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Araraquara, _________________

                    _________________

                             Presidente

Considerando que no último dia 24 de março, participamos do 54º Congresso Estadual de Municípios, realizado em Serra Negra;
Considerando que, durante o Congresso, foi apresentado o Sistema de Gestão de Serviços (Sintonia), elaborado pela Prodesp;

Considerando que o Sintonia é um aplicativo que faz a captura online de dados do atendimento e gerencia os níveis de serviço, além de permitir que o usuário avalie o atendimento recebido no momento da sua execução, sem que a resposta seja conhecida pelo atendente;
Considerando que, com o Sintonia, o gestor pode acompanhar o status dos postos de atendimento ao público em tempo real e que, se o prazo previsto para execução dos serviços for ultrapassado, ele é avisado e pode agir de forma proativa para promover a melhoria do atendimento;
Segue...
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Considerando que o registro das soluções de melhorias forma uma base de conhecimento para ser usada, por exemplo, em planejamentos estratégicos;
Considerando que o investimento para o treinamento de 10 pessoas para manusear o Sintonia seria de R$ 1.300,00 (um mil e trezentos reais); a ativação de cada máquina custaria R$ 80,00 (oitenta reais) e o custo mensal das máquinas é de R$ 13,50 (treze reais e cinquenta centavos) cada máquina;
Considerando que tais informações foram transmitidas por Douglas Viudez, diretor de produção e serviços e por Marcus Vinicius Oliveira de Toledo, gerente executivo comercial, ambos da Prodesp,
Indico, satisfeitas as formalidades regimentais, seja oficiado ao Senhor Prefeito Municipal, fazendo-lhe sentir a necessidade de entrar em entendimentos com o setor competente, no sentido de estudar a possibilidade de aquisição desse software Sintonia.
Araraquara, 30 de março de 2010.
           ELIAS CHEDIEK
             Vereador
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