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  CÂMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

INDICAÇÃO NÚMERO _____________1207/09.
AUTOR: Vereador e Presidente RONALDO NAPELOSO

DESPACHO:
DEFERIDA.

Araraquara, _________________
                    _________________

                             Presidente

Considerando que a Secretaria Municipal de Saúde possui um serviço de Ouvidoria;

Considerando que seria necessário que a população tivesse acesso ao número do telefone desse importante órgão em todas as áreas da saúde, principalmente nos Postos de Saúde da Família - PSF;

Considerando que nessa Ouvidoria, um único funcionário é responsável em atender às pessoas que comparecem ao local, bem como aos que procuram tal órgão por telefone;

Considerando que a demanda é grande e seria interessante a existência de um funcionário exclusivo para que a população pudesse se manifestar por meio do telefone,
Indico, satisfeitas as formalidades regimentais, seja oficiado ao senhor Prefeito Municipal, fazendo-lhe sentir a necessidade de verificar a possibilidade de adequar esse importante órgão que é o meio de comunicação entre a população e o poder executivo, que busca o aprimoramento na prestação dos seus serviços públicos, com a colocação em local visível em todos os Postos de Saúde da Família do telefone da Ouvidoria da Secretaria Municipal da Saúde para possíveis reclamações e sugestões, bem como a contratação de um funcionário a quem caberia receber tais demandas feitas através de telefone.
                                   Araraquara, 08 de setembro de 2009.

RONALDO NAPELOSO

Vereador e Presidente
smgs.
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