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APROVADO.
Araraquara, _________________

                    _________________

                             Presidente

Considerando a Resolução N º 632, de 7 de março de 2014, que aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Serviços de Telecomunicações – RGC e começou a vigorar em 8 de julho do mesmo ano, objetivando ampliar os direitos do consumidor dos serviços de telecomunicações, bem como trazer mais transparência e clareza acerca de prazos e sanções para as prestadoras desses serviços;
Considerando que a adoção de tal medida, se não vier acompanhada de devida divulgação, tendo em vista o desconhecimento da maioria da população acerca da normatização recém estabelecida, não proporcionará ao cidadão pleno gozo de seus direitos, bem como, possíveis irregularidades nos serviços oferecidos em estabelecimentos que possuem atendimento presencial;
Considerando que sobredita norma regulamentadora surge como conseqüência da insatisfação dos consumidores acerca dos serviços ofertados por prestadoras e estabelecimentos comerciais vinculados as mesmas, sendo que estes ocupam o topo das listas do Cadastro Nacional de Reclamações Fundamentadas, publicado pelo Departamento de Proteção e Defesa do Consumidor (DPDC), do Ministério da Justiça;
Considerando que a cidade de Araraquara/SP não é exceção no que diz respeito à quantidade de reclamações realizadas por consumidores de serviços de telecomunicações, destacando-se aqueles realizados por estabelecimentos que ofertam serviços de Atendimento Presencial;

Considerando que os estabelecimentos referidos acima estão descumprindo as novas regras acerca dos direitos dos consumidores de serviços de telecomunicações e que não está ocorrendo fiscalização adequada para o cumprimento das mesmas;
Requeiro à Mesa, observadas as normas legais, seja oficiado ao Excelentíssimo Senhor João Batista de Rezende, Presidente do Conselho Diretor da Anatel, ao Excelentíssimo Senhor Marcus Vinicius Paolucci, Superintendente de Fiscalização da Anatel, à Excelentíssima Senhora Eliza Vieira Leonel Peixoto, Superintendente de Relação com Consumidores e ao Comitê de Defesa dos Usuários de Serviços de Telecomunicações – CDUST, fazendo-lhes sentir a necessidade de ampliar a divulgação dos novos direitos dos consumidores, em especial nos estabelecimentos que possuem Setor de Atendimento Presencial, bem como monitorar tais estabelecimentos, nesta cidade;
Requeiro ainda, que seja oficiado à Fundação de Proteção e Defesa do Consumidor – PROCON/SP, bem como ao Centro de Orientação e Defesa do Consumidor e Mutuário de Araraquara – CODECOM, nesta cidade, fazendo-lhes sentir a necessidade de orientar os consumidores de serviços de telecomunicações acerca de seus direitos e fiscalizar os estabelecimentos que ofertam tais serviços, além de garantir o cumprimento das normas já vigentes contidas na resolução que aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Serviços de Telecomunicações – RCG;
Requeiro por fim, observadas as normas legais, que se dê conhecimento ao Excelentíssimo Senhor João Paulo Rillo, Deputado Estadual pelo Estado de São Paulo e Membro Efetivo da CPI da Telefonia Móvel, da situação crítica e desrespeitosa que se encontra no atendimento presencial aos usuários dos serviços de telecomunicações desta cidade por estabelecimentos que ofertam tais serviços, indicando ainda, a possibilidade de elaboração de projeto na esfera estadual, visando criar instrumentos legais que garantam atendimento digno aos usuários dos serviços de telefonia e maior fiscalização por parte dos órgãos competentes.
Sala de sessões “Plínio de Carvalho”, 16 de Janeiro de 2015.

   EDIO LOPES

   Vereador
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