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À Câmara Municipal de Araraquara 

Ao Senhor Vereador João Clemente 

  

Senhor Vereador, 

Em atenção aos questionamentos apresentados por Vossa Senhoria acerca do atendimento do transporte 
coletivo urbano aos moradores do Parque da Cidadania, a Secretaria Municipal de Segurança e 
Mobilidade Urbana, por meio da Subsecretaria de Transporte, Pedágio e Terminais, vem, 
respeitosamente, prestar os seguintes esclarecimentos. 

A Administração Municipal tem acompanhado a implantação e a operação do atendimento de transporte 
coletivo na região, adotando as providências necessárias para a integração do novo bairro à rede 
municipal de transporte, considerando as condições viárias, operacionais e a demanda dos usuários. 

Nesse sentido, os questionamentos são respondidos individualmente a seguir: 

1. Existe atualmente linha regular de transporte coletivo urbano atendendo diretamente os moradores do 
Parque da Cidadania? Em caso positivo, informar quais linhas, horários, itinerários e frequência de 
atendimento. 

Sim. O Parque da Cidadania já é atendido pelo sistema regular de transporte coletivo urbano, tendo o 
atendimento sido iniciado em 05 de junho de 2026, conforme programação da linha Bueno/Chacara Flora, 
que estão disponíveis através do link https://novocardararaquara.com.br/linhas_horarios.php. 

Para a implantação do serviço, foram realizadas as adequações necessárias à operação, incluindo a 
organização do itinerário e a implantação dos pontos de embarque e desembarque ao longo do percurso, 
os quais já se encontram instalados para utilização pelos usuários. 

2. Caso não exista atendimento direto ao empreendimento, quais os motivos que justificam a ausência de 
linha de ônibus no local? 

O questionamento não se aplica à situação atual, uma vez que o Parque da Cidadania já dispõe de 
atendimento regular de transporte coletivo, implantado em 05 de junho de 2026. 

3. O Município realizou estudo técnico de mobilidade urbana ou levantamento de demanda para 
implantação de linha de transporte coletivo no Parque da Cidadania? Em caso positivo, encaminhar cópia 
ou síntese do estudo realizado. 

A implantação do atendimento foi precedida de planejamento operacional da Secretaria Municipal de 
Segurança e Mobilidade Urbana, considerando a incorporação do Parque da Cidadania à rede existente, as 
condições de circulação viária, a organização do itinerário, a localização dos pontos de parada e a 
necessidade de atendimento aos moradores. 

A partir desse planejamento, foi estabelecida a programação para implantação do atendimento, que teve 
início em 05 de junho de 2026. 
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4. Houve planejamento prévio para atendimento do empreendimento por transporte coletivo quando da 
entrega das unidades habitacionais? Em caso positivo, informar as medidas previstas e seu cronograma de 
implantação. 

Sim. O atendimento do Parque da Cidadania foi contemplado no planejamento da Administração 
Municipal para adequação e ampliação da cobertura do sistema de transporte coletivo. 

Foram adotadas as providências necessárias para a estruturação do atendimento, incluindo o planejamento 
operacional, a definição do itinerário e a implantação dos pontos de embarque e desembarque. 

Conforme a programação estabelecida, o atendimento teve início em 05 de junho de 2026, encontrando-se 
atualmente em operação, com os pontos de embarque e desembarque já instalados no decorrer da linha. 

5. Quantas solicitações, reclamações ou protocolos referentes à falta de transporte coletivo no Parque da 
Cidadania foram registrados junto ao Município ou à concessionária desde a entrega das moradias? 

Foram recebidas manifestações relacionadas à necessidade de atendimento por transporte coletivo no 
Parque da Cidadania, as quais foram consideradas pela Secretaria Municipal de Segurança e Mobilidade 
Urbana como subsídios para os estudos e para a elaboração da proposta de atendimento ao bairro. 

As manifestações recebidas contribuíram para a avaliação das necessidades dos usuários, especialmente 
quanto à definição do itinerário a ser adotado e à localização dos pontos de embarque e desembarque, 
aspectos considerados na estruturação operacional do serviço. 

Por fim, a Secretaria Municipal de Segurança e Mobilidade Urbana, através da Subsecretaria de 
Transportes, Pedágio e Terminais, reafirma seu compromisso com a adequada prestação do serviço de 
transporte coletivo e permanece à disposição de Vossa Senhoria para quaisquer esclarecimentos que se 
fizerem necessário. 

Atenciosamente, 

      Cristiane Ferreira 

Subsecretaria de Transporte, Pedágio e Terminais 

 


