PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
SUBSECRETARIA DE ATEN(;AO BASICA
DIVISAO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Araraquara, 29 de setembro de 2026.

Oficio n2 026/2026 — AFSMS
Processo Administrativo: 65.186/2026
Vereador: Alcindo Sabino

Ref.: Requerimento n? 1914/2026 — “Solicitacdo de informagdes sobre a falta de fitas reagentes
para afericdo de glicemia nas unidades de saude do Municipio".

Prezada Senhora

Vimos por meio deste responder aos questionamentos do requerimento

supracitado, reforgo que como o questionamento é longo e as:

1.

Informar quais unidades de saude estdo atualmente sem fitas reagentes para

afericdo de glicemia.

Vide Anexo 01_ Posicdo de estoque zerado municipio_set-2026

Para cada unidade atualmente desabastecida, informar a data exata em gue teve

inicio a falta do insumo

Esse controle de desabastecimento é realizado pelo Almoxarifado Central de
Medicamentos, por meio de planilha de acompanhamento em nivel central.

A planilha n3do registra, de forma individualizada por unidade de saude, a data
exata em que teve inicio a falta do insumo. Dessa forma, as informagdes
disponiveis permitem identificar o periodo de desabastecimento em nivel central,
mas ndo a data especifica de inicio da falta em cada unidade.

Conforme o estoque foi reduzindo e ndo houve reposicdo suficiente para atender
integralmente todas as unidades de saude, foi realizado o gerenciamento do
estoque, mantendo-se uma reserva para atendimento das unidades de urgéncia e
emergéncia (UPAS, SAMU, Unidade retaguarda), portanto, o dia 17/08/2026 é o

marco inicial do desabastecimento.

Para cada unidade de saude, informar a guantidade de fitas reagentes disponivel

em estoque na data da resposta, em numero de unidades
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Vide Anexo 02_ Posi¢do de estoque municipio_set-2026

4. Para cada unidade de saude, informar o consumo efetivo de fitas reagentes em

cada um dos ultimos 12 meses, discriminado més a més

Consumo de tira reagente nas unidades

Unidade de saide setf25  |out/25 |novf25 |dez/25 |jan/26 |fewf26 |marf26 |abrf26 |mai/26 |jun/26 |jul/26 agof26

CMS5C Cecap | 6.430 5.460 4,200 5.650 5.250 4,200 5.400 4.150 4,200 2.910 5.350 5.800
CMSC Jardim América 17.260 16.790 19.500 13.590 17.430 14.700 15.930 17.150 13.820 15.950 18.510 9.440
CMSC Jardim Iguatemi 6.615 5.930 4.500 7775 7.050 4.850 6.040 7.500 5.5390 4.750 6.250 3.250
CMSC Jardim Paulistano 9.920 9.790 10.160 2.190 11.3%0 10.140 10.460 12.430 10.475 11.445 6.190 8.620
CMSC Santa Angelina 6.350 5.200 5.750 3.310 6.570 6.060 7.050 6.510 6.000 5.300 6.710 5.610
CMSC Selmi Dei | 9.400 10.670 9.450 8.720 8.350 3.980 9.050 9.150 14.350 8.350 10.250 5.650
CMSC Selmi Dei IV 7.350 7.590 5.400 4.900 5.700 8.050 6.280 4.050 3.450 4.250 6.600 1.700
CMSC Vila Melhado 7.220 6.800 6.700 5.800 6.520 6.400 7.450 4,380 7.520 6.320 7.960 2.350
CMSC Vila Xavier 11.157 11.517 13.647 11.500 16.000 11.640 10.885 12 640 12.500 10.000 11.000 10.420
CMSC Yolanda tf]pice 7.700 9.300 9.500 9.790 2.000 8.550 2.160 9.600 3.150 2.450 9.500 7.850
Farmacia Central 2.870 2.480 3.730 1.950 3.470 2.200 2.820 2.910 2.200 3.400 2.790 3.860
USF Bela Vista 500 750 660 750 1.090 600 400 450 150 500 400 300
USF Bueno de Andrada 700 250 500 350 350 450 250 300 150 250 450 350
USF Horténcias 3.470 2.050 3.000 2.350 4.030 2.900 3.250 3.240 4,700 3.800 3.050 2.750
USF . 530 Bento 2.400 1.850 1.900 1.850 1.850 2.250 2.400 2.400 1.900 2.000 1.600 1.620
USF J. Adalberto Roxo 2.450 500 300 2.150 1.550 1.550 3.070 1.900 1.200 3.700 2.050 2.200
USF 1d. Indaid 1.350 600 150 J00 1.050 1.450 2.400 1.950 2.050 2.050 1.900 2.250
USF 1d. Paraiso 1.600 1.600 1.250 1.100 1.100 1.380 2.600 1.670 1.170 1.520 1.550 1.350
USF Maria Luiza 4,850 5.180 3.950 5.210 5.580 4.340 4.370 5.130 4,300 4.200 5.600 2.340
USF Monte Alegre 500 750 300 400 300 400 450 250 200 550 350 300
USF Pqg das Laranjeiras 6.440 4.450 3.750 3.220 5.780 4.850 4.400 3.350 2.650 5.400 6.200 4,900
USF Pq. Sdo Paulo 7.700 7.750 5.830 5.550 2.050 6.650 6.200 6.950 2.000 6.550 10.150 4.650
USF Santa Lacia ll 4,890 4. 780 6.000 4.440 5.340 4,130 4.930 4,230 3.600 4.450 3.440 4,550
USF Vale do Sol 8.960 9.540 7.000 8.400 8.350 8.970 8.850 8.350 9.000 8.150 10.120 B8.770
USF Valle Verde 4.650 4,750 3.800 4.950 4.900 3.400 5.120 6.350 3.550 5.650 4.350 3.850
USF Victorio de Santi 2.650 3.075 2.300 2.430 3.105 3.600 3.210 3.000 2.760 2.810 3.880 2.050
USF Vila Santana 2.050 1.500 1.500 1.450 1.550 1.550 2.050 1.850 1.650 1.100 1.700 1.250

Fonte: Sistema de gestdo de estogue - HORUS

5.

Informar, por unidade de saude, o numero de pacientes com diabetes cadastrados

ou acompanhados e o numero de pacientes que recebem fitas reagentes

fornecidas pelo Municipio.

Esclarecemos que o sistema informatizado ndo possui funcionalidade para filtrar

os dados por condicdo clinica (por exemplo, diabetes). Nesse sentido, o

acompanhamento dos pacientes insulinodependentes é realizado por meio de

planilhas internas.
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Com base nos relatdrios disponibilizados pelo sistema de gestao, no periodo de
01/01/2025 a 28/09/2026, foram identificados 5.084 pacientes que realizaram
retiradas de tiras reagentes.

Ressaltamos que esse quantitativo é estimado, uma vez que, para a
contabilizagao, foram excluidos registros com nomes repetidos. Dessa forma, na
ocorréncia de pacientes homénimos, pode haver subestimacdao do numero total

de pacientes.

Informar, por unidade de saude, a quantidade mensal de fitas reagentes

necessdria para atender a demanda, indicando o critério utilizado para estabelecer

esse quantitativo.

A quantidade mensal de tiras reagentes é definida com base no consumo mensal
de cada unidade de saude.

Considerando que o paciente possui liberdade para retirar os produtos em
qgualquer farmdcia do municipio, o quantitativo para reposicdo é calculado com
base no consumo registrado no més anterior, acrescido de 25% como estoque de
seguranga.

Caso, durante o periodo, o farmacéutico identifique um consumo acima do
previsto, podera solicitar um pedido extra, ndo sendo necessario aguardar a data
do préxima reposicao.

Portanto, o critério utilizado considera o consumo mensal, acrescido de 25% de
estoque de seguranca e reposi¢do extra sempre que houver aumento da
demanda, para garantir a continuidade do tratamento.

Informar, por unidade de saude, a data e a quantidade da ultima entrega de fitas

reagentes realizada antes do atual desabastecimento.

Considerando a reducdo dos estoques e a necessidade de manter o atendimento,
durante o periodo anterior ao desabastecimento foram realizadas entregas
parciais as unidades de saude, conforme a disponibilidade do estoque no
almoxarifado central de medicamentos.

Conforme o estoque foi reduzindo e ndao houve reposicao suficiente para atender
integralmente todas as unidades de saude, foi realizado o gerenciamento do
estoque, mantendo-se uma reserva para atendimento das unidades de urgéncia e
emergéncia (UPAS, SAMU, Unidade retaguarda)
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Dessa forma, para demonstrar as ultimas movimentagdes anteriores ao periodo
de desabastecimento, serd apresentado no Anexo 03 o relatdrio referente aos trés

ultimos meses que antecederam o desabastecimento.

Informar a data da ultima aquisicdo de fitas reagentes realizada pelo Municipio, a

quantidade adquirida, o valor unitdrio, o valor total, o fornecedor e o numero do

processo administrativo ou procedimento de contratacdo, encaminhando copia

dos documentos correspondentes.

Seguem os dados solicitados no interior do documento (cépia da Solicitacado)
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9.

Municipio de Araraquara

Solicitacao de Consumo de Ata de Registro de Precos

Solicitacho: a3na0ze Processo/anc: ATA2026
Unidada: ALMOXARIFADO CENTRAL DE MEDICAMENTOS Situagao: Efetivada
Responsével: 157597-Debora Femanda Ferrelra ATA/ano: 1242026
Entrega: B4 - Mmax. C. Medicamentas-R. Renato Opice, 154(7h-12h).
Objeto: Insumas para Insulino dependentes.
Justificativa: Ata 124726 Pregds 1626
Observacso:
Data Solicitagao: AT Data Cancelamento:
Item Qtd. Medida Cédigo Descrigio Unitério Total
1 220000 UN 15.1.00386 | TRA REAGENTE P! TESTE GLICOSE 0,2z 47.652,00
Tiras reagentes para determinacdo quantitativa de glicose no sangue, cam qualjuer quimica enzimética e métado/sistema de leltura amperométrico ou fotornétrico em

monitor portdtil, para use individual e nas unidades de saide da rede municipal. A faixa de medicao deve estar aproximadamente entre 10 mgidL a 600 mo/dL, memdia
com capacidade de amazenamento de, no minimo 200 medicdes, ocbrigatoriamente a totalizacio de lelfturas realizadas em periodos determinados, podende varlar entre 7,
15 & 30 dias. A embalagem de acondiconamentn das tiras deve trazer extemamente a5 dados de identificacdo, proced&ncia, ndmens de lote, data de fabricacdo, prazo de
wvalldade, ndmerg de registro no Minkstério da Sadde e Certificado de Boas Priticas de Fabricagdo emitido pela ANVISA. A embalagem deve ter no mdximo 100 tiras no caso
de tira embalada individualmente, fraciondvel, sem perda de establiidade ou, no maximo 50 tiras, no case de embalagemn ndo fraclendvel. Cada tira ou fita reagente
cormesponde 2 uma unidade. A empresa vencedena deverd ceder em regime de doacdo, no minime 5.000 aparelhos noves (2500 unidades juntamente com a entrega da
primeira compra de tira reagente) o restante serd solicitado de acordo com as saldas, acompanhados de manual. Todes os aparelhes quebrados deverdo ser trocados sem
dnus, em até 10 dias apds solicitacdo de troca. A empresa vencedara devers instalar em tadas as unidades solicitadas, sem Snus & prefeitura, software de gerenclaments de
resultados dos nivels de glicose, reglstrades nos aparelhos dos paclentes, em lingua portuguesa {com possibllidade de Instalagdo em rede, devidamente acompanhado por
cabo prdprio para transmissdo de dados), compativel com o conjunto aparelhoftira ofertados. Deve oferecer gratuitamente treinamento aos usudrios e fundonarios,
assisténcla téonbca e solugdes controle para verificacSo do funclonamento do medidor e das tiras reagentes. Os produtos devem ter validade equivalente a pelo menos 2/3

Idois terces) do prazo de validade total a partir da data de entrega. AS TIRAS OU FITAS REAGENTES DEVEM SER COMPATIVEIS COM O APARELHO GUCOSIMETRO FORNECIDD.
Valor da Tutaq 47.652,00

PCROL36 - 01/12/2025 - 12:30 Pagina 1 de 1 ZEMT72026 10.23.13

Informar se existe contrato ou ata vigente para fornecimento de fitas reagentes.

Em caso positivo, informar o numero do instrumento, sua vigéncia, a quantidade

contratada, a quantidade jd fornecida e o saldo contratual disponivel,

encaminhando copia.

Seguem os dados solicitados e cdpia da ATA em anexo.
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= N2jnstrumento: 124/2026

= Vigéncia: 27/07/2026 a 26/07/2027.

= Quantidade contratada: 3.000.000 unidades
» (Quantidade ja fornecida:

= Saldo disponivel:

10. Informar qual era o planejamento de reposicdo e aquisicdo de fitas reagentes

11.

12.

adotado pela Secretaria Municipal da Saude antes do atual desabastecimento,

indicando a periodicidade das compras, o estoque minimo previsto e o responsdvel

pelo acompanhamento dos estogues.

Sempre que o estoque disponivel chega a quantidade inferior a necessidade
estimada para dois meses de consumo, sdo iniciados os tramites para uma nova
aquisicdo. Dessa forma, as compras ndo sao realizadas em uma periodicidade
fixa, mas de acordo com a necessidade identificada a partir do acompanhamento
dos estoques e do consumo.

Informar qual foi a causa objetiva do atual desabastecimento, indicando, entre as

hipdteses abaixo, aquela que corresponde ao caso e apresentando a respectiva

justificativa documental:

a. atraso na aquisicdo;

b. encerramento de contrato ou ata;

c. atraso ou descumprimento de fornecedor;

d. insuficiéncia de estoque;

e. aumento ndo previsto da demanda;

f. falha no planejamento de reposicGo; ou

g. outro motivo, especificando-o.

g. Outro motivo: o atual desabastecimento decorreu de pendéncia relacionada ao
acordo de parcelamento de divida referente ao exercicio de 2022, cujo
cumprimento ndo ocorreu conforme esperado, impactando a continuidade do

fornecimento dos insumos.

Informar se houve falha no planejamento de aquisicGo ou reposicdo que tenha

contribuido para o desabastecimento. Em caso positivo, informar qual foi a falha

identificada e quais medidas foram adotadas para corrigi-la.
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13.

14.

N3do houve falha no planejamento de aquisicdo ou reposicdo dos produtos. O
desabastecimento ocorreu em razao de pendéncias financeiras relacionadas a
exercicios anteriores, especialmente do ano de 2022, cujo acordo de pagamento
com a empresa fornecedora nao foi cumprido conforme estabelecido. Assim,
houve impacto na continuidade das entregas pela empresa. Foram adotadas
providéncias para regularizar a situacdo e restabelecer o fornecimento dos

produtos.

Informar se, antes do esgotamento dos estoques, a Secretaria Municipal da Saude

ja havia identificado o risco de desabastecimento. Em caso positivo, informar a

data em que o risco foi identificado, quais providéncias foram adotadas e por que

ndo foram suficientes para evitar a interrupcdo.

Sim, pois o risco de desabastecimento é identificado quando o estoque disponivel
fica abaixo de dois meses de consumo. A partir dessa identificacdo, sdo iniciadas
as providéncias para uma nova aquisicao.

Nesse periodo, apesar das medidas adotadas para reposicdo do estoque, fatores
relacionados ao fornecimento e a regularizacao de obrigac¢des financeiras
anteriores acabaram impactando a continuidade das entregas, resultando na
interrupgao tempordria do abastecimento.

Informar se houve, nos ultimos 12 meses, outras interrupcées no fornecimento de

fitas reagentes. Em caso positivo, apresentar, para cada ocorréncia, a unidade

dfetada, a data de inicio, a data de reqularizacdo e o numero de dias de

interrupcdo.

No periodo de setembro de 2025 a setembro de 2026, houve uma interrupgao no
fornecimento de 17/08/2026 a 10/09/2026, totalizando 25 dias.

O controle do estoque de faltas é realizado de forma centralizada, pelo
Almoxarifado de medicamentos, permitindo o acompanhamento da situacdo e a
adocdo das medidas necessarias para regularizacdo do abastecimento o mais

rapido possivel.
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15.

16.

17.

Informar quais medidas concretas estdo sendo adotadas para solucionar o atual

desabastecimento, indicando, para cada medida, a data em que foi adotada e a

situacdo atual da providéncia.

O desabastecimento no municipio ja foi solucionado na primeira quinzena de
setembro. Foram adotadas as providéncias necessarias para regularizacdo do
fornecimento, e atualmente as unidades de salide estdo sendo abastecidas
normalmente.

Caso exista processo de aquisico em andamento, informar o numero do processo,

a data de abertura, a quantidade prevista para aquisicdo, a etapa atual do

procedimento e a data prevista para entrega.

= Solicitacdo de Consumo de Ata: 2721/2026

= data de abertura: 16/09/2026

= quantidade prevista para aquisicdo: 200.000 unidades

= etapa atual do procedimento: Aguardando emissdao de empenho

= data prevista para entrega: disponivel apds envio ao fornecedor

Informar, para cada unidade atualmente afetada, a data prevista para a

reqularizacéo do fornecimento.

A reposicdo de medicamentos ocorre de forma continua, mediante
acompanhamento diario dos estoques, do consumo e da demanda da unidade
pelo farmacéutico. Quando identificado consumo acima do previsto, situacdes
excepcionais ou qualquer outra necessidade que possa comprometer o estoque,
sdo realizados pedidos extras para reposicao.
Dessa forma, o levantamento realizado em determinada data representa a
situacdo naquele momento, podendo sofrer altera¢cdes conforme os pedidos sdo
atendidos e as reposicées realizadas.
Por exemplo nas datas de 28 e 29/09/2026, as entregas realizadas foram:
= Pedido mensal: USF Altos Pinheiros; CMS Vila Xavier, USF Bueno de
Andrada, USF Monte Alegre, USF Valle Verde, USF Indaid
= Pedido extra: USF Roxo, CMS América, USF Parque S3ao Paulo, CMS
Yolanda, USF Santa Lucia 3.
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18.

19.

20.

Informar qual serd o planejamento de reposicdo e aquisicdo a ser adotado daqui

em diante para garantir a disponibilidade continua de fitas reagentes, indicando a

periodicidade prevista para as aquisicoes e o estoque minimo que serd mantido.

Acompanhamento regular dos estoques, considerando o consumo médio do
municipio; manter estoque minimo correspondente a, pelo menos, dois meses de
consumo.

As aquisi¢des serao realizadas conforme a necessidade identificada, nao havendo
periodicidade fixa, uma vez que o quantitativo serd definido de acordo com o
consumo. Sempre que o estoque atingir nivel inferior a esse quantitativo, serd

iniciada uma nova aquisicdo, buscando garantir a continuidade do fornecimento.

Adicionalmente informamos que sempre que identificado um aumento do

consumo além padrado, realizamos uma reposicao adicional.

Informar quais medidas permanentes serdo adotadas para evitar novos

desabastecimentos, considerando a importdncia das fitas reagentes para o

acompanhamento e controle glicémico dos pacientes com diabetes.

Apds discussdo em reunido, passamos a realizar o acompanhamento semanal dos
estoques mantidos pelo almoxarifado de medicamentos, permitindo identificar
com maior rapidez qualquer variacao nos niveis de estoque.

Informar se a Secretaria Municipal da Saude possui estoque minimo ou estogue

requlador estabelecido para fitas reagentes. Em caso positivo, informar o

qguantitativo definido, o critério utilizado para estabelecé-lo e o mecanismo

utilizado para seu monitoramento.

Sim, é mantido um estoque de seguranca, definido de acordo com o consumo
médio. Para esse cdlculo, sdo considerados os periodos de abastecimento regular,
sendo desconsiderados os meses em que houve desabastecimento, pois o
consumo registrado nesses periodos ndo representa a demanda real.

Portanto, o estoque minimo pode variar conforme a demanda e o consumo
registrado.
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21.

O estoque é monitorado regularmente e, sempre que identificado que o
guantitativo esta abaixo de dois meses de consumo, sdo iniciadas as providéncias

para uma nova aquisi¢ao, buscando evitar a interrupgao do fornecimento.

Informar se houve remanejamento de fitas reagentes entre unidades de saude nos

ultimos 12 meses. Em caso positivo, apresentar tabela contendo unidade de

origem, unidade de destino, quantidade remanejada e data de cada

remanejamento.

Informamos que as movimentagdes sao registradas no sistema por meio dos
lancamentos de entradas e saidas. Entretanto, o sistema ndo possui uma
funcionalidade que permita diferenciar ou identificar, especificamente, quais
registros de saida correspondem a remanejamentos de materiais entre os locais.
Dessa forma, embora as movimentac¢Ges tenham sido realizadas e registradas no
sistema, ndo é possivel extrair, de forma individualizada, os remanejamentos
realizados com a identificacdo da unidade de origem, unidade de destino,
guantidade e data de cada remanejamento. Os remanejamentos realizados entre

as unidades foram tratados por meio de comunicacao entre os farmacéuticos.

Estou a disposicao para qualquer esclarecimento adicional.

Atenciosamente,

Amanda Dante Gotardo Manzoni
Chefe de Divisdo de Assisténcia Farmacéutica
Secretaria Municipal de Saude de Araraquara

IIma. Senhora

EMANUELLE LAURENTI

Secretdria Municipal da Saude

Secretaria da Saude

Avenida Expedicionarios do Brasil, 3.098 — Araraquara/SP

Rua Renato Opice, 154 - Santa Angelina - CEP: 14.802-289 - Araraquara/SP
Tel: (16) 3331-7666/ (16) 3336-9995 - gaf@araraquara.sp.gov.br
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