PREFEITURA DO MUNICiPIO DE ARARAQUARA
SECRETARIA DE DIRETOS HUMANOS E CIDADANIA
Rua Voluntarios da Patria, n2 2438 — Centro, Araraquara/SP
e-mail: jjoalencar@araraquara.sp.gov.br

Araraquara, 23 de setembro de 2026.

Resposta ao Requerimento n° 1751/2026

ASSUNTO: REQUER INFORMACOES AO PODER
EXECUTIVO MUNICIPAL ACERCA DE POSSIVEL
MUDANCA DE ENDERECO DA UNIDADE DO PROCON
ARARAQUARA, ATUALMENTE INSTALADA EM
IMOVEL PROPRIO LOCALIZADO NO PISO SUPERIOR DA
RODOVIARIA, BEM COMO SOBRE A DESTINACAO DO
ESPACO E 0OS INVESTIMENTOS  PUBLICOS
REALIZADOS PARA SUA IMPLANTACAO.

Ao Tlustrissimo Senhor Guilherme Bianco
Vereador da Cdmara Municipal Araraquara/SP

Em atencdo ao Requerimento apresentado pelo Nobre Vereador Guilherme Bianco, que solicita
esclarecimentos acerca da mudanca de sede do PROCON Araraquara, cumpre informar que a
transferéncia das instalacdes atualmente localizadas na Avenida Jilio Ursulino Pedroso, n® 100,
Jardim Nova América, para o imével situado na Rua dos Libaneses, n° 1969, Vila Santana, decorre
de critérios administrativos, estruturais, funcionais e de interesse publico, buscando proporcionar
melhores condicdes de trabalho aos servidores e um atendimento mais acessivel, digno e eficiente a
populagdo.

Inicialmente, ¢ importante esclarecer que o atual espaco ocupado pelo PROCON apresenta uma
deficiéncia estrutural de origem que jamais deveria ter sido desconsiderada quando da implantacao da
unidade naquele local. Por razdes que ndo sdo de conhecimento da atual gestdo, o imdvel foi
inaugurado sem a existéncia de banheiro préprio para utilizacdo dos servidores e usudrios. Desde
entdo, os funciondrios necessitam deslocar-se até os sanitdrios existentes na Rodovidria Municipal
para atender as suas necessidades basicas, situacdo que, além de causar evidente desconforto e
inadequacdo as condic¢des ordindrias de trabalho, expde os servidores a um ambiente externo que
atualmente concentra intensa circulacdo de moradores em situacdo de rua e usudrios de drogas,
circunstancia que frequentemente gera inseguranga e constrangimento.

Ainda que futuramente fossem adotadas medidas para minimizar essa situacdo, a inexisténcia de
instalagcdes sanitdrias integradas ao espaco fisico efetivamente destinado ao PROCON permaneceria
representando uma fragilidade sob o ponto de vista das condi¢cdes adequadas de trabalho, inclusive
com potencial repercussdo juridica para o Municipio em eventuais discussdes relacionadas ao
ambiente laboral. Dessa forma, a manutencio da unidade em um imével concebido originalmente sem
banheiro ndo se mostra compativel com a necessidade de oferecer condi¢des dignas e apropriadas aos
servidores piblicos municipais.

Além dessa questdo, o imovel atualmente ocupado pelo PROCON apresenta problemas estruturais
relevantes. H4 aproximadamente um ano, foi necessaria a realizagdo de reparos emergenciais na
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estrutura da Rodovidria Municipal, embora tal manuten¢do sequer integrasse as atribuicdes
institucionais do PROCON, em razdo de infiltragdes decorrentes das chuvas que atingiam diretamente
as dependéncias da unidade. Considerando que diversas divisérias e paredes do espaco sdo
constituidas em drywall, a entrada constante de 4gua representa risco significativo de deterioracdo da
estrutura.

Mesmo apds os reparos realizados, cujo custo superou mil reais, novas goteiras e vazamentos foram
identificados, demonstrando que o problema persiste e que a continuidade do funcionamento naquele
local pode comprometer tanto a integridade do patrimdnio publico quanto a seguranca das pessoas
que ali trabalham e sdo atendidas.

Outro aspecto que motivou a mudanca refere-se a localizacdo da atual sede. Ao longo do periodo de
funcionamento, 0 PROCON recebeu inimeras manifestacdes de consumidores relatando a dificuldade
de acesso a unidade instalada na Rodovidria, especialmente por parte da populagdo idosa e de pessoas
que dependem exclusivamente do transporte coletivo. Dependendo da regido onde residem, alguns
usudrios chegam a levar até uma hora e quarenta minutos para alcancgar o local, o que evidentemente
reduz a acessibilidade de um servico ptiblico essencial destinado a defesa do consumidor.

A nova sede, por sua vez, encontra-se em regido muito mais préxima da drea central do Municipio,
atendida por linhas de transporte coletivo e contando com ponto de d6nibus situado a aproximadamente
duas quadras do imével, proporcionando deslocamento mais simples e econdmico em termos de
tempo para grande parcela da populacio.

A transferéncia também representa importante avanco na integracao dos servicos puiblicos prestados
ao cidaddo. Em diversas situagdes, quando a demanda do consumidor ndo € solucionada pelas vias
administrativas apds as tentativas de mediacao realizadas pelo PROCON, o usudrio é orientado a
buscar o Poder Judicidrio, especialmente o Juizado Especial Civel. Atualmente, isso exige novo
deslocamento até o Forum. Com a instalagio do PROCON na Rua dos Libaneses, a unidade passara
a funcionar praticamente em frente ao Férum, facilitando significativamente o acesso daqueles
consumidores que necessitem prosseguir com a tutela de seus direitos perante o Judicidrio, reduzindo
deslocamentos e tornando o atendimento publico mais racional e integrado.

No aspecto financeiro, também € necessario esclarecer que a mudanga ndo implicard aumento de
despesas para os cofres municipais. O imével da Rua dos Libaneses ja possui locacio regularmente
custeada pela Prefeitura Municipal para funcionamento da Subprocuradoria Fiscal, de modo que o
valor do aluguel permanecera exatamente o mesmo. Ndo haverd criagdo de nova despesa ou
contratacio adicional em razdo da instalagdo do PROCON, especialmente porque o imével continuard
sendo utilizado pela Administracdo Publica para atendimento da populagdo em outros servigos
municipais, inexistindo qualquer impacto financeiro decorrente da transferéncia da unidade.

Por fim, destaca-se que a nova sede proporcionara condi¢des substancialmente mais adequadas tanto
aos servidores quanto aos consumidores. O imével dispde de banheiros, ambiente fisico mais
apropriado ao funcionamento administrativo, maior conforto e dignidade para o desenvolvimento das
atividades institucionais e preservard o modelo de atendimento individualizado ja adotado pelo
PROCON. Os consumidores continuardo sendo recebidos em salas reservadas, garantindo a
privacidade e o sigilo das informagdes apresentadas durante os atendimentos, em conformidade com
a natureza das demandas consumeristas.

Em resposta ao item 4 do requerimento, a decisdo foi tomada em reunides entre secretaria de governo
e prefeito municipal, sem um estudo consolidado. Em resposta ao item 5, a atual sede foi inaugurada
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em dezembro de 2024, durante a antiga gestdo. Por se tratar de obra da antiga gestdo, estamos com
dificuldade de localizar documentos com valores exatos, necessitando assim de mais prazo,
entretanto, o valor gasto gira em torno de 300 mil reais, oriundos do fundo municipal de defesa do
consumidor. Atual sede foi inaugurada em 2 de dezembro de 2024, estando sendo usada até o
momento, j4 que estamos em transi¢do para mudanca. A destinacio do atual espaco serd uma decis@o
que ficard a cargo da secretaria de governo juntamente com a secretaria de mobilidade urbana,
responsavel pelo espago da rodovidria.

A mudanca foi decidida em reunides de construcao, ndo havendo protocolo digital.

Diante de todo o exposto, a mudanca de sede nao decorre de conveniéncia meramente administrativa,
mas de uma necessidade concreta de garantir melhores condi¢des estruturais, seguranca,
acessibilidade, dignidade no ambiente de trabalho, facilidade de acesso da populacdo aos servigos
publicos e continuidade do atendimento ao consumidor sem qualquer acréscimo de custo com locacao
para o Municipio de Araraquara, representando medida orientada pelo interesse publico e pela
melhoria da prestacdo dos servicos oferecidos pelo PROCON.

Atenciosamente,

Assinado Digitalmente
Vinicius Motta
Subsecretario de Defesa do Consumidor

Amanda Leal Sendretti
Secretdria Interina de Direitos Humanos e Cidadania
Municipio de Araraquara
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