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Araraquara, 3 de setembro de 2026.  
  
Ao  
Excelentíssimo Senhor  
RAFAEL DE ANGELI  
MD. Presidente da Câmara Municipal  
 

  
  
   
Excelentíssimo Presidente,  
  
  
  

Com os nossos respeitosos cumprimentos, em resposta 

à Indicação nº 3637/2026, de autoria do Vereador Enfermeiro Delmiran, à realização de 

estudo técnico e de viabilidade para implantação de serviço de pronto atendimento 

psicológico 24 horas no município, encaminho na integra os esclarecimentos prestados 

pela Secretaria Municipal da Saúde: 

 Em análise à Indicação, verifica-se que a proposta de 

implantação de um "pronto atendimento psicológico 24 horas" apresenta uma 

inconsistência em relação à organização da Rede de Atenção Psicossocial (RAPS) e da 

Rede de Urgência e Emergência do Sistema Único de Saúde. 

As situações caracterizadas como urgências e 

emergências em saúde mental não são de competência de um serviço de pronto 

atendimento psicológico isolado, mas devem ser acolhidas e manejadas no âmbito da 

Rede de Urgência e Emergência, especialmente nas Unidades de Pronto Atendimento 

(UPA), que dispõem da estrutura necessária para avaliação clínica, estabilização do 

paciente, atendimento multiprofissional e articulação com os demais pontos da RAPS. 

Nesse contexto, a Secretaria Municipal da Saúde vem 

desenvolvendo planejamento para qualificar a assistência às crises em saúde mental, com 

previsão de implantação de uma Unidade de Emergência Psiquiátrica integrada à UPA. 

Essa estratégia está alinhada às diretrizes do Ministério da Saúde, permitindo atendimento 

ininterrupto, maior segurança assistencial, integração com os demais serviços de urgência 

e adequado encaminhamento aos dispositivos da Rede de Atenção Psicossocial, quando 

necessário. 

Assim, embora se reconheça a relevância da 

preocupação apresentada na indicação quanto à ampliação do acesso aos cuidados 
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em saúde mental, entende-se que a solução mais adequada não consiste na criação de 

um pronto atendimento psicológico 24 horas, mas no fortalecimento da Rede de Urgência 

e Emergência, por meio da implantação de uma Unidade de Emergência Psiquiátrica 

vinculada à UPA, garantindo atendimento integral, multiprofissional e em consonância 

com a política nacional de saúde mental. 

 Sendo o que nos cabia informar, renovamos, nossos 

votos de elevada estima e distinta consideração.  

Atenciosamente, 

 

 

  

ROGER MENDES  PAULA CRISTINA CARDOSO BENEDICTO 

Assessor Executivo da Chefia de Gabinete  Chefe de Gabinete 

 

 

 

 

KHL 38.491/2026    
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