PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA
SUBSECRETARIA DE POLITICAS PUBLICAS PARA AS MULHERES
Avenida Espanha, 536 - Centro — Araraquara/SP
Telefone: (16) 3333-6582 — e-mail: mulheres@araraquara.sp.gov.br

Araraquara, 17 de junho de 2026

OFiCIO N° 09,/2026
Assunto: Resposta ao Requerimento n° 1238 /2026
Origem: Centro de Referéncia da Mulher - CRM

Destinatario: Camara Municipal de Araraquara - Gabinete da Vereadora Geani
Trevisoli, Comissao Especial de Estudos - Direitos das Mulheres e das Meninas

Em atencao ao Requerimento n° 1238 /2026, por meio do qual sao solicitados
esclarecimentos acerca das atividades desenvolvidas pela Subsecretaria de Politicas
Pablicas para Mulheres e pelo Centro de Referéncia da Mulher, vimos,
respeitosamente, apresentar as informagoes e consideracoes abaixo, elaboradas
com base nos registros administrativos disponiveis, nos fluxos de atendimento
adotados pelo servico e nas acoes desenvolvidas pela equipe técnica.

Passamos, assim, a responder os questionamentos formulados.

1. Diante de algumas denuncias sobre o nao funcionamento 24 horas do plantao de
acolhimento do Centro de Referéncia da Mulher, cabe questionar qual tem sido a
escala de funcionamento do plantao.

Inicialmente, esclarecemos que nao procede a informagao de que o plantao de
acolhimento do Centro de Referéncia da Mulher nao estaria funcionando 24 horas.

O servigo de plantao funciona de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, inclusive durante madrugadas, finais de semana e feriados, destinado ao
acolhimento e atendimento emergencial de mulheres em situagao de violéncia.

a) Qual foi a escala de servidoras que estiveram responsaveis pelo atendimento do
plantdo no dltimo més? Qual sera a escala nos proximos seis meses?

A escala de plantao € organizada semanalmente, de segunda-feira a domingo, sendo
atualmente alternada entre a Subsecretaria de Politicas Ptblicas para Mulheres e a
Chefe de Divisao.

A escala dos proximos meses seguira o mesmo formato, com alternancia semanal
entre as servidoras responsaveis, podendo ser ajustada conforme necessidade
administrativa, férias, afastamentos legais, nomeacao de nova chefia de unidade ou
reorganizacgao interna do servico.
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b) A escala do plantao esta divulgada ao puablico em algum local fisico ou virtual?

Nao. A escala do plantao nao € divulgada ao publico em local fisico ou virtual,
procedimento que sempre foi adotado pelo servigo.

A nao divulgacao da escala nominal das servidoras plantonistas visa preservar a
organizacao interna do atendimento, a seguranca das profissionais, a protecao das
usudrias e a confidencialidade propria dos servigos voltados ao enfrentamento da
violéncia contra a mulher.

c¢) Qual tem sido o critério para que o atendimento seja feito presencialmente, com
o deslocamento da profissional em plantao para delegacias ou possiveis locais em
que a vitima se encontre?

O atendimento presencial e o deslocamento da profissional plantonista ocorrem de
acordo com a necessidade concreta apresentada em cada caso, considerando a
origem do acionamento, o grau de urgéncia, a situacao de risco, a condicao
emocional da mulher e a articulagao com a rede de protecao.

Sempre que o plantao € acionado pela Delegacia de Defesa da Mulher, Delegacia de
Plantao, Guarda Civil Municipal, Policia Militar, UPA, Santa Casa ou demais
equipamentos da rede em situagoes de urgéncia e emergéncia envolvendo mulheres
em situacao de violéncia, a profissional responsavel pelo plantdo realiza o
deslocamento até o local para efetuar o acolhimento e prestar os atendimentos
necessarios.

O deslocamento também pode ocorrer para residéncias, locais seguros ou outros
espagos onde a mulher se encontre, quando a situacao concreta assim exigir e
houver necessidade de intervencgao presencial da equipe.

Importante destacar que o acolhimento realizado pelo Centro de Referéncia da
Mulher observa o principio da autonomia da mulher. Assim, ainda que a equipe
técnica identifique a necessidade de determinado atendimento ou
encaminhamento, a vontade da mulher deve ser respeitada.

d) Quantos atendimentos foram apenas online e quantos foram presenciais? As
madrugadas e finais de semana possuem registros de deslocamento?

Esclarecemos que o registro especifico dos atendimentos realizados em regime de
plantao somente passou a ser passivel de identificagao precisa no sistema SISPREF
a partir das alteracoes estruturais e implementadas a partir de janeiro de 2026.
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Durante a utilizagao do sistema pela atual gestao, foram identificadas limitacoes que
comprometiam a producao de relatorios gerenciais mais detalhados, especialmente
no que se refere a forma de classificagao e extracao de dados estatisticos. Diante
disso, foram solicitadas diversas adequagoes com o objetivo de aprimorar a
qualidade das informacoes registradas e possibilitar maior rastreabilidade dos
atendimentos realizados pelo servico.

Importante destacar que, até entdao, nao existia campo especifico destinado ao
registro dos atendimentos realizados em regime de plantdao, tampouco havia
parametrizacao que permitisse diferenciar automaticamente os atendimentos
presenciais dos remotos, os atendimentos realizados durante a madrugada, finais de
semana ou feriados, ou ainda os atendimentos que demandaram deslocamento da
equipe técnica.

Da mesma forma, os registros realizados anteriormente nao seguiam padronizagao
suficiente para permitir a geracao de relatérios gerenciais com esse nivel de
detalhamento. As informacoes relativas aos atendimentos eram langadas pelas
equipes em campos descritivos e de acompanhamento dos casos, sem a
obrigatoriedade de classificagao especifica quanto a modalidade do atendimento ou
ao periodo em que foi realizado.

Em razao dessas limitagoes historicas, embora atualmente seja possivel identificar
o quantitativo total de ocorréncias registradas como atendimento de plantao, o
sistema ainda nao permite a extracao automatica e precisa do ntimero de
atendimentos exclusivamente presenciais, exclusivamente remotos ou realizados
em periodo noturno.

Ressalta-se, contudo, que ha registros de atendimentos realizados em madrugadas,
finais de semana e feriados, bem como atendimentos que demandaram
deslocamento presencial da equipe plantonista, especialmente quando acionada
pela Delegacia de Defesa da Mulher, Delegacia de Plantao, Guarda Civil Municipal,
Policia Militar, unidades de satilde ou demais integrantes da rede de protecao.

Por fim, informamos que novas adequagdes ja foram solicitadas para
aperfeicoamento do sistema, visando ampliar a qualidade das informacoes
registradas e permitir a emissao de relatorios estatisticos cada vez mais completos
e compativeis com as necessidades de gestao, monitoramento e transparéncia das
politicas publicas voltadas as mulheres.

As melhorias implementadas e aquelas ainda em desenvolvimento buscam
justamente permitir que futuros relatorios possam apresentar informagoes cada vez
mais detalhadas e precisas sobre os atendimentos realizados pelo servico.
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2. Considerando a informacao de que a lista de espera para atendimento
psicologico semanal foi praticamente esgotada, gostariamos do detalhamento
sobre o processo que deu fim ou diminuiu consideravelmente a lista.

O expressivo avango na reducao da lista de espera para atendimento psicologico
decorreu de uma série de medidas administrativas e de reorganizacao dos fluxos de
atendimento implementadas ao longo do ano de 2026.

Inicialmente, destaca-se que, em janeiro de 2026, a psicologa Stefany Cristina
Ribeiro de Carvalho retornou as atividades de atendimento psicolégico apos
solicitar exoneracao do cargo de Chefia da Casa Abrigo Sigilosa, passando a
disponibilizar aproximadamente 25 vagas semanais para atendimento psicologico.

Posteriormente, em fevereiro de 2026, a psicologa Julia Bonattini Martinez retornou
de licenca-maternidade, ampliando a capacidade de atendimento da equipe com a
abertura de aproximadamente 20 novas vagas semanais.

Com essas alteragoes, houve a disponibilizacao de cerca de 45 novos horarios
semanais de atendimento psicologico, ampliando significativamente a capacidade
de acolhimento das mulheres atendidas pelo Centro de Referéncia da Mulher.

Paralelamente, a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
disponibilizou uma assistente social para atuacao conjunta com a equipe da
Subsecretaria de Politicas Publicas para Mulheres, auxiliando nos acolhimentos da
Casa Abrigo Sigilosa e na busca ativa das mulheres beneficiadas por medidas
protetivas de urgéncia.

Antes da integracao dessa profissional a equipe, o fluxo de atendimento consistia,
em regra, no contato realizado pelas estagiarias e pela equipe administrativa com
mulheres que possuiam medidas protetivas expedidas no municipio e que ainda nao
haviam sido atendidas pelo servico. Nessas situagoes, era apresentada a existéncia
do Centro de Referéncia da Mulher e questionado se havia interesse em
atendimento psicologico, sendo as interessadas incluidas diretamente em lista de
espera.

Com a reorganizagao dos fluxos de trabalho, as mulheres passaram a ser convidadas
para comparecer presencialmente ao Centro de Referéncia da Mulher para
realizacao de acolhimento inicial especializado. Nesse momento, sao avaliadas nao
apenas as demandas relacionadas a violéncia, mas também as situagdes de
vulnerabilidade social, econdmica, familiar e de satide mental, possibilitando
encaminhamentos para CRAS, CREAS, CAPS, unidades de satide, Defensoria Publica
e demais servicos da rede de protecao, quando necessario.

Esse acolhimento inicial também permite avaliacao técnica mais adequada acerca
da urgéncia do atendimento psicologico, da necessidade de acompanhamento
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imediato ou da possibilidade de inclusao em lista de espera, garantindo maior
efetividade na utilizacao das vagas disponiveis.

Importante destacar que a lista de espera para atendimento psicologico possui
carater dinamico e sofre alteracdes constantes. Ao realizar contato com mulheres
inseridas em listas anteriores, verifica-se frequentemente que parte delas ja nao
possui interesse no atendimento, retomou o relacionamento com o agressor, mudou
de municipio, alterou seus contatos telefonicos ou solucionou a situacao que
motivou a busca inicial pelo servico.

Também existem situagoes em que a mulher é convocada para inicio do
acompanhamento psicolégico e nao comparece a primeira consulta sem
justificativa, demonstra desinteresse em prosseguir com o atendimento ou retorna
a lista de espera por impossibilidade momentanea de continuidade.

Ha ainda os casos de abandono do acompanhamento, caracterizados por faltas
reiteradas sem justificativa, bem como situagdes em que a usuaria evolui
positivamente durante o tratamento e passa a ser atendida quinzenalmente,
liberando novas vagas para outras mulheres.

Dessa forma, a gestao da lista de espera exige atualizagao permanente e
acompanhamento continuo das demandas apresentadas pelas usuarias.

Atualmente, nao ha nenhuma mulher classificada como caso prioritario aguardando
atendimento psicologico na lista de espera. Informamos que, na lista remanescente
de dezembro de 2025, constam 09 (nove) mulheres aguardando atendimento. Ja na
lista referente ao ano de 2026, ha aproximadamente 74 (setenta e quatro) mulheres
na fila de espera para acompanhamento psicologico.

Ressalta-se que, embora exista lista de espera para atendimentos psicologicos
eletivos, atualmente nao ha mulheres classificadas como casos prioritarios
aguardando atendimento, sendo os casos de maior gravidade inseridos com
prioridade, de acordo com a avaliacao técnica da equipe multiprofissional.
Atualmente, a lista remanescente de dezembro de 2025 conta com 09 mulheres
aguardando atendimento, enquanto a lista formada no ano de 2026 possui
aproximadamente 74 mulheres em espera para acompanhamento psicologico.

Por fim, esclarecemos que a lista de espera ainda ¢ administrada manualmente.
Contudo, entre as melhorias ja solicitadas para o sistema SISPREF encontra-se a
implementacao de ferramenta especifica para gerenciamento automatizado da fila
de espera, o que permitira maior controle, transparéncia e eficiéncia na gestao dos
encaminhamentos psicologicos.
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a) Qual foi o servico oferecido para as mulheres que estavam na lista desde o ano
passado e como ele foi oferecido, se presencialmente ou por telefone, e por qual
profissional?

As mulheres inseridas na lista de espera foram contatadas por telefone, WhatsApp
e, posteriormente, por meio de acolhimento presencial, conforme a evolucao dos
fluxos de atendimento implantados em 2026. Os contatos foram realizados pela
equipe administrativa, estagiarias, assistente social e equipe técnica do Centro de
Referéncia da Mulher, com o objetivo de identificar o interesse atual da usuaria,
atualizar informacoes cadastrais e viabilizar seu acesso aos servigos disponiveis.

b) Todas as mulheres que estavam na lista de espera em setembro de 2025
passaram por atendimento psicologico semanal com algumas das profissionais de
psicologia do CRM?

Nao. A lista de espera é dinamica e depende da manifestacao de interesse e da
permanéncia da demanda apresentada pela usuaria. Durante os contatos realizados
pela equipe, verificou-se que parte das mulheres nao possuia mais interesse no
atendimento, nao foi localizada, mudou seus dados de contato, mudou de municipio
ou ja havia encontrado outras formas de suporte e acompanhamento.

Dessa forma, nem todas as mulheres originalmente inseridas na lista de espera
iniciaram efetivamente acompanhamento psicologico semanal, uma vez que a
adesao ao servigo depende da manifestacao de interesse e do comparecimento da
propria usuaria.

c) Como esta preenchida a agenda das profissionais? Atualmente, todos os
horarios estao preenchidos?

As agendas das profissionais de psicologia sao constantemente gerenciadas e
atualizadas de acordo com a entrada de novos casos, altas terapéuticas,
atendimentos quinzenais, desisténcias, faltas reiteradas e reorganizacao dos
acompanhamentos em andamento.

Por se tratar de servico dinamico, a ocupacao das agendas sofre alteragoes
permanentes. Contudo, a demanda por atendimento psicologico permanece
elevada, motivo pelo qual a equipe realiza monitoramento continuo das vagas
disponiveis e dos critérios de prioridade para inclusao de novas usuarias no
acompanhamento psicologico.

3. Considerando a saida da gestora da Casa Abrigo em dezembro de 2025, quem é
oficialmente a nova gestora, qual foi a data da nomeagao e numero da portaria e
como esta acontecendo o acolhimento?
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Atualmente nao ha nomeacao formal para o cargo de Chefia da Unidade da Casa
Abrigo Sigilosa Alaide Aparecida Kuranaga.

Desde o desligamento da servidora anteriormente responsavel, o acompanhamento
administrativo, operacional e técnico da unidade vem sendo realizado diretamente
pela Subsecretaria de Politicas Publicas para Mulheres, com apoio da equipe técnica
vinculada ao servico, nao havendo qualquer prejuizo a continuidade dos
atendimentos ou ao funcionamento do equipamento.

Importante destacar que o processo administrativo destinado ao provimento da
chefia da unidade encontra-se em tramitagao junto a Administracao Municipal,
observando os procedimentos legais e administrativos aplicaveis.

No que se refere ao acolhimento das mulheres, os fluxos de atendimento, avaliagao
de risco, admissao, acompanhamento e desligamento permanecem sendo
executados normalmente pela equipe técnica da rede de protecao, sob supervisao
da Subsecretaria de Politicas Publicas para Mulheres, em observancia aos
protocolos de seguranca, sigilo e protecao previstos para o servigo.

Ressalta-se que a Casa Abrigo é destinada exclusivamente ao acolhimento de
mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar que se encontrem em risco
iminente de morte ou grave ameaca, mediante avalia¢ao técnica do caso concreto.

Cumpre informar que, desde a saida da antiga gestora, foram registrados apenas
trés acolhimentos na Casa Abrigo Sigilosa, todos devidamente acompanhados pela
equipe técnica e pela Subsecretaria, sem qualquer intercorréncia ou prejuizo ao
atendimento prestado as mulheres acolhidas.

Ainda em carater informativo, cumpre destacar que, anteriormente a nomeacgao da
servidora Stéfany para o cargo de Chefe de Unidade, nao havia servidor
especificamente designado para o exercicio da referida funcao, sendo as atribuigoes
correspondentes desempenhadas cumulativamente pela entao Chefe de Divisao. Tal
circunstancia demonstra que a manutencao e a continuidade dos servigcos da
unidade podem ser adequadamente asseguradas pela Chefia de Divisao, sem
prejuizo ao regular funcionamento das atividades administrativas.

Dessa forma, embora a chefia da unidade ainda nao tenha sido formalmente provida,
a gestao do servico permanece plenamente assegurada, garantindo a continuidade
da protecao integral as mulheres atendidas pelo equipamento.

4. Quantas mulheres foram acolhidas na Casa Abrigo para mulheres em risco em
2025 e 2026?

No ano de 2025 foram realizados 06 acolhimentos na Casa Abrigo Sigilosa Alaide
Aparecida Kuranaga.
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No ano de 2026, até a presente data, foram realizados 03 acolhimentos na Casa
Abrigo Sigilosa Alaide Aparecida Kuranaga.

Importante destacar que o acolhimento na Casa Abrigo Sigilosa representa medida
extrema de protecao, destinada exclusivamente a situagdes de grave risco a
integridade fisica ou a vida da mulher.

Em razao dos protocolos de seguranca adotados, as mulheres acolhidas
permanecem em endereco sigiloso, nao podem divulgar sua localizagao, possuem
restricoes quanto ao uso de aparelhos eletronicos com sistemas de geolocalizacao
e, durante o periodo de acolhimento, tém sua circulacao externa condicionada aos
protocolos de seguranca do servigo e ao acompanhamento da equipe responsavel.

Além disso, a unidade possui monitoramento permanente e apoio da Guarda Civil
Municipal, visando garantir a protecao das mulheres acolhidas e de seus filhos.

Tais medidas sao indispensaveis para evitar a localizacao da vitima pelo agressor e
preservar sua integridade fisica. Contudo, nao raramente, mulheres em situagao de
violéncia optam por outras estratégias de protecao oferecidas pela rede municipal,
como medidas protetivas de urgéncia, acompanhamento psicossocial, acolhimento
por familiares ou acolhimento na Casa das Margaridas, quando tecnicamente
cabivel.

Por essa razao, o ingresso na Casa Abrigo depende nao apenas da avaliagao técnica
do risco, mas também da concordancia da mulher com as condigdes especiais de
protecao exigidas pelo servi¢o, que incluem preservagao do endereco sigiloso,
restricoes de contatos externos, limitacao do uso de equipamentos com
geolocalizagao e observancia dos protocolos de seguranca adotados pela unidade,
respeitando-se sempre sua autonomia e seu direito de decisao.

5. Qual é o modelo de documento que esta sendo utilizado para o encaminhamento
e referenciamento de mulheres ao servico de acolhimento da Casa das
Margaridas? Atualmente, quantas mulheres estao sendo acompanhadas pelo CRM
a medida da chegada do contrarreferenciamento por parte da Casa? Os registros
de referéncia e contrarreferéncia estao sendo realizados no ato dos abrigamentos
e desabrigamentos ou estao atrasados?

A Casa das Margaridas constitui servico de acolhimento destinado a mulheres em
situacao de desabrigo, acompanhadas ou nao de seus filhos, nao se restringindo
exclusivamente ao atendimento de mulheres vitimas de violéncia doméstica e
familiar.

Os encaminhamentos para acolhimento sao formalizados mediante documentacao
propria do servico, incluindo formularios de referéncia e contrarreferéncia
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utilizados pela rede de protecao, bem como os instrumentos de admissao,
acompanhamento e desligamento adotados pela unidade.

As fichas de acolhimento sao elaboradas pela gestora e pela equipe técnica da Casa
das Margaridas, que frequentemente realizam o acolhimento em conjunto com a
equipe do Centro de Referéncia da Mulher. Em outras situagoes, o acolhimento pode
ser realizado a partir de encaminhamentos efetuados por outros equipamentos da
rede socioassistencial, de satde ou de protecao, sempre que identificada a
necessidade de acolhimento institucional.

Independentemente da origem do encaminhamento, todos os acolhimentos
realizados na Casa das Margaridas sao comunicados ao Centro de Referéncia da
Mulher, permitindo a articulacao da rede de atendimento e o acompanhamento dos
casos que demandam intervencao da politica publica para mulheres.

Os registros de referéncia, acolhimento, acompanhamento, contrarreferéncia e
desligamento sao realizados como parte da rotina administrativa e técnica do
servico, observando os fluxos estabelecidos para o funcionamento da unidade.

No ano de 2026, até a presente data, foram realizados 24 acolhimentos na Casa das
Margaridas.

Ressalta-se que a maior parte das mulheres acolhidas na Casa das Margaridas ja
passou previamente por acolhimento e avaliacao inicial junto ao Centro de
Referéncia da Mulher, razao pela qual o acompanhamento técnico ocorre de forma
articulada entre os servicos desde o ingresso da usuaria na unidade. Nao foi
identificada situacao de auséncia de comunicacao dos acolhimentos ou de prejuizo
ao acompanhamento dos casos que demandam atuacao do CRM.

Ressalta-se, ainda, que, embora a Casa das Margaridas seja administrada pela
Associacao Sao Pio, nao existe fluxo de transferéncia de mulheres de um
equipamento para outro. Todos os acolhimentos realizados na Casa das Margaridas
sao comunicados ao Centro de Referéncia da Mulher, permitindo a ciéncia e a
articulacao dos atendimentos que se fizerem necessarios.

A tnica movimentacao excepcional ocorreu no inicio das atividades da Casa das
Margaridas, quando algumas mulheres acolhidas provisoriamente na Sao Pio foram
transferidas para a nova unidade apoés sua inauguracgao e inicio de funcionamento
regular. Desde entao, os acolhimentos passaram a ocorrer diretamente na Casa das
Margaridas, observados os critérios técnicos e os fluxos estabelecidos para o
servico, com acompanhamento da equipe técnica do CRM.

Dessa forma, os registros de acolhimento, acompanhamento, contrarreferéncia e
desligamento integram a rotina administrativa e técnica da unidade, nao havendo
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prejuizo a comunicagao entre os servicos, tampouco ao acompanhamento dos casos
que demandam atuacao do Centro de Referéncia da Mulher.

6. A Subsecretaria de Politicas Publicas para as Mulheres esta realizando rodas de
conversa nos espagos publicos como CRAS, CREAS, Centro de Referéncia da
Juventude, Fundacao Casa, entre outros, sobre género ou prevenciao ao
feminicidio?

Sim. A realizacao de agoes preventivas, rodas de conversa, atividades educativas,
capacitagoes, campanhas de conscientizacao e treinamentos da rede de protecao
constitui uma das principais estratégias adotadas pela Subsecretaria de Politicas
Pablicas para Mulheres para a prevencao da violéncia doméstica e familiar, o
enfrentamento ao feminicidio e a promocgao dos direitos das mulheres.

As atividades desenvolvidas alcancam publicos diversos e sao realizadas em
equipamentos publicos, institui¢oes de ensino, unidades de satide, organizacoes da
sociedade civil, empresas privadas e demais espacos de convivéncia comunitaria,
buscando ampliar o acesso a informacao, fortalecer a rede de protecao e estimular
a identificacao precoce das situacgoes de violéncia.

Somente no ano de 2026 foram promovidas dezenas de atividades em CRAS, CREAS,
escolas estaduais e municipais, unidades de sauade, universidades, empresas
privadas, 6rgaos publicos e equipamentos da rede socioassistencial, alcangcando
mulheres, adolescentes, estudantes, profissionais da rede de protecao, liderancas
comunitarias e populagao em geral.

As atividades desenvolvidas contemplam tanto acdes voltadas diretamente as
mulheres quanto agdes de prevengao, sensibilizacao e capacitacao destinadas a
comunidade e aos profissionais da rede de atendimento.

Dentre as principais acoes realizadas, destacam-se:

* Rodas de conversa com mulheres atendidas pelos CRAS Parque Sao Paulo,
Cruzeiro do Sul, Selmi Dei, Horténcias, Sao Rafael, Valle Verde e CECAP;

* Rodas de conversa voltadas a mulheres idosas, beneficiarias de programas
sociais e integrantes de grupos comunitarios;

* Atividades socioeducativas desenvolvidas junto ao CREAS com adolescentes
em cumprimento de medidas socioeducativas;

* Capacitagoes destinadas as equipes dos CRAS, CREAS, gestores publicos,
diretores escolares e demais profissionais da rede de protecao;
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 Treinamentos realizados junto a Santa Casa e aos servi¢os de saude para
identificacaio do ciclo da violéncia, acolhimento humanizado e
encaminhamento adequado das mulheres em situacao de violéncia;

* Acoes educativas em escolas estaduais e municipais abordando temas como
violéncia contra a mulher, assédio, machismo, importunacao sexual, violéncia
psicoldgica, violéncia fisica, violéncia patrimonial e demais formas de violéncia
previstas na Lei Maria da Penha;

* Atividades realizadas em parceria com a UNIARA junto aos cursos da area da
saude e psicologia, contribuindo para a formacao de futuros profissionais da
rede de atendimento;

* Participagao em audiéncias publicas, seminarios, eventos institucionais e
campanhas voltadas a prevencao do feminicidio e a promocao dos direitos das
mulheres;

* Desenvolvimento das atividades da Semana Karuna, instituida pela Lei
Municipal n° 10.607/2022, com acoes de conscientizacao e mobilizacao social;

* Atividades realizadas na Casa da Mulher Paulista e em outros equipamentos
especializados de atendimento as mulheres;

» Capacitacdoes em empresas privadas, abordando assédio moral, assédio
sexual, violéncia doméstica e seus reflexos no ambiente de trabalho;

* Rodas de conversa e atividades comunitarias desenvolvidas em parceria com
movimentos sociais, conselhos municipais, secretarias municipais e demais
orgaos da Administragao Publica.

Importante destacar que tais acdes nao se restringem as campanhas realizadas no
més de mar¢o ou ao Agosto Lilas, sendo planejadas e executadas de forma
permanente ao longo de todo o ano, conforme as demandas identificadas pela rede
de protecao e o planejamento da Subsecretaria de Politicas Publicas para Mulheres.

Dessa forma, as atividades desenvolvidas integram a politica municipal permanente
de prevencao a violéncia contra a mulher, contribuindo para o fortalecimento da
rede de atendimento, a ampliacio do acesso a informacao, a promocao da
autonomia das mulheres e a prevencao de situacoes de violéncia grave e feminicidio.

7. E sabido que muitas mulheres enfrentam a morosidade do sistema de justica em
casos de violéncia. Diante deste fato, gostariamos de um relato sobre qual tem sido
o trabalho realizado pelo CRM diante das evolugoes de inquérito e posteriores
audiéncias e agoes no Ministério Publico e Sistema Judiciario. Sendo assim,
quantos casos estdo em acompanhamento atualmente?
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O Centro de Referéncia da Mulher integra a rede municipal de enfrentamento a
violéncia contra a mulher, atuando no acolhimento, acompanhamento psicossocial,
orientagao e articulacao com os diversos 6rgaos que compoem o sistema de
protecao.

Importante esclarecer que nao constitui atribuicao do Centro de Referéncia da
Mulher substituir as funcdoes do Poder Judiciario, do Ministério Puablico, da
Defensoria Publica ou da advocacia privada, tampouco atuar diretamente na
conducao de inquéritos policiais ou processos judiciais.

No ambito de suas competéncias, o CRM realiza acolhimento especializado,
acompanhamento psicossocial, orientacao sobre os direitos das mulheres,
esclarecimentos acerca das medidas protetivas de urgéncia e encaminhamentos
para os 6rgaos competentes sempre que necessario.

O atendimento juridico € realizado por Defensor Publico que presta atendimento
periodico junto ao Centro de Referéncia da Mulher, mediante agenda previamente
organizada pela equipe. Atualmente, os atendimentos sao disponibilizados
quinzenalmente nas dependéncias do CRM, permitindo que as mulheres tenham
acesso facilitado a orientacao juridica especializada.

Compete ao Defensor Publico orientar as usuarias acerca de inquéritos policiais,
audiéncias, agoes judiciais, medidas protetivas e demais procedimentos juridicos
relacionados a situacao vivenciada, dentro dos limites de sua atuagao profissional.

O Centro de Referéncia da Mulher também realiza os encaminhamentos necessarios
para o atendimento juridico e, quando solicitado pela propria mulher, acompanha o
andamento de medidas protetivas e mantém interlocucao com a Delegacia de
Defesa da Mulher, buscando auxiliar na compreensao das informacdes e no
fortalecimento da rede de protecao.

Além disso, a Subsecretaria de Politicas Publicas para Mulheres e o Centro de
Referéncia da Mulher mantém dialogo institucional permanente com a Delegacia de
Defesa da Mulher, Ministério Pablico, Defensoria Publica e Poder Judiciario.

Nesse contexto, a equipe técnica mantém contato frequente com os cartorios
judiciais, escrivaes e servidores das Varas Criminais da Comarca de Araraquara,
buscando obter informacgdes necessarias ao adequado encaminhamento das
mulheres atendidas, sempre observados os limites legais de atuagao de cada 6rgao.

Também foi fortalecida a interlocuc¢ao institucional com magistrados da Comarca, o
que tem contribuido para o aprimoramento dos fluxos de protecao, para maior
integracao da rede de atendimento e para a adogao de medidas mais eficazes na
protecao das mulheres em situagao de violéncia.
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Essa atuagao articulada entre os diversos 0rgaos da rede tem possibilitado respostas
mais céleres e efetivas as demandas apresentadas pelas mulheres atendidas,
fortalecendo a garantia de direitos e a efetividade das medidas de protegao
disponiveis.

Ressalta-se, contudo, que eventual acompanhamento realizado pelo CRM nao se
confunde com atuagao processual ou juridica, permanecendo tais atribuicoes sob
responsabilidade dos 6rgaos competentes.

Também ¢ importante esclarecer que o conceito de "caso em acompanhamento”
utilizado pelo servico nao se confunde com a existéncia de processo judicial,
inquérito policial ou medida protetiva em andamento. O acompanhamento realizado
pelo CRM refere-se ao suporte psicossocial prestado a mulher e sua familia,
podendo existir mesmo quando nao ha procedimento judicial instaurado, assim
como podem existir processos judiciais em tramitacao sem acompanhamento ativo
pelo servico.

Dessa forma, os acompanhamentos realizados pelo CRM sao definidos a partir das
necessidades apresentadas por cada usuaria, de sua adesao ao servigo e da avaliacao
técnica da equipe multiprofissional, podendo envolver acolhimento psicologico,
orientacoes, encaminhamentos, visitas, articulacado com a rede de protecao e
acompanhamento das medidas de protecao necessarias ao caso concreto.

Essa articulacao tem permitido reduzir barreiras de acesso ao sistema de justica e
ampliar a protecao das mulheres atendidas, especialmente nos casos de maior
complexidade e vulnerabilidade.

Por fim, esclarecemos que nao existe, atualmente, campo especifico no sistema que
permita identificar automaticamente o numero de procedimentos judiciais,
inquéritos policiais, audiéncias ou acdes judiciais em tramitagao acompanhados
pelas usuarias atendidas pelo Centro de Referéncia da Mulher.

Isso ocorre porque a atuacao do CRM nao consiste na gestao processual dos feitos
judiciais, mas no acolhimento, acompanhamento psicossocial, orientacao e
articulagao com os 6rgaos competentes da rede de protecao.

Contudo, os relatorios gerenciais disponiveis demonstram que, no periodo de 01 de
janeiro de 2026 a 18 de junho de 2026, foram realizados 1190 atendimentos
psicologicos, 53 atendimentos juridicos e 131 ocorréncias de plantdo, além do
atendimento de 511 mulheres, evidenciando a intensa demanda absorvida pelo
servico e o acompanhamento continuo das usuarias. Os dados demonstram, ainda,
a permanente articulagao do Centro de Referéncia da Mulher com a Defensoria
Pablica, Ministério Publico, Poder Judicidrio, Delegacia de Defesa da Mulher e
demais 6rgaos integrantes da rede de protecao, sempre que necessario para
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assegurar o atendimento integral e a efetiva protecao das mulheres em situacao de
violéncia.

8. A Subsecretaria frequenta a DDM e a Delegacia de Plantao com qual frequéncia?

A Subsecretaria de Politicas Pablicas para Mulheres e o Centro de Referéncia da
Mulher mantém articulacao permanente com a Delegacia de Defesa da Mulher,
Delegacia de Plantao, Guarda Civil Municipal, Policia Militar e demais oOrgaos
integrantes da rede de protecao as mulheres.

Nao existe periodicidade fixa para comparecimento as unidades policiais, uma vez
que os deslocamentos ocorrem de acordo com a demanda apresentada, o
acionamento das autoridades policiais, a necessidade de acolhimento da vitima ou
as situacoes de urgéncia e emergéncia identificadas pela rede.

Em muitos casos, a propria Subsecretaria é acionada diretamente por delegadas,
escrivaes, policiais civis, GCM, Policia Militar ou integrantes da rede de protecao,
razao pela qual a atuagao conjunta ocorre de forma praticamente diaria, embora nao
exista registro especifico destinado a contabilizagao dessas interacdes.

Além dos atendimentos presenciais, a articulacao entre os servigos ocorre
diariamente por meio de contatos telefonicos, mensagens eletronicas, trocas de
informacoes técnicas, encaminhamentos e acompanhamento conjunto dos casos, o
que reforga o carater permanente da integragao entre o Centro de Referéncia da
Mulher e as forgas de segurancga publica.

Dessa forma, mais do que uma frequéncia previamente estabelecida, a atuacao da
Subsecretaria junto a DDM e a Delegacia de Plantao ocorre de forma continua e
alinhada as necessidades concretas apresentadas pelas mulheres atendidas e pela
rede de protecao.

9. Quantas mulheres estao sendo acompanhadas pela Defensoria Publica através
do CRM?

O atendimento juridico disponibilizado pelo Centro de Referéncia da Mulher é
realizado por Defensor Publico que presta atendimento periddico nas dependéncias
do servico, mediante agenda organizada pela equipe técnica.

Os atendimentos ocorrem quinzenalmente e destinam-se a orientacao juridica das
mulheres atendidas pelo CRM, abrangendo temas relacionados a violéncia
doméstica e familiar, medidas protetivas de urgéncia, direito de familia, guarda de
filhos, alimentos, divorcio, dissolugao de unidao estavel, entre outras demandas
correlatas.
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Importante esclarecer que o Centro de Referéncia da Mulher nao possui gestao
sobre os processos judiciais acompanhados pela Defensoria Publica, razao pela qual
nao dispoe de acesso ao quantitativo de mulheres efetivamente acompanhadas pela
instituicao em seus procedimentos internos ou processos judiciais.

O que é controlado pelo CRM refere-se aos encaminhamentos e atendimentos
juridicos realizados por intermédio do servigo.

No ano de 2026, até a presente data, foram realizados 53 atendimentos juridicos
junto ao Centro de Referéncia da Mulher.

Ressalta-se que uma mesma mulher pode ser atendida mais de uma vez pelo
Defensor Publico, assim como existem casos em que, apOs a orientagao inicial, a
usuaria ¢ encaminhada para acompanhamento direto pela Defensoria Pblica ou por
advogado particular, nao sendo possivel equiparar o nimero de atendimentos
realizados ao numero de processos judiciais ou de mulheres efetivamente
acompanhadas em ambito juridico.

A atuagao integrada entre o Centro de Referéncia da Mulher e a Defensoria Pablica
tem contribuido para ampliar o acesso das mulheres a orientagdo juridica
especializada e ao exercicio de seus direitos, fortalecendo a rede municipal de
protecao e enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Consideracoes Finais

Diante dos esclarecimentos apresentados, colocamo-nos a disposigao para prestar
informagdoes complementares que se fizerem necessarias, reafirmando o
compromisso da Subsecretaria de Politicas Pablicas para Mulheres e do Centro de
Referéncia da Mulher com a transparéncia administrativa, o fortalecimento da rede
de protecao e a garantia dos direitos das mulheres do Municipio de Araraquara.

Atenciosamente,

JESSYCA JOYCE OLIVEIRA ALENCAR
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania

JOANA ARAUJO LESSA SANTIAGO MENDANHA
Subsecretaria de Politicas Ptblicas para Mulheres
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