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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1. LICENCIAMENTO MENSAL DE SISTEMA WEB INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA
MUNICIPAL, EM NUVEM, INCLUINDO SERVICOS COMPLEMENTARES IMPLANTACAO, MANUTENCAO
(CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA), SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO DE SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPAIS, ARMAZENAMENTO E SEGURANGA DA INFORMAGAO, PARA ATENDIMENTO
DAS NECESSIDADES DO MUNICiPIO DE ARARAQUARA, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, a contar
do inicio da vigéncia do contrato, nos termos deste edital, de forma a atender completamente as
funcionalidades descritas no mesmo, e renovdvel até o limite legal, conforme Lei Federal n

14.133/2021.

1.2. O CONTRATO terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua
assinatura ou da emissao da ordem de inicio, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos,
mediante avaliacdo da CONTRATANTE e observados os limites maximos estabelecidos no Art. 114 da
Lei Federal n2 14.133/2021 para programas de computador (softwares), bem como a andlise anual e
0s requisitos previstos em seus incisos, incluindo vantajosidade, oportunidade e conveniéncia.
Considerando a rapida evolucdo do setor de tecnologia da informacdo — em que um produto pode se
tornar obsoleto, ultrapassado ou perder utilidade em até 3 anos —, o Municipio devera avaliar, antes
de cada renovacdo anual, a pertinéncia e a relevancia da prorrogacdo, consultando inclusive o
fornecedor contratado sobre o interesse na manuten¢do das condi¢gdes vigentes, bem como
pesquisando outros fornecedores e as tecnologias mais atualizadas disponiveis no mercado. A opc¢ao
pelo periodo de 60 (sessenta meses) se da pela criticidade do objeto ante as necessidades da
Administracdo, amparada pelo art. 106 da Lei 14.133/21, §29, além de permitir as licitantes maior
seguranca juridica e financeira para investimentos para a plena execucdo do objeto, e assim apresentar
melhores propostas de preco, que poderao resultar em economia para o municipio. Ressalta-se que o
Municipio ndo estd obrigado a renovar o contrato decorrente deste procedimento licitatorio,

preservando-se sua discricionariedade quanto a continuidade ou ndo do vinculo contratual.
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1.3.  Por se tratar de SISTEMA ERP WEB DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL, EM NUVEM, o
objeto ofertado deverd ser apresentado como Unica solucdo web ou em moddulos web totalmente
integrados que garantam suas funcionalidades, performance, confiabilidade, atualizagdo de dados em
tempo real, para todas as aplicacdes, bem como em atendimento ao art. 48, § 19, inciso Il da Lei n2
101/2000, integrando-se também as demais entidades no ambito de atuagdo em sua atividade

administrativa.

1.4. Todos os softwares devem ser disponibilizados para acesso por meio de conexao com a
internet, em qualquer lugar e em qualquer momento (caracteristica de ser web), sem que nenhum
software precise ser baixado ou instalado na estacdo cliente (caracteristica de ser em nuvem),
operdveis através dos principais navegadores (padrdao de mercado), nas seguintes versdes: Internet
Explorer (versdao 11 ou superior), Firefox (versdo 70 ou superior), Chrome (versdo 70 ou superior),
Microsoft Edge (versdo 80 ou superior) e Safari (versao 10 ou superior). Os aplicativos especificos para
tabletes e smartphones, devem estar disponiveis para no minimo as plataformas Android e iOS, nas

respectivas stores oficiais dos fabricantes (Google Play e Apple Store).

1.5. As atualizagbes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as
estacOes de trabalho da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no

navegador, que poderdo ser atualizados com regras especificas.
1.6. Asolugdo devera possibilitar manutengdo 100% remota, sem intervengao dos usuarios.

1.7. A solucdo devera ser disponibilizada exclusivamente no modelo SaaS (software como
servico), 100% (cem por cento) por meio da internet, sem limite de usudrios, sem a necessidade de a
CONTRATANTE adquirir licengas adicionais durante toda a vigéncia do contrato de locacdo (ASP:

Application Service Provider).

1.8. O sistema ERP WEB em nuvem deve ter disponibilidade de no minimo, 99,98%, do
tempo, permitidas manutencdes programadas, conforme estabelecidos nos padrdoes normativos TIA

942-TIER IlI.

1.9. E vedada a subcontratacdo de quaisquer servicos compreendidos no escopo deste
Termo de Referéncia. Excepcionalmente, serd admitida a subcontratagdo de servicos de infraestrutura

em nuvem, desde que observados integralmente os principios e requisitos da Lei n? 13.709/2018 (Lei
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Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e adotadas as melhores praticas e técnicas de seguranca
da informagdo, bem como de servicos complementares ao software cuja execucdo dependa
exclusivamente de terceiros ou de fornecedores exclusivos, como servicos de mensageria por
aplicativo e envio de mensagens SMS. Em qualquer hipétese, a contratada permanecerd integralmente

responsavel pela conformidade, qualidade e seguranca de todos os servigos prestados.

1.9.1. Poderdo participar da presente licitacdo empresas reunidas em consércio, observadas as
disposicdes do art. 15 da Lei n? 14.133/2021 e demais normas aplicaveis. As empresas
consorciadas responderdao solidariamente pelas obrigacbes decorrentes da proposta e do
contrato, devendo ser indicada empresa lider responsavel pela representacdo do consércio
perante a Administracdo, sem prejuizo da responsabilidade soliddria das demais consorciadas. O
consdrcio deverd comprovar, na forma prevista no edital, o atendimento aos requisitos de
habilitacdo juridica, técnica, fiscal, econémica e trabalhista, admitindo-se o somatdrio de
capacidades técnicas e econdmico-financeiras, nos termos da legislacdo vigente. E vedada a
participacdo de empresa consorciada, na mesma licitacao, isoladamente ou integrando mais de

um consaorcio.

1.10. A solucdo ofertada deverd, ainda que por meio de consdrcio, permitir a utilizacdo de
infraestrutura de rede ldégica existente, sem a necessidade de instalacdo de rede paralela, ou a
contratacdao de mais capacidade da banda de internet, além de funcionar de forma totalmente

integrada.
2 JUSTIFICATIVA

A presente contratacdao tem por objeto o licenciamento de um sistema web integrado de
gestdo publica municipal (ERP), em ambiente de computacdao em nuvem (Software as a Service — Saa$),
incluindo servicos complementares de implantacdo, manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva,

suporte técnico especializado, capacitacdo de servidores, armazenamento e seguranca da informacao.

A Administracdo Municipal enfrenta atualmente desafios de integracao e padronizacdo de seus
processos administrativos, contabeis, fiscais e operacionais, decorrentes da fragmentacdo de sistemas
e da utilizacdo de solugdes tecnolégicas isoladas em diferentes unidades gestoras. Tal cenario gera
retrabalho, inconsisténcias de dados e dificuldade na consolidacdo das informacbes contabeis e

financeiras do Municipio
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Dessa forma, a contratagao de um sistema ERP em nuvem visa promover uma gestdo publica
moderna, integrada e transparente, que possibilite o compartilhamento de dados entre as dareas e
orgaos da administracdo direta e indireta, reduzindo custos, aumentando a produtividade e

assegurando maior controle sobre a execuc¢do orcamentdria e financeira.

O ERP (Enterprise Resource Planning) é um sistema estruturante que centraliza os dados e
automatiza fluxos de trabalho, integrando em uma Unica plataforma mddulos que abrangem as areas
de planejamento e or¢camento, contabilidade, finangas, compras e licitagdes, controle interno,
patrimonio, tributacdo, recursos humanos, transparéncia publica e atendimento ao cidaddo. Essa
integracdo assegura uniformidade das informacgdes e subsidia a tomada de decisdes estratégicas, além
de promover interoperabilidade com plataformas governamentais, como Gov.Br e Diretdrio Nacional

de Enderecos (DNE).

A adocdo de solugdo em nuvem (SaaS) elimina a necessidade de infraestrutura local e de
licencas individuais, reduzindo significativamente os custos de manutencdo, aumentando a
disponibilidade do sistema e garantindo atualizagcdes continuas. O modelo também assegura
conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD — Lei n? 13.709/2018), com registros
auditaveis, redundancia geografica, controle de acessos e armazenamento seguro das informacdes

publicas.

A distribuicdo dos mddulos do sistema entre os 6rgaos da administracdao direta e indireta
decorre das exigéncias do Decreto Federal n? 10.540/2020, que regulamenta o art. 48 da Lei
Complementar n2 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e institui o Padrdo Minimo de Qualidade
do Sistema Unico e Integrado de Execug¢do Orcamentdria, Administrac3do Financeira e Controle — SIAFIC.
Esse decreto determina que todos os entes federativos mantenham um sistema Unico e integrado que
assegure a padronizacdo e a consisténcia das informacdes contdbeis, financeiras e patrimoniais em

tempo real.

Assim, embora o ERP deva operar de forma centralizada e unificada, a estrutura federativa e
organizacional do Municipio exige que determinados mddulos estejam alocados ou sob gestao técnica
e operacional dos érgdos e entidades da administracado indireta, tais como autarquias, fundacgdes e
institutos municipais. Essa distribuicdo ndo implica fragmentacdo do sistema, mas sim uma

descentralizacdo funcional para garantir o cumprimento das competéncias legais e a autonomia
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administrativa e contabil de cada unidade gestora, preservando a integridade dos dados dentro de

uma base Unica, conforme previsto no Decreto n? 10.540/2020.
2.1. DA CONTRATACAO CONJUNTA

A presente contratacdo sera realizada na modalidade de contratacdo conjunta, envolvendo o
Poder Executivo Municipal e os seguintes entes da administracao publica municipal: Cdmara Municipal
de Araraquara, Departamento Auténomo de Agua e Esgoto (DAAE), Fundacdo de Amparo ao Esporte
de Araraquara (FUNDESPORT), Fundac¢do de Arte e Cultura de Araraquara (FUNDART) e Fundacdo
Municipal Irene Siqueira Alves "Vové Mocinha" (FUNGOTA).

A adogdo da contratagcdo conjunta fundamenta-se nos seguintes dispositivos legais e

normativos:

a) Decreto Federal n? 11.531/2023: Regulamenta a execuc¢do de contratacbes conjuntas e
compartilhadas na Administracdo Publica, estabelecendo diretrizes para a cooperagao entre drgaos e

entidades, a economia de escala e a padronizacdo de procedimentos licitatérios.

b) Decreto Federal n? 10.540/2020: Estabelece, em seu art. 12, §22, a responsabilidade do
Poder Executivo pela instituicio, manutencdo e gestdo do Sistema Unico e Integrado de Execucdo
Orcamentaria, Administragdo Financeira e Controle (SIAFIC), para uso de todos os Poderes e érgdos do
ente federativo, fundamentando tecnicamente a centralizacdo da contratacdo sob a coordenacdo do

Poder Executivo.

c) Ainda que o Decreto 10.540/2020 n3o obrigue expressamente que haja a contratacdo
unificada dos sistemas estruturantes, é altamente recomendavel que a licitacdo seja conjunta para
garantir a correta integracdo entre estes sistemas buscando contratar sempre o mesmo fornecedor

para o SIAFIC e os demais sistemas estruturantes.

c) Decreto n? 14.012, de 31 de outubro de 2025: Regulamenta, no ambito do Municipio de
Araraquara, a contratacdo conjunta de sistemas de gestdo integrada, disciplinando as
responsabilidades de cada participe, a forma de custeio proporcional, os mecanismos de fiscalizagdo e

prestacdo de contas, bem como os procedimentos de formalizacdo mediante Termo de Convénio.

A contratacdo conjunta atende aos principios constitucionais da eficiéncia, economicidade e

racionalizacdo administrativa, previstos no art. 37 da Constituicdo Federal, ao possibilitar:
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Economia de escala: A concentragdo da demanda dos diversos 6rgaos e entidades em um Unico
processo licitatério viabiliza a reducdo dos custos unitdrios, permitindo maior poder de negociacao

e melhores condi¢des contratuais.

Reducdo de custos operacionais: A contratacdo Unica elimina a necessidade de multiplas licitacGes
paralelas, reduzindo os custos administrativos de instru¢dao processual, publicacdao de editais,

conducdo de certames e gestdao de contratos distintos.

Padronizacdo e integragdo sistémica: A utilizacdo de uma Unica solugdo tecnoldgica por todos os
entes municipais assegura uniformidade de processos, interoperabilidade de dados e consisténcia
nas informagdées contabeis e financeiras, em conformidade com o Padrao Minimo de Qualidade do

SIAFIC.

Fortalecimento da governanca publica: A centralizacdo da gestdo contratual no Poder Executivo,
com participacao de representantes de todos os entes nas Comissdes Técnicas e de Fiscalizacao,

promove maior controle, transparéncia e accountability na execucdo do contrato.

Cumprimento de obrigacdes legais compartilhadas: A contratagao conjunta viabiliza o atendimento
as exigéncias do Decreto Federal n2 10.540/2020, que impd&e a adogdo de sistema Unico e integrado
para toda a administracdo municipal, incluindo Poderes Legislativo e Executivo, administracao

direta e indireta.

A operacionalizagcdo da contratacdo conjunta dar-se-a mediante a celebragcdo de Termo de
Convénio entre o Poder Executivo Municipal e cada um dos entes participantes, disciplinando as
responsabilidades de cada participe quanto a conducdo, execucdo e fiscalizacdo da contratacdo, a
forma de participacdo e de custeio proporcional, e os mecanismos de acompanhamento e prestacao

de contas.

O contrato administrativo sera Unico, firmado em nome do Municipio de Araraquara, sob
responsabilidade do Poder Executivo, que atuara como érgao responsavel pela instrucdo processual,
conducdo da licitacdo, celebracdao e execucdo contratual. Os entes participantes repassardao ao
Municipio valores proporcionais ao uso e aos mddulos contratados, calculados com base em critérios
objetivos, tais como numero de usudrios, volume de dados e quantidade de mddulos, conforme

precificacdo apartada prevista no edital de licitacao.
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A gestdo e fiscalizagdo do contrato serdo realizadas de forma compartilhada, mediante
designacdo de Gestor e Fiscal do Contrato pelo Municipio, e constituicdo de Comissao de Fiscalizacao
composta por representantes de todos os o6rgdos e entidades participantes, assegurando

acompanhamento técnico e validacdo do cumprimento das obrigacdes pela contratada em cada érgao.

Ademais, a contratagdo conjunta estd em consonancia com as diretrizes de governanga,
transparéncia e gestao de riscos estabelecidas pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, bem

como com o plano municipal de transformacao digital e a politica de tecnologia da informacao vigente.
2.2. DA VEDAGAO A APRESENTACAO DE SOLUCOES DESCENTRALIZADAS

Ndo serd permitida a apresentacdo de solucbes de diferentes fabricantes e descentralizadas,
ainda que integradas, tendo em vista que o objeto da contratacdo compreende solucdo tecnolégica
Unica, integrada e interdependente entre seus mddulos. A divisdo da execucdo entre diferentes
empresas poderia comprometer a interoperabilidade, a coesdo técnica e a responsabilizagdo
contratual, contrariando o objetivo de garantir padronizacao, eficiéncia e continuidade dos servicos no

Municipio de Araraquara.
2.3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO E OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A implementacdao do ERP também contribui para o cumprimento das metas da Agenda 2030
da ONU, especialmente do Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel n2 16, que incentiva a criacdo de
instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes. Ao promover o acesso a informacao, a automacao
de processos e o fortalecimento da governanca publica, a solugcdo fomenta praticas de gestdo mais

eficientes, participativas e orientadas a melhoria continua.

Portanto, a presente contratacdo, realizada na modalidade conjunta, representa um
investimento estratégico na modernizacdo administrativa e tecnoldgica do Municipio, garantindo
eficiéncia operacional, seguranca juridica, transparéncia e racionalizacdo dos recursos publicos. A
adocdo de um ERP em nuvem estruturado conforme as diretrizes do SIAFIC e da Lei n? 14.133/2021,
por meio de processo licitatério unificado e cooperativo entre os diversos 6rgdos e entidades
municipais, consolida uma base tecnoldgica robusta e integrada, que permitird o aprimoramento

continuo da gestao publica municipal e a melhoria dos servigos oferecidos a populagao.

3 DOS ITENS E SERVICOS
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3.1. Detalhamento dos médulos do sistema requisitado

3.1.1. Atabelaabaixo apresenta todos os mddulos e servicos requisitados e discriminados para

cada 6rgdo da administragdo direta e indireta municipal.

Item Descrigdo / Especificagdes minimas
1 LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB
11 MODULOS PARA USO DO MUNICiPIO DE ARARAQUARA
Modulo Tipo de servigo| Qtde (Unidade

1.1.1 |Planejamento e Or¢amento Continuo 58 | Meses
1.1.2 |Gestdo Contabil e Financeira Continuo 58 | Meses
1.1.3 |Gestdo de Controle interno Continuo 58 | Meses
1.1.4 |Gestao de Compras e Licitagdes Continuo 56 | Meses
1.1.5 |Gestdo de Almoxarifado Continuo 56 | Meses
1.1.6 |Gestdo de Patrimonio Continuo 56 | Meses
1.1.7 |Gestdo de Frota Continuo 56 | Meses
1.1.8 [Fiscalizacao de Contratos Continuo 56 | Meses
1.1.9 |Gestao de Folha de Pagamento Continuo 54 | Meses
1.1.10 |Gestdo de Recrutamento e Selecao Continuo 54 | Meses
1.1.11 |Gestdo de Estagio Probatorio Continuo 54 | Meses
1.1.12 |Gestdo da Avaliacdao de Desempenho de Servidores Continuo 54 | Meses
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1.1.13 |Gestdo de Treinamento e Desenvolvimento Profissional Continuo 54 | Meses
1.1.14 |Segurancga e Medicina do Trabalho Continuo 54 | Meses
1.1.15 |Gestdo de Ponto Eletronico Continuo 54 | Meses
1.1.16 |Gestdo de IPTU Continuo 58 | Meses
1.1.17 |Gestdo de ISS Continuo 58 | Meses
1.1.18 |Gestdo de ITBI Continuo 58 | Meses
1.1.19 |Gestdo de Receitas Diversas Continuo 58 | Meses
1.1.20 |Gestdo de Arrecadacao Continuo 58 | Meses
1.1.21 |Gestdo de Divida Ativa Continuo 56 | Meses
1.1.22 |Gestdo e Controle de Abertura de Empresas Continuo 58 | Meses
1.1.23 |Gestdo de Procuradoria Continuo 58 | Meses
1.1.24 |Didrio Oficial Municipal Continuo 56 | Meses
1.1.25 |Gestdo de Legislagdo Continuo 56 | Meses
1.1.26 |Gestdo e Controle de Obras e Posturas Continuo 56 | Meses
1.1.27 |Protocolo e Processo Digital Continuo 56 | Meses
1.1.28 |Gestdo de Servigos Publicos Continuo 56 | Meses
1.1.29 |Aplicativo (APP) Mobile Continuo 56 | Meses
1.1.30 |Gestdao de Comunicagao Interna Continuo 56 | Meses
1.1.31 |Portal de Autoatendimento Continuo 56 | Meses
1.1.32 |Portal da Transparéncia Continuo 56 | Meses
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1.1.33 [Portal Institucional (Website) Sob demanda | 46 | Meses
1.1.34 |Gestdo da Ouvidoria Continuo 56 | Meses
1.1.35 |Nota Fiscal Eletronica Continuo 58 | Meses
1.1.36 |Gestdo e Escrita Fiscal Continuo 58 | Meses
1.1.37 |Gestdo e Controle do Simples Nacional Continuo 58 | Meses
1.1.38 |Gestdo e Fiscalizacdo Fazendaria Continuo 54 | Meses
1.1.39 |Automacdo de Fiscalizacdo Continuo 58 | Meses
1.1.40 |Gestdo de Domicilio Eletronico do Contribuinte Continuo 58 | Meses
1.1.41 |Gestdo de Cemitérios Continuo 56 | Meses
1.1.42 |Assistente Virtual com Inteligéncia Artificial Continuo 56 | Meses
1.1.43 |Gestdo da Saude Continuo 58 | Meses
1.1.44 |Controle de Faturamento com Servigos de Saude Continuo 58 | Meses
1.1.45 |Gestdo da Atengdo Primaria Continuo 58 | Meses
1.1.46 |Assisténcia a Saude Continuo 58 | Meses
1.1.47 |Assisténcia Farmacéutica Continuo 58 | Meses
1.1.48 |Atencgdo Psicossocial Continuo 58 | Meses
1.1.49 |Gestdo de Urgéncia e Emergéncia Continuo 58 | Meses
1.1.50 |Assisténcia ao Diagnéstico Continuo 58 | Meses
1.1.51 [Central de Regulacdo Continuo 58 | Meses
1.1.52 |Gestdo da Assisténcia Social Continuo 54 | Meses
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1.1.53 |Vigilancia em Saude do Trabalhador Continuo 58 | Meses
1.1.54 |Vigilancia Sanitaria Continuo 58 | Meses
1.1.55 |Vigilancia Epidemioldgica Continuo 58 | Meses
1.1.56 |Vigilancia Ambiental Continuo 58 | Meses
1.1.57 |Gestdo da Educacao Continuo 54 | Meses
1.1.58 |Gestdo da Central de Vagas Escolares Continuo 54 | Meses
1.1.59 |Gestdo de Bibliotecas Continuo 54 | Meses
1.1.60 |Gestdo da Alimentacgdo Escolar e Nutricdo Continuo 54 | Meses
1.1.61 |Gestdo do Transporte Escolar Continuo 54 | Meses
1.1.62 |Aplicativo Mobile (APP) do Professor Continuo 54 | Meses
1.1.63 [Business Intelligence (BI) Continuo 54 | Meses
SERVICOS ADICIONAIS PARA USO DO MUNICiPIO DE ARARAQUARA
1.1.64 [Servigos de atendimento técnico local Sob demanda | 50 Hora
1.1.65 [Servigos de atendimento técnico remoto Sob demanda | 250 | Hora
1.1.66 |[Servigos de configuragao Sob demanda | 200 | Hora
1.1.67 [Servigos de personalizagao de relatérios Sob demanda | 200 | Hora
1.1.68 [Servigcos de customizagdes Sob demanda | 400 | Hora
Consultorias Complexas (IPTU, intervengdo em banco de
1.1.69 Sob demanda | 250 | Hora
dados, firewall, etc)
1.1.70 |Mapeamento de processos Sob demanda | 200 | Hora
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1.2 [MODULOS PARA USO DA CAMARA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA
1.2.1 |Planejamento e Orcamento Continuo 58 | Meses
1.2.2 |Gestdo Contabil e Financeira Continuo 58 | Meses
1.2.3 |Gestdo de Controle interno Continuo 58 | Meses
1.2.4 |Gestdo de Compras e LicitagOes Continuo 56 | Meses
1.2.5 |Gestdo de Almoxarifado Continuo 56 | Meses
1.2.6 |Gestdo de Patrimonio Continuo 56 | Meses
1.2.7 |Gestdo de Frota Continuo 56 | Meses
1.2.8 |Fiscalizagdo de Contratos Continuo 56 | Meses
1.2.9 |Gestdo de Folha de Pagamento Continuo 54 | Meses
1.2.10 |Gestdo de Estagio Probatdrio Continuo 54 | Meses
1.2.11 |Gestdo da Avaliagdo de Desempenho de Servidores Continuo 54 | Meses
1.2.12 |Gestdo de Treinamento e Desenvolvimento Profissional Continuo 54 | Meses
1.2.13 [Segurancga e Medicina do Trabalho Continuo 54 | Meses
1.2.14 |Gestdo de Ponto Eletronico Continuo 54 | Meses
1.2.15 |Gestdo de Procuradoria Continuo 58 | Meses
1.2.16 |Protocolo e Processo Digital Continuo 56 | Meses
1.2.17 |Portal de Autoatendimento Continuo 56 | Meses
1.2.18 |Portal da Transparéncia Continuo 56 | Meses
1.2.19 |Portal Institucional (Website) Sob demanda | 46 | Meses
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1.2.20 [Business Intelligence (BI) Continuo 56 | Meses
1.2.21 |Didrio Oficial Municipal Continuo 56 | Meses
1.2.22 |Gestdo da Ouvidoria Continuo 56 | Meses
1.2.23 |Gestdo de Recrutamento e Sele¢do Continuo 54 | Meses
SERVICOS ADICIONAIS PARA USO DA CAMARA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA
1.2.24 [Servicos de atendimento técnico local Sob demanda | 30 Hora
1.2.25 [Servicos de atendimento técnico remoto Sob demanda | 150 | Hora
1.2.26 [Servicos de configuracao Sob demanda | 100 | Hora
1.2.27 |[Servicos de personalizacdo de relatérios Sob demanda | 60 Hora
Consultorias Complexas (IPTU, intervencdo em banco de
1.2.28 Sob demanda | 30 Hora
dados, firewall, etc)
1.2.29 [Mapeamento de processos Sob demanda | 100 | Hora
1.3 |MODULOS PARA USO DO DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
1.3.1 |Planejamento e Orgamento Continuo 58 | Meses
1.3.2 |Gestdo Contabil e Financeira Continuo 58 | Meses
1.3.3 |Gestdo de Controle interno Continuo 58 | Meses
1.3.4 |Gestdo de Compras e Licitagdes Continuo 56 | Meses
1.3.5 |Gestdo de Almoxarifado Continuo 56 | Meses
1.3.6 |Gestdo de Patrimonio Continuo 56 | Meses
1.3.7 |Gestdo de Frota Continuo 56 | Meses
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1.3.8 |Gestdo de Folha de Pagamento Continuo 54 | Meses
1.3.9 |[Seguranca e Medicina do Trabalho Continuo 54 | Meses
1.3.10 |Gestdo de Ponto Eletronico Continuo 54 | Meses
1.3.11 |Protocolo e Processo Digital Continuo 56 | Meses
1.3.12 |Portal de Autoatendimento Continuo 56 | Meses
1.3.13 |Portal da Transparéncia Continuo 56 | Meses
1.3.14 |Portal Institucional (Website) Sob Demanda | 46 | Meses
1.3.15 |Gestdo de Procuradoria Continuo 58 | Meses
1.3.16 [Business Intelligence (BI) Continuo 56 | Meses
1.3.17 |Fiscalizacdo de Contratos Continuo 56 | Meses
1.3.18 |Gestdo de Recrutamento e Selecdo Continuo 54 | Meses
1.3.19 |Gestdo de Estagio Probatdrio Continuo 54 | Meses
1.3.20 |Gestdo da Avaliagdao de Desempenho de Servidores Continuo 54 | Meses
1.3.21 |Gestdo de Treinamento e Desenvolvimento Profissional Continuo 54 | Meses
SERVICOS ADICIONAIS PARA USO DO DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
1.3.22 [Servigos de atendimento técnico local Sob demanda | 20 Hora
1.3.23 [Servigos de atendimento técnico remoto Sob demanda | 130 | Hora
1.3.24 [Servigos de configuragao Sob demanda | 80 Hora
1.3.25 [Servigos de personalizagao de relatérios Sob demanda | 40 Hora
1.3.26 Sob demanda | 20 Hora

Consultorias Complexas (IPTU, intervencdo em banco de
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dados, firewall, etc)

1.3.27 |Mapeamento de processos Sob demanda | 80 Hora
1.4 [MODULOS PARA USO DA FUNDAGCAO DE AMPARO AO ESPORTE
1.4.1 |Planejamento e Orcamento Continuo 58 | Meses
1.4.2 |Gestdo Contabil e Financeira Continuo 58 | Meses
1.4.3 |Gestdo de Patrimonio Continuo 56 | Meses
1.4.4 |Protocolo e Processo Digital Continuo 56 | Meses
1.4.5 |Portal da Transparéncia Continuo 56 | Meses
1.4.6 |Gestdo de Compras e LicitagOes Continuo 56 | Meses
1.4.7 |Gestdo de Almoxarifado Continuo 56 | Meses
1.4.8 |Fiscalizagdo de Contratos Continuo 56 | Meses
1.5 |MODULOS PARA USO DA FUNDAGCAO DE ARTE E CULTURA
1.5.1 |Planejamento e Orgamento Continuo 58 | Meses
1.5.2 |Gestdo Contabil e Financeira Continuo 58 | Meses
1.5.3 |Gestdo de Patrimonio Continuo 56 | Meses
1.5.4 |Protocolo e Processo Digital Continuo 56 | Meses
1.5.5 |Portal da Transparéncia Continuo 56 | Meses
1.5.6 |Gestdo de Compras e Licitagdes Continuo 56 | Meses
1.5.7 |Gestdo de Almoxarifado Continuo 56 | Meses
1.6 |MODULOS PARA USO FUNDAGCAO MUNICIPAL IRENE SIQUEIRA ALVES “VOVO MOCINHA”
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1.6.1 |Planejamento e Orcamento Continuo 58 | Meses
1.6.2 |Gestdo Contabil e Financeira Continuo 58 | Meses
1.6.3 |Gestdo de Compras e LicitagOes Continuo 56 | Meses
1.6.4 |Gestdo de Patrimonio Continuo 56 | Meses
1.6.5 |Gestdo de Folha de Pagamento Continuo 54 | Meses
1.6.6 |Gestdo de Ponto Eletrénico Continuo 54 | Meses
1.6.7 |Protocolo e Processo Digital Continuo 56 | Meses
1.6.8 |Portal da Transparéncia Continuo 56 | Meses
1.6.9 |Gestdo de Controle interno Continuo 58 | Meses
1.6.10 |Gestdo de Procuradoria Continuo 58 | Meses
1.6.11 |Gestdo de Almoxarifado Continuo 56 | Meses
1.6.12 |Gestdo de Estagio Probatodrio Continuo 54 | Meses
1.6.13 |Gestdo da Avaliagdao de Desempenho de Servidores Continuo 54 | Meses
1.6.14 |Gestdo de Treinamento e Desenvolvimento Profissional Continuo 54 | Meses
1.6.15 [Segurancga e Medicina do Trabalho Continuo 54 | Meses
1.6.16 |Fiscalizacdao de Contratos Continuo 56 | Meses
1.6.17 |Portal Institucional (Website) Continuo 56 | Meses
1.6.18 |Business Intelligence (BI) Continuo 56 | Meses
1.6.19 |Gestdo de Recrutamento e Sele¢do Continuo 54 | Meses

SERVICOS ADICIONAIS PARA USO DA FUNDAGAO MUNICIPAL IRENE SIQUEIRA ALVES “VOVO
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MOCINHA”

1.6.20 [Servicos de atendimento técnico local Sob demanda | 20 Hora

1.6.21 [Servicos de atendimento técnico remoto Sob demanda | 130 | Hora

1.6.22 [Servicos de configuracdo Sob demanda | 80 Hora

1.6.23 [Servicos de personalizacdo de relatérios Sob demanda | 40 Hora
Consultorias Complexas (IPTU, intervengdo em banco de

1.6.24 Sob demanda | 20 Hora
dados, firewall, etc)

1.6.25 |Mapeamento de processos Sob demanda | 80 Hora

Item Descrigdo / Especificagbes minimas
Servigos de diagndstico, migracdo de dados, integragdes essenciais, configuracdo, habilitacdo e
2
treinamento de usudrios da administracdo direta e indireta.

2.1 CONJUNTOS PARA IMPLANTACﬂO DOS MODULOS NO MUNICiPIO DE ARARAQUARA
Conjunto Tipo de servigo| Qtde [Unidade
Planejamento e Orgcamento; Gestdo Contdbil e Financeira; )

2.1.1 Unico 1 |Unidade
Gestdo de Controle Interno
Gestdo de Compras e Licitagcdes; Gestdo de Almoxarifado;
2.1.2 |Gestdo de Patrimbnio; Gestdo de Frota; Fiscalizagdo de Unico 1 |Unidade
Contratos.
Gestdo de Folha de Pagamento; Gestdao de Recrutamento e
Selecdo; Gestdo de Estagio Probatdrio; Gestdo da Avaliacdo de - .
2.1.3 ¢ & ¢ Unico 1 |Unidade
Desempenho; Gestdao de Treinamento e Desenvolvimento
Profissional; Seguranca e Medicina do Trabalho; Gestdo de
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Ponto Eletrénico

2.1.4

Gestdo de IPTU; Gestdo de ISS; Gestdo de ITBI; Gestdo de
Receitas Diversas; Gestdo de Arrecadacdo; Gestdo de Divida
Ativa; Gestdo e Controle de Abertura de Empresas; Nota Fiscal
Eletronica; Gestdo e Escrita Fiscal; Gestdao e Controle do Simples
Nacional; Gestdo e Fiscalizacdo Fazenddria; Automacdo de

Fiscalizagao; Gestdao de Domicilio Eletrénico do Contribuinte

Unico

Unidade

2.15

Gestdo de Procuradoria

Unico

Unidade

2.16

Diario Oficial Municipal; Gestdo de Legislacdo; Gestdo da
Ouvidoria; Gestdo de Comunicacdo Interna; Portal da
Transparéncia; Portal de Autoatendimento; Aplicativo (APP)
Mobile; Assistente Virtual com Inteligéncia Artificial; Protocolo

e Processo Digital.

Unico

Unidade

2.1.7

Gestdo e Controle de Obras e Posturas; Gestdo de Servigos

Publicos; Gestdo de Cemitérios

Unico

Unidade

2.1.8

Gestdo da Saude; Controle de Faturamento com Servicos de
Salde; Gestdo da Atencdo Primdria; Assisténcia a Saude;
Assisténcia Farmacéutica; Atencdo Psicossocial; Gestdo de
Urgéncia e Emergéncia; Assisténcia ao Diagndstico; Central de
Regulacdo; Vigilancia em Saude do Trabalhador; Vigilancia

Sanitaria; Vigilancia Epidemioldgica; Vigilancia Ambiental.

Unico

Unidade

2.1.9

Gestdo da Educagdo; Gestdo da Central de Vagas Escolares;
Gestdo de Bibliotecas; Gestdo da Alimentagdao Escolar e
Nutri¢cdo; Gestdo do Transporte Escolar; Aplicativo Mobile (APP)
do Professor; Business Intelligence (Bl); Gestdo da Assisténcia

Social.

Unico

Unidade

2.1.10

Portal Institucional (Website)

Sob demanda

Unidade
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2.2

CONJUNTOS PARA IMPLANTACAO DOS MODULOS NA CAMARA DO MUNICIPIO DE

ARARAQUARA

221

Planejamento e Orcamento; Gestdo Contdbil e Financeira;

Gestdo de Controle Interno

Unico

Unidade

2.2.2

Gestdo de Compras e LicitagcOes; Gestdo de Almoxarifado;
Gestdo de Patrimdnio; Gestdo de Frota; Fiscalizacdo de

Contratos

Unico

Unidade

2.2.3

Gestdo de Folha de Pagamento; Gestdo de Recrutamento e
Selecdo; Gestdo de Estagio Probatdrio; Gestdo da Avaliacdo de
Desempenho de Servidores; Gestdo de Treinamento e
Desenvolvimento Profissional; Seguranca e Medicina do

Trabalho; Gestdo de Ponto Eletronico.

Unico

Unidade

2.2.4

Gestdo de Procuradoria.

Unico

Unidade

2.2.5

Didrio Oficial Municipal; Gestdo da Ouvidoria; Portal da
Transparéncia; Portal de Autoatendimento; Protocolo e
Processo Digital; Business Intelligence (Bl); Portal Institucional

(Website).

Unico

Unidade

23

CONJUNTOS PARA IMPLANTACAO DOS MODULOS NO DEPARTAMENTO AUTONOMO DE

AGUA E ESGOTO

231

Planejamento e Orgcamento; Gestdo Contdbil e Financeira;

Gestao de Controle Interno

Unico

Unidade

2.3.2

Gestdo de Compras e Licitacdes; Gestdo de Almoxarifado;
Gestdo de Patrimbnio; Gestdo de Frota; Fiscalizagdo de

Contratos

Unico

Unidade

2.3.3

Gestdo de Folha de Pagamento; Gestdo de Recrutamento e

Selecdo; Gestdo de Estagio Probatério; Gestao da Avaliagdo de

Unico

Unidade
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Desempenho de Servidores; Gestdo de Treinamento e
Desenvolvimento Profissional; Seguranca e Medicina do

Trabalho; Gestdo de Ponto Eletronico.

2.3.4 |Gestdo de Procuradoria. Unico 1 |Unidade
Gestdao da Ouvidoria; Portal da Transparéncia; Portal de
2.3.5 |Autoatendimento; Protocolo e Processo Digital; Business Unico 1 |Unidade

Intelligence (BI).

2.3.6. |Portal Institucional (Website) Sob demanda| 1 |Unidade
2.4 |CONJUNTOS PARA IMPLANTACAO DOS MODULOS NA FUNDACAO DE AMPARO AO ESPORTE
2.4.1 |Planejamento e Or¢amento; Gestao Contdbil e Financeira. Unico 1 |Unidade
Gestdo de Compras e Licitacdes; Gestdo de Almoxarifado; .
2.4.2 Unico 1 |Unidade
Gestdo de Patrimonio, Fiscalizagdo de Contratos.
2.4.3 |Portal da Transparéncia; Protocolo e Processo Digital. Unico 1 |Unidade
2.5 |CONJUNTOS PARA IMPLANTACAO DOS MODULOS NA FUNDACAO DE ARTE E CULTURA
2.5.1 |Planejamento e Or¢amento; Gestao Contdbil e Financeira. Unico 1 |Unidade
Gestdo de Compras e Licitagdes; Gestdo de Almoxarifado; .
2.5.2 Unico 1 |Unidade
Gestdo de Patrimodnio.
2.5.3 |Portal da Transparéncia; Protocolo e Processo Digital. Unico 1 |Unidade
CONJUNTOS PARA IMPLANTACAO DOS MODULOS NA FUNDACAO MUNICIPAL IRENE
2.6
SIQUEIRA ALVES “VOVO MOCINHA”
Planejamento e Orgcamento; Gestdo Contdbil e Financeira; )
2.6.1 Unico 1 |Unidade
Gestdo de Controle Interno
2.6.2 Unico 1 |Unidade

Gestdo de Compras e Licitacdes; Gestdo de Almoxarifado;
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Gestdo de Patrimoénio; Fiscalizagdo de Contratos.

2.6.3

Gestdo de Folha de Pagamento; Gestdo de Recrutamento e
Selecdo; Gestdo de Estagio Probatério; Gestdo da Avaliagdo de
Desempenho; Gestdao de Treinamento e Desenvolvimento Unico 1 |Unidade
Profissional; Seguranca e Medicina do Trabalho; Gestdo de

Ponto Eletrénico

2.6.4

Gestdo de Procuradoria. Unico 1 |Unidade

2.6.5

Portal da Transparéncia; Protocolo e Processo Digital; Portal .
Unico 1 |Unidade
Institucional (Website), Business Intelligence (Bl)

3.2.

DOS TIPOS DE SERVICO

3.2.1. Os servicos de prestacdo continua se referem aqueles prestados ininterruptamente
durante a vigéncia contratual, sendo indispensaveis para a execucdo dos servi¢os a longo prazo,

sendo, no caso deste Termo de Referéncia o licenciamento mensal dos mddulos:
Subitem 1.1 - MUNICiPIO DE ARARAQUARA

Itens: 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.1.4, 1.15, 1.1.6, 1.1.7, 1.1.8, 1.1.9, 1.1.10, 1.1.11, 1.1.12, 1.1.13, 1.1.14,
1.1.15,1.1.16,1.1.17,1.1.18,1.1.19,1.1.20,1.1.21, 1.1.22, 1.1.23,1.1.24, 1.1.25, 1.1.26, 1.1.27, 1.1.28,
1.1.29,1.1.30,1.1.31,1.1.32,1.1.33,1.1.34,1.1.35, 1.1.36, 1.1.37,1.1.38, 1.1.39, 1.1.40, 1.1.41, 1.1.42,
1.1.43,1.1.44,1.1.45,1.1.46,1.1.47,1.1.48,1.1.49,1.1.50, 1.1.51,1.1.52,1.1.53, 1.1.54, 1.1.55, 1.1.56,
1.1.57,1.1.58,1.1.59,1.1.60, 1.1.61, 1.1.62, 1.1.63.

3.2.2. Em relacdo aos itens 1.1.33 e 1.3.14, destaca-se que o licenciamento mensal terd inicio
a partir do efetivo recebimento do servico de implantacdo, conforme previsto no item 2.1.10 e
2.3.6, cuja execucdo devera ser iniciada mediante a emissdo de ordem de servico pelo setor

competente.
Subitem 1.2 - CAMARA DO MUNICiPIO DE ARARAQUARA

Itens: 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3, 1.24, 1.25, 1.2.6, 1.2.7, 1.2.8, 1.2.9, 1.2.10, 1.2.11, 1.2.12, 1.2.13, 1.2.14,
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1.2.15,1.2.16,1.2.17,1.2.18,1.2.19, 1.2.20, 1.2.21, 1.2.22, 1.2.23.
Subitem 1.3 - DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Itens: 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3, 1.3.4, 1.3.5, 1.3.6, 1.3.7, 1.3.8, 1.3.9, 1.3.10, 1.3.11, 1.3.12, 1.3.13, 1.3.15,
1.3.16,1.3.17,1.3.18, 1.3.19, 1.3.20, 1.3.21.

Subitem 1.4 - FUNDACAO DE AMPARO AO ESPORTE

ltens: 1.4.1,1.4.2,1.4.3,1.4.4,1.45,1.4.6,1.4.7, 1.4.8.

Subitem 1.5 - FUNDAGCAO DE ARTE E CULTURA

ltens: 1.5.1,1.5.2,1.5.3,1.5.4,1.5.5, 1.5.6, 1.5.7.

Subitem 1.6 - FUNDACAO MUNICIPAL IRENE SIQUEIRA ALVES “VOVO MOCINHA”

Itens: 1.6.1, 1.6.2, 1.6.3, 1.6.4, 1.6.5, 1.6.6, 1.6.7, 1.6.8, 1.6.9, 1.6.10, 1.6.11, 1.6.12, 1.6.13, 1.6.14,
1.6.15,1.6.16,1.6.17, 1.6.18, 1.6.19.

3.2.3. Servicos de execucdo Unica, se referem aqueles prestados em parcela Unica, por meio de

servico necessario apenas para inicio e implementacao da prestacao dos servicos. Sendo:
Subitem 2.1 - MUNICiPIO DE ARARAQUARA
Itens: 2.1.1,2.1.2,2.1.3,2.1.4,2.1.5,2.1.6,2.1.7,2.1.8,2.1.9.
Subitem 2.2 - CAMARA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA
Itens: 2.2.1,2.2.2,2.2.3,2.2.4,2.2.5.
Subitem 2.3 - DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Itens: 2.3.1,2.3.2,2.3.3,2.3.4,2.3.5.
Subitem 2.4 - FUNDACAO DE AMPARO AO ESPORTE
Itens: 2.4.1,2.4.2,2.4.3
Subitem 2.5 - FUNDAGAO DE ARTE E CULTURA
Itens: 2.5.1, 2.5.2, 2.5.3.
Subitem 2.6 - FUNDAGAO MUNICIPAL IRENE SIQUEIRA ALVES “VOVO MOCINHA”

Itens: 2.6.1, 2.6.2, 2.6.3, 2.6.4, 2.6.5.

3.2.4. Servicos de execuc¢do Unica sob demanda, se referem aqueles prestados em parcela
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Unica, por meio de servigo necessario apenas para inicio e implementa¢dao da prestacao dos

servicos de licenciamento mensal. Sendo:
Subitem 2.1 - MUNICiPIO DE ARARAQUARA
Itens: 2.1.10.
Subitem 2.3 - DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Itens: 2.3.6.

3.2.5. Servicos sob demanda, se referem aqueles prestados esporadicamente, mediante

necessidade da CONTRATANTE para atender demandas especificas e por ela provocadas. Sendo:
Subitem 1.1 - MUNICIPIO DE ARARAQUARA
Itens: 1.1.33, 1.1.64, 1.1.65, 1.1.66, 1.1.67, 1.1.68, 1.1.69, 1.1.70.
Subitem 1.2 - CAMARA DO MUNICIiPIO DE ARARAQUARA
Itens: 1.2.24, 1.2.25, 1.2.26, 1.2.27,1.2.28, 1.2.29.
Subitem 1.3 - DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Itens: 1.3.22, 1.3.23, 1.3.24, 1.3.25, 1.3.26, 1.3.27.
Subitem 1.6 - FUNDACAO MUNICIPAL IRENE SIQUEIRA ALVES “VOVO MOCINHA”
Itens: 1.6.20, 1.6.21, 1.6.22, 1.6.23, 1.6.24, 1.6.25.

3.3. DOS SERVICOS
3.3.1. Licenciamento mensal

3.3.1.1. O licenciamento mensal consiste na contratacao de direito de uso do sistema de
gerenciamento integrado (ERP) e de seus mdédulos, mediante pagamento recorrente, com

periodicidade mensal, pelo periodo em que houver a efetiva utilizacdo da solucdo.

3.3.1.2. Nessa modalidade, o contratante ndo adquire a propriedade do software, mas
sim a permissao para utiliza-lo enquanto vigente o contrato e mediante o adimplemento
das parcelas mensais acordadas. O valor do licenciamento mensal compreende todos os
direitos de uso do sistema, suas atualizacGes, manutencdes corretivas e evolutivas, suporte

técnico, bem como a hospedagem e disponibilidade da solu¢gdo em ambiente seguro,
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quando aplicavel.
3.3.1.3. O faturamento deste servico é de valor fixo e mensal.
3.3.2. Licenciamento sob demanda

3.3.2.1. O licenciamento de mddulo sob demanda consiste na contratacdo de
funcionalidades especificas de um sistema de gerenciamento integrado (ERP), de forma

modular e escalavel, conforme as necessidades atuais e futuras da Administragdo Publica.

Nesta modalidade, o Municipio adquire o direito de uso (licenciamento) apenas dos
maodulos efetivamente necessdrios a execucdo de suas atividades, podendo, a qualquer
tempo, solicitar a inclusdo de novos moédulos ou a ampliacdo de licengas, de acordo com a

evolucdo de suas demandas administrativas, legais ou tecnoldgicas.

O faturamento deste servico passa a ocorrer mensalmente a partir da emissdo da ordem

de servico da CONTRATANTE.
3.3.3. Servicos Sob Demanda

3.3.3.1. Os servicos sob demanda consistem em atividades técnicas especializadas,
prestadas conforme a necessidade e a solicitacio formal da Administracdo, sem

periodicidade fixa e mediante medi¢ao por hora efetivamente executada.

3.3.3.2. Esses servicos visam atender demandas especificas de manutencdo,
aprimoramento, suporte e adaptacdo do sistema de gerenciamento integrado (ERP),
assegurando o pleno funcionamento, a adequacgdo continua as normas legais e a melhoria

da eficiéncia operacional da solucdao implantada.

3.3.3.3. A execucdo de cada servico sob demanda deverd ser previamente autorizada
pelo érgdo contratante, mediante registro da solicitacdo, definicdo do escopo e estimativa
de horas necessarias, respeitando os valores unitdrios estabelecidos contratualmente,

sendo faturados apds a emissao do termo de recebimento da CONTRATANTE.
e Os servigos enquadram-se nas seguintes categorias:
e Servicos de atendimento técnico local;

e Servicos de atendimento técnico remoto;
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e Servicos de configuracao;
e Servicos de personalizagdo de relatérios;
e Servicos de customizagdes;

e Consultorias complexas (como IPTU, interven¢des em banco de dados, firewall, entre

outros);
e Mapeamento de processos.
3.3.4. Servico de implantacdo da solucdo web (mddulos de licenciamento mensal):

3.3.4.1. Aimplantacdo da solugdo web compreende o conjunto de atividades técnicas e
operacionais necessdrias para a disponibilizacdo, configuracdo e plena utilizacdo do

sistema de gerenciamento integrado (ERP) pela Administragdo Publica.

3.3.4.2. O servico tem por objetivo assegurar que o ambiente tecnoldgico, os dados e os
usuarios estejam devidamente preparados e habilitados para a utilizacdo da solucao
contratada, garantindo a integridade das informag¢des e a continuidade dos processos
administrativos, sendo faturado uma unica vez apds a execucdo do servico e a emissdo do

termo de recebimento pela CONTRATANTE.
3.3.5. O servico de implantacdo de mdédulo com licenciamento mensal sob demanda.

3.3.5.1. Consiste em prestacao Unica, destinada a implantacdao do médulo do subitem
1.1.32 da tabela de itens, somente apdés a expedicio da Ordem de Servico pela

CONTRATANTE.

3.3.5.2. O faturamento do servico serd devido somente ap6s a emissdo do Termo de
Recebimento pela CONTRATANTE, mediante comprovacao da efetiva entrega e validacao

das funcionalidades contratadas.
4  GLOSSARIO

Acordo de Nivel de Servigo (ANS): Entende-se por Acordo de Nivel de Servico (ANS), em inglés Service Level
Agreement (SLA), o termo formal em que duas partes definem o que uma deve fornecer e o que a outra pode
exigir, em uma relagao de prestagao de servicos de manutencgdo e assisténcia técnica, incluindo servigos com e

sem garantia (ABNT NBR ISO/IEC 20000-1).
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Atualiza¢ao (Upgrade): Entende-se por atualizagdo, ou upgrade, o processo pelo qual o fornecedor disponibiliza
correcdes de problemas, melhorias e/ou incrementos de funcionalidades na versdo de software entregue ao

cliente por meio de uma release.

Computacdo em Nuvem: Entende-se por computacdo em nuvem a tecnologia que permite disponibilizar
softwares pela internet como um servico (Software as a Service — SaaS), oferecendo recursos como servidores,
armazenamento, bancos de dados, redes, software, andlise e inteligéncia, além de implementacbes de
seguranca, backup automatizado e recuperacdo de dados. Essa solucdo é flexivel, escalonavel e opera sob um
modelo de pagamento conforme o uso, reduzindo custos operacionais e eliminando a necessidade de

infraestrutura local de CPD.

Customizagdo: Entende-se por customiza¢do a modificacdo de um sistema ERP, a pedido da CONTRATANTE,
para atender a uma necessidade especifica da organizacdo que nao pode ser atendida por meio de
parametrizagdes ou funcbes existentes. A customizacdo deve ser tecnicamente vidvel, preservando a

integridade estrutural do software.

ERP (Enterprise Resource Planning): Entende-se por ERP (Enterprise Resource Planning), ou "Planejamento de
Recursos Empresariais”, um sistema (ou conjunto de aplicativos) integrado em uma Unica plataforma,
responsavel por automatizar, gerenciar e integrar processos e fluxos de dados empresariais. O ERP centraliza
informagdes, proporcionando uma unica fonte de dados confidvel, otimizando operagdes, reduzindo tempo e

custos, e melhorando a eficiéncia organizacional.

Funcionalidade: Entende-se por funcionalidade o conjunto de tarefas, caracteristicas e possibilidades de uso
embutidas em um mddulo do sistema. A combinagdo dessas fungdes suporta os processos de negdcio por meio

de informacg0des transacionais.

Manutengdo Adaptativa: Entende-se por Manutencdo Adaptativa as alteracGes realizadas no sistema para

adequa-lo a mudancas na legislacdo (federal, estadual e municipal) ou a exigéncias de drgaos fiscalizadores.

Manutengdo Corretiva: Entende-se por Manutencdo Corretiva as intervengdes necessarias para corrigir falhas
no sistema que impegam seu funcionamento adequado. Esses servigos estdo cobertos pela garantia, conforme

previsto no Acordo de Nivel de Servico (ANS) deste Termo de Referéncia.

Manutengdo Evolutiva: Entende-se por Manutencdo Evolutiva a implementac¢do de novas funcionalidades ou
versoes do software, disponibilizadas a CONTRATANTE durante o periodo contratual, sem custos adicionais,

desde que incluidas na proposta adjudicada.

Modulos: Entende-se por médulos os conjuntos de fungGes de um sistema ERP, geralmente organizados por
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areas departamentais (como compras, financeiro, estoque, faturamento) ou por fungbes especificas (como

planejamento orgamentario, contabilidade ou gestdo de contratos).

Parametrizacdo: Entende-se por parametrizacdo o ajuste das funcionalidades do sistema ERP por meio da
definicdo de valores predefinidos ou conforme exigéncias legais (ex.: indices de atualizacdo monetaria, calculos

de IPTU).

Parametros: Entende-se por parametros as variaveis internas do sistema que determinam seu comportamento

conforme seus valores definidos.

Provimento: Entende-se por provimento o ato de disponibilizar os softwares/aplicativos a CONTRATANTE,
garantindo seu pleno funcionamento, seguranca e eficdcia. Inclui acesso aos dados legados, protecao contra

acessos ndo autorizados, processamento de rotinas e demais requisitos para operagdo adequada.

Servigos sem Garantia: Entende-se por servigos sem garantia aqueles que excedem o escopo contratual padrdo,
como consultorias, personalizacdo de relatérios, ajustes pds-implantacdo ou intervengées no banco de dados.
Esses servicos sdo cobrados adicionalmente, conforme hora técnica, respeitando as condi¢gdes do ANS e do

contrato.
Sistema de Aplicativos: Entende-se por sistema de aplicativos o conjunto integrado de softwares aplicativos.

Software Web: Entende-se por software web aquele hospedado em servidores online, acessivel via
navegadores (como Chrome, Firefox, Edge), sem necessidade de instalagdo local, mas dependente de conexado

com a internet.

Softwares de Aplicativos: Entende-se por softwares de aplicativos os programas instalados em dispositivos

(desktops, laptops, tablets, smartphones) que permitem a execugdo de tarefas em diversas areas.

Suporte Técnico: Entende-se por Suporte Técnico o atendimento prestado pela CONTRATADA (via e-mail,
telefone, ferramentas web, etc.) para solucionar duvidas, problemas ou encaminhar demandas a especialistas,

visando manter o sistema operacional.

Treinamento e Capacita¢ao: Entende-se por Treinamento e Capacitac¢do a instrucdo formal de usuarios no uso
do sistema, médulos ou funcionalidades, conduzida por profissionais qualificados da CONTRATADA (presencial

ou remotamente). Duvidas pontuais devem ser tratadas pelo Suporte Técnico.
5 JUSTIFICATIVA

A Administracdo Municipal estabelece como prioridade absoluta a exceléncia na prestacdo dos servigos publicos

e na gestdo eficiente dos recursos orgamentarios, reconhecendo a necessidade premente de modernizar seus
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processos administrativos e de gestdo. O avancgo tecnoldgico, aliado a crescente complexidade das demandas
publicas, impde a adocao de ferramentas modernas que proporcionem transparéncia, integracao e eficiéncia na

administracao publica.

Nesse cendrio, a contratacdo de um sistema web integrado de gestdo publica municipal (ERP — Enterprise
Resource Planning), em ambiente de computacdo em nuvem (Software as a Service — SaaS), abrangendo
implantagdo, manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva, suporte técnico, treinamento de servidores e
seguranca da informacdo, configura-se como medida essencial para a modernizacao da gestdao municipal. Tal
solucdo permitira a automacao de rotinas administrativas, a racionalizacdo do tempo e dos recursos humanos
e materiais, e a disponibilizacdo de informacgGes precisas e tempestivas para os gestores publicos, subsidiando

o planejamento estratégico e a tomada de decisdes baseadas em evidéncias.

O objetivo central desta iniciativa consiste em estabelecer uma solugdo tecnolégica integrada, que promova a
centralizacdo e o compartilhamento seguro de dados entre todos os orgdos e entidades do Municipio,
facilitando o acesso as informacGes e a geragdo de relatérios gerenciais em tempo real. A integragdo sistémica
permitira ganhos expressivos de produtividade, padronizacdo de procedimentos, controle gerencial e qualidade
das informagdes publicas, assegurando o cumprimento das exigéncias legais e das boas praticas de governanga

digital.

A contratagdo deverd observar integralmente as diretrizes do Sistema Unico e Integrado de Execucdo
Orgamentaria, Administracdo Financeira e Controle (SIAFIC), instituido pelo Decreto Federal n? 10.540/2020,
que define o padrdao minimo de qualidade dos sistemas de execu¢do or¢amentdria, financeira e contabil
utilizados pelos entes federativos. O referido Decreto estabelece pardmetros para garantir a integragao,
uniformidade e confiabilidade das informagGes contabeis e fiscais em tempo real, promovendo a transparéncia

e o controle social das contas publicas.

Em atendimento ao Decreto n? 10.540/2020, o SIAFIC deve ser mantido e gerenciado pelo Poder Executivo
Municipal, observada a autonomia administrativa e financeira dos demais Poderes e 6rgdos publicos. Nesse
contexto, a estrutura proposta de sistema ERP modular e integrado permitird que mdédulos especificos sejam
administrados pelos drgdos e entidades da administracdo direta e indireta, de acordo com suas competéncias
legais e finalidades institucionais. Essa distribuicdo técnica e funcional visa assegurar a correta execucdo das
atribui¢cdes de cada unidade gestora, sem comprometer a unidade sistémica do ERP, que manterd banco de

dados centralizado e Unico, conforme o modelo de gestdo integrado exigido pelo Decreto.

A descentralizagao operacional proposta, portanto, ndo representa fragmentagdo do sistema, mas sim uma

estratégia de integracdo inteligente, em que todos os mddulos permanecem interconectados, garantindo
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interoperabilidade, rastreabilidade e integridade das informag¢des, ao mesmo tempo em que respeitam a
autonomia e a responsabilidade de cada érgao publico. Essa abordagem atende ao principio da eficiéncia
administrativa, assegura visdao consolidada das finangas publicas e cumpre os requisitos de transparéncia,

economicidade e seguranca juridica exigidos pelos drgaos de controle.

A opcdo por uma solucdao SaaS em nuvem representa significativo avanco tecnolégico e econémico para o
Municipio, ao eliminar a necessidade de infraestrutura fisica local, reduzir custos de manuteng¢do e garantir
atualizagcdes continuas, alta disponibilidade e redundancia de dados. Esse modelo também assegura
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018), além de proporcionar maior

escalabilidade e resiliéncia operacional frente a eventuais contingéncias.

A plataforma devera ser inteiramente web, responsiva e acessivel por diferentes dispositivos — computadores,
notebooks, tablets e smartphones —, compativel com os principais navegadores de mercado e dispensando o
uso de plug-ins especificos. Essa caracteristica amplia a acessibilidade e permite que o sistema seja utilizado em
qualquer local com conexao a internet, alinhando-se aos padrdes técnicos estabelecidos pelo Governo Federal

por meio do Programa e-PWG (Padrées Web em Governo Eletrénico).

O uso de datacenter externo e computagdo em nuvem segue as praticas mais modernas do setor publico e
privado, ja amplamente adotadas por érgdos federais em plataformas como SICONV, RADAR, SISCOMEX,
SIGEPE, SIORG, SEI e SIGPC, e reforga o compromisso do Municipio com a transformacao digital e a adogao de
solugBes sustentdveis. A digitalizacdo de processos contribui ainda para a redugdo drastica do uso de papel e de

residuos fisicos, demonstrando compromisso ambiental e responsabilidade socio administrativa.

A opgdo por um sistema unificado de ERP elimina os riscos associados a utilizagdo de sistemas fragmentados ou
de fornecedores multiplos, que frequentemente resultam em inconsisténcias de dados, falhas de comunicacao
e indefinicbes contratuais sobre responsabilidades técnicas. A centralizacgdo sob um Unico fornecedor
qualificado assegura interoperabilidade plena, redugdo de custos de integracdo, maior controle gerencial e

melhor governanca tecnoldgica.

A adocdo do sistema ERP em nuvem também estd alinhada aos principios e diretrizes do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e da Lei n? 14.133/2021, que reforcam a importancia do planejamento, eficiéncia, transparéncia e

gestdo baseada em resultados nas contratagdes publicas de tecnologia da informacao.

Além disso, a implantacdo da solugdo contribui diretamente para o cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 da ONU, em especial o ODS 16, que prevé a criagado de instituicdes
eficazes, responsdveis e transparentes. Ao unificar dados e processos, o ERP fortalece a governanga, a

transparéncia e a accountability, promovendo uma gestdo publica moderna, sustentavel e orientada ao cidadao.
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Do ponto de vista juridico e técnico, a op¢ao por um sistema web integrado, mantido sob um modelo contratual
de locacdo de software (SaaS), é a mais adequada para o contexto atual da administragdo municipal, pois garante
competitividade no certame licitatério, ampla oferta de fornecedores especializados, e reducao de custos com

infraestrutura e suporte técnico.

No tocante a avaliacdo técnica das propostas, os percentuais de atendimento previstos foram dimensionados
de forma criteriosa, refletindo as exigéncias funcionais e operacionais do Municipio e assegurando padrao
tecnolégico e de seguranca compativeis com a complexidade do sistema. Esses critérios estdao plenamente
amparados pela legislacdo e pela jurisprudéncia dos Tribunais de Contas, ndo configurando restricdo a
competitividade, mas sim medida necessaria para garantir a qualidade técnica e a continuidade operacional do

ERP.
a) Os beneficios esperados com a contratagdo incluem:
b) registro de dados em banco unico, evitando inconsisténcias;
c) atualizacdo de informagdes em tempo real em todas as areas;
d) reducdo da circulagdo interna de processos fisicos e impacto ambiental;
e) diminuicdo de custos operacionais e de manutencao;
f) maior eficiéncia e agilidade nos processos administrativos;
g) melhoria do atendimento ao cidadao;
h) ampliagdo da seguranga e integridade das informacGes;
i) eliminagdo da necessidade de deslocamento de técnicos;
j)  continuidade dos servigos mesmo em situagdes adversas;
k) fortalecimento dos mecanismos de transparéncia e controle social; e

[) alta disponibilidade do sistema e facilidade de acesso remoto.

Diante de todos esses aspectos, resta evidenciado que a contratacdo do sistema ERP web em nuvem é
tecnicamente indispensavel, juridicamente adequada e plenamente justificada a luz do interesse publico. A
medida esta alinhada ao Decreto n2 10.540/2020, a Lei n? 14.133/2021, a Lei Complementar n? 101/2000 e a
Lei n2 13.709/2018, representando um passo fundamental na transformacdo digital e na modernizacdo da

gestdo publica municipal, com reflexos diretos na eficiéncia administrativa, na transparéncia, na
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sustentabilidade e na qualidade dos servigos prestados a populagao.
5.1. Eixos de avaliagdao na prova de conformidade

No processo de licitagdo para aquisicdo de sistemas de gestdo publica, a Administracdo deve estabelecer
critérios objetivos para avaliacdo das propostas, incluindo a definicdo de percentuais minimos de atendimento
gue as empresas participantes devem demonstrar durante a prova de conformidade, também conhecida como
prova de conceito (POC). Esta avaliagdo técnica normalmente se estrutura em dois eixos principais de analise: o
primeiro relativo ao padrao tecnolégico e de seguranga do sistema, e o segundo concernente aos requisitos

especificos de cada médulo funcional.

O eixo de avaliacdo do padrdo tecnoldgico e de seguranca tem como objetivo verificar se a solu¢do proposta
atende integralmente aos requisitos de seguranca da informacao, protecao de dados, usabilidade, desempenho
operacional e integridade do banco de dados. Esta analise busca ainda comprovar que as tecnologias
empregadas no desenvolvimento do sistema estao alinhadas com os padrdes do mercado, em conformidade
com a legislacdo vigente e estritamente aderentes as especificacdes contidas no termo de referéncia que integra

o edital licitatorio.

Por sua vez, a avaliagdo dos requisitos por médulo funcional tem por finalidade aferir o atendimento detalhado
de cada uma das funcionalidades especificas dos sistemas objeto da licitacdo. O termo de referéncia
normalmente apresenta uma lista minuciosa das exigéncias minimas para cada mddulo, como sistemas
tributarios, de arrecadagdo, emissdo de alvaras, controle de ponto e folha de pagamento, entre outros, com a

descricdo precisa dos campos e areas que deverdo ser contemplados pela solucdo tecnoldgica.

Para cada um desses eixos avaliativos, a Administracdo possui ampla discricionariedade para estabelecer
percentuais minimos de atendimento que as empresas proponentes devem comprovar durante a prova de
conceito, sob pena de desclassificacdo do certame caso ndo atinjam os indices exigidos. Atualmente, observa-
se um relevante debate doutrindrio e jurisprudencial sobre qual seria a incidéncia mais adequada desses
percentuais, visando equilibrar a necessaria seguranca juridica e atendimento das demandas da Administragao

com os principios da razoabilidade e competitividade.

Neste contexto, é importante destacar que diferentes percentuais sdo plenamente aceitos pelos 6rgdos
reguladores e de controle, incluindo a possibilidade de exigéncia de atendimento integral (100%) em
determinados eixos de avaliacdo, desde que devidamente fundamentado. Especificamente no caso em analise,
nao ha qualquer impedimento ou restricdo legal a ado¢do do percentual integral (100%) para o padrdo
tecnoldgico e de seguranga, nem a exigéncia de 85% (oitenta e cinco por cento) de atendimento para os

madulos funcionais, desde que tais indices estejam respaldados em sélida justificativa técnica que demonstre
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sua adequacdo ao interesse publico e aos principios da eficiéncia administrativa.
5.2. Padrao tecnoldgico e de segurancga

A avaliagdo do padrao tecnoldgico e de seguranga constitui etapa fundamental no processo de contratacdo de
sistemas para gestdo publica, representando o principal mecanismo para verificagdo da adequacgdo da solucdo
proposta aos requisitos de modelo operacional, seguranca, confiabilidade e integridade dos dados que a
Administracdo almeja obter. Esta fase critica do certame tem como objetivo primordial aferir se a empresa
proponente atende plenamente as exigéncias relativas a seguranca da informacdo, protecdao de dados,
usabilidade, desempenho operacional e preservacao da integridade do banco de dados, configurando-se como

uma das etapas mais sensiveis de todo o processo licitatdrio.

O nivel de exigéncia estabelecido para o padrdo tecnolégico e de seguranca serd determinante para garantir
gue a Administracdo adquira um sistema robusto, seguro e estdvel, em contraposicdo a solu¢des tecnolégicas
vulneraveis a inconsisténcias, falhas operacionais, invasdes cibernéticas e vazamentos de dados sensiveis.
Dentre os aspectos criticos avaliados nesta fase, destacam-se a comprovacao de atendimento aos padrdes
técnicos exigidos, as condicées adequadas de armazenamento de informacgdes pessoais e sigilosas dos cidadaos,
e a implementacgado de rotinas de seguranga que devem ser consideradas absolutamente inegocidveis pelo ente
licitante, especialmente em um contexto marcado pelo crescente nimero de incidentes de seguranca digital e

vazamento de dados.

A Administracdo Publica exerce sua legitima discricionariedade técnica ao estabelecer esses critérios,
considerando suas necessidades especificas e a imperiosa demanda por acompanhar a evolugdo tecnoldgica,
evitando assim a aquisicdo de sistemas obsoletos que rapidamente se tornariam inadequados, gerando
desperdicio de recursos publicos e demandando substituicdo prematura. Neste sentido, tem sido pratica
crescente entre os érgaos publicos a adogdo do percentual de atendimento integral (100%) para os requisitos

de padrdo tecnoldgico e de seguranca estabelecidos em edital.

Importa ressaltar que tal exigéncia ndo tem por objetivo restringir a competitividade entre os licitantes, mas sim
assegurar a qualidade, confiabilidade e seguranca do software a ser contratado, no exercicio regular da
discricionariedade administrativa para selecionar as caracteristicas técnicas mais adequadas ao pleno
atendimento do interesse publico. Esta postura reflete o compromisso inegocidvel com a eficiéncia de

ferramentas essenciais para o funcionamento do municipio e para a prote¢ao dos usuarios do sistema.

O cumprimento integral dos requisitos técnicos e de seguranca garante a auséncia de lacunas ou
vulnerabilidades criticas no funcionamento do software, prevenindo interrup¢ées nos servicos publicos

essenciais. Os percentuais estabelecidos sdo rigorosamente dimensionados para atender as necessidades
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especificas do Municipio, encontrando plena justificativa nas exigéncias técnicas necessdrias para garantir a

exceléncia do servigo a ser prestado.

Embora a legislacdo vigente ndo estabeleca parametros objetivos para definicdo da razoabilidade dos
percentuais de atendimento em provas de conceito, a exigéncia integral dos requisitos de padrao tecnolégico e
de seguranca mostra-se plenamente justificdvel quando acompanhada de fundamentacdo técnica robusta,
especialmente considerando a complexidade e criticidade das funcionalidades envolvidas. Tal postura nao
ofende os principios da razoabilidade, proporcionalidade ou competitividade, desde que devidamente
embasada nas necessidades concretas da administracdo e no interesse publico, conforme amplamente

reconhecido pela jurisprudéncia dos drgaos de controle.
5.3. Requisitos por mdédulo (sistema)

Superada a etapa critica de avaliacdo do padrdo tecnolégico e de seguranca, o processo licitatério avanca para
a analise minuciosa dos requisitos especificos por médulo funcional, onde cada sistema objeto da licitacdo é
submetido a um rol taxativo de funcionalidades obrigatdrias que o software deve necessariamente executar.
Estas exigéncias técnicas sdo cuidadosamente elaboradas com base nas necessidades concretas do ente publico
e refletem aquilo que a Administracao considera essencial para o adequado atendimento do interesse publico,
estando rigorosamente alinhadas com as disposicGes legais e normativas estabelecidas pelos érgaos de controle,
como o Tribunal de Contas do Estado (TCE), Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Secretaria do Tesouro Nacional

(STN), entre outros.

“A elaboracdo do termo de referéncia deve pautar-se estritamente pelas reais necessidades administrativas e
pela demanda da populagdo, evitando a inclusdo de funcionalidades supérfluas ou que ndo terdo utilizacao
pratica. Neste contexto, a exigéncia de um percentual de 85% (oitenta e cinco por cento) de atendimento do
total de funcionalidades de cada mddulo, mostra-se plenamente razoavel e proporcional, pois reflete as efetivas
necessidades operacionais da Administracdo, distanciando-se de meras abstra¢des tedricas. Este patamar
percentual assegura que o 6rgdo licitante licenciara um sistema substancialmente completo, evitando assim
custosas e demoradas customizagles, o desenvolvimento de solugBes a partir de bases inexistentes,

treinamentos excessivos e os inevitaveis erros decorrentes de processos complexos de implanta¢do.”

A fixacdo destes percentuais elevados ndo configura qualquer violagdo aos principios licitatérios, mas sim a
legitima busca da exceléncia nos mddulos que comporao o sistema, aproveitando o natural aperfeicoamento e
maturidade de solugdes ja consolidadas no mercado. Esta abordagem elimina a necessidade de longos periodos
de desenvolvimento e ajustes durante a implantagdo, garantindo maior seguranca juridica e operacional para a

Administracdo Publica. A adoc¢do de percentuais adequados visa precisamente assegurar que o software
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contratado atenda satisfatoriamente as demandas do servigo publico, pois qualquer deficiéncia significativa
poderia comprometer gravemente a eficacia administrativa, gerando impactos negativos diretos nos servicos

prestados aos cidadaos e contribuintes.

A opgao por percentuais de atendimento insuficientes poderia resultar na contratagdo de sistemas imaturos ou
incompletos, demandando ndo apenas prazos extensos para desenvolvimento pela CONTRATADA, mas também
elevados custos adicionais, além de sujeitar a administracdo publica a riscos de falhas operacionais,
necessidades de retrabalho e outros problemas que poderiam afetar diretamente o funcionamento do 6rgao.
Neste sentido, mostra-se consideravelmente mais vantajosa a aquisicdo de sistemas ja consolidados e
amplamente testados no mercado, que trazem consigo as economias de escala, em comparagdo com o

desenvolvimento de solu¢Ges completamente novas.

E importante destacar que a Administragdo reservara um percentual reduzido de 15% (quinze por cento), para
o desenvolvimento posterior de funcionalidades complementares que ndo foram integralmente demonstradas
durante a prova de conformidade, medida que atende plenamente ao principio da razoabilidade. Esta margem
estratégica, considerando a diversidade de empresas fornecedoras no mercado de tecnologia, cada uma com
suas particularidades técnicas, tem ainda o mérito de preservar e estimular a competitividade no certame,

garantindo o equilibrio entre as exigéncias da Administra¢do e as capacidades diferenciadas dos licitantes.
5.4. Precedentes

A jurisprudéncia dos Tribunais de Contas tem estabelecido parametros claros para a contratacdo de sistemas
integrados de gestdo publica, conforme demonstrado pelo entendimento consolidado do Tribunal de Contas da
Unido, que no Acérddo TCU n2 602/2004 - Plenario, firmou posicdo no sentido de que “tendo em vista, de forma
geral, que para contrata¢do de empresa especializada em cessdo de direito de uso (ou locagdo, licenciamento)
dos sistemas integrados em gestdo publica e servicos complementares, o pressuposto é o de que sistema ja
exista”. Esta orientacdo reflete a expectativa de que as solugdes tecnoldgicas objeto da contratagao sejam
produtos maduros e previamente desenvolvidos, e ndo meros projetos a serem implementados apds a

contratagdo.

Nesta mesma linha de raciocinio, o Tribunal de Contas do Estado do Parand, no Acérdao STP n. 461/24, julgou
que a utilizacdo de percentuais elevados em provas de conceito é plenamente aceitdvel quando devidamente
motivada, estabelecendo que “impd&e-se a necessidade de a Administracdao motivar adequadamente, por meio
de parecer técnico, os percentuais utilizados para a afericdo da prova de conceito, bem como de definir,
justificadamente, os itens sobre os quais recairia a necessidade de atendimento obrigatdrio”. Este entendimento

refor¢a a importancia da fundamentacéao técnica para justificar os critérios de avaliacdo adotados nos processos
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licitatorios.

Complementando este quadro jurisprudencial, o Tribunal de Contas de Santa Catarina, no Processo: @REP
19/00924835, decidiu que “segundo o corpo técnico, devem constar no processo de contratacdo como os
requisitos da POC foram elencados e a justificativa para o percentual minimo a ser exigido. Nao existe nenhum
impedimento, inclusive, para que se exija 100% de operacionalidade. Entretanto, quanto maior o percentual de
exigéncia, maiores devem ser as justificativas para os itens da prova de conceito”. Esta decisdo estabelece um
importante parametro para a atuacdo da Administracdo Publica, reconhecendo a possibilidade de exigéncia de

percentuais integrais de atendimento, desde que acompanhados de robusta justificativa técnica.

Estes precedentes demonstram a uniformidade de entendimento entre os érgaos de controle no sentido de que
a contratacdo de sistemas de gestdo publica deve se pautar por solugbes tecnoldgicas ja existentes e
consolidadas no mercado, sendo plenamente aceitdvel a exigéncia de altos percentuais de conformidade nas
provas de conceito, desde que devidamente fundamentados em pareceres técnicos que demonstrem a
adequacdo destes critérios as necessidades concretas da Administracdo Publica e ao interesse publico. A
jurisprudéncia é clara ao reconhecer que a complexidade e criticidade dos sistemas de gestdo publica justificam
a adogdo de parametros rigorosos de avaliagdo, sem que isso configure qualquer violagdo aos principios da

licitagao.

A tabela abaixo apresenta uma sintese do percentual de atingimento de conformidade dos eixos apresentados.

Percentual Minimo de
Eixo Avaliativo Objetivo da Avaliagao
Conformidade Exigido

Verificar se a solugdo atende
integralmente aos requisitos

de:

e seguranca da informacdo

1. Padrao Tecnoldgico e de 100% (atendimento integral

* protecdo de dados
Seguranga obrigatdrio)
e usabilidade

¢ desempenho operacional

e integridade do banco de

dados
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Avaliar o grau de
atendimento as
funcionalidades especificas | 85% (minimo exigido para
2. Requisitos por Madulo | exigidas para cada mddulo | aprovagdo) sendo
Funcional (exemplo: tributacdo, folha | computados por mddulo e
de pagamento, controle de | 15% para entrega posterior.
ponto, alvaras, arrecadacdo

etc.).

5.5. Conclusao

A analise consolidada demonstra que o exercicio da discricionariedade administrativa, quando acompanhado
de robusta fundamentacao técnica, legitima plenamente a adocdo de percentuais elevados para avaliacdo do
padrao tecnoldgico, requisitos de seguranca e funcionalidades modulares durante a prova de conformidade em
processos licitatorios de sistemas para gestdo publica. A exigéncia de atendimento integral (100%) dos padrdes
tecnoldgicos e de seguranga, bem como a definicdo de indices como 85% para os requisitos especificos por
moddulo, configura medida plenamente razodvel e proporcional, destinada a assegurar a aquisicdo de solugdes

tecnoldgicas seguras, estdveis e adequadas as necessidades concretas da Administra¢ao Publica.

Tais exigéncias ndo podem ser interpretadas como restritivas ou desarrazoadas, mas sim como elementos
essenciais para garantia da qualidade dos servicos publicos. Os requisitos de desempenho e seguranga,
especialmente estes Ultimos por sua natureza estrutural, representam pilares fundamentais que devem
abranger desde a protecdo contra eventuais quedas de energia e possiveis perdas ou inconsisténcias de dados
em processamento ou armazenados, até a implementacdo de mecanismos eficazes de monitoramento e
auditoria das operagdes realizadas. Estes controles sdo cruciais para prevencdo de fraudes e outros atos ilicitos,
além de propiciarem os instrumentos necessarios para intervengées corretivas e preventivas em tempo habil,

assegurando assim a continuidade e eficiéncia dos servicos prestados a populagao.

A fixacdo destes parametros qualitativos desempenha papel fundamental na observancia dos principios
constitucionais da transparéncia e continuidade do servigo publico, constituindo legitimo exercicio do mérito
administrativo pelo gestor publico. A jurisprudéncia dos Tribunais de Contas, conforme demonstrado pelos
acordios citados (TCU n2 602/2004, STP n. 461/24 e Processo @REP 19/00924835 do TCE/SC), reconhece

expressamente a legalidade e adequac¢do desta pratica, desde que devidamente fundamentada em pareceres
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técnicos que demonstrem sua pertinéncia e proporcionalidade.

Diante deste contexto, torna-se incontroversa a regularidade da adocdo dos referidos percentuais pelo
Municipio, quando respaldada em justificativa técnica consistente que demonstre o alinhamento com as
necessidades reais da administracdo e o interesse publico. Esta postura ndao representa qualquer impacto
negativo sobre os principios da competitividade e ampla concorréncia, mas sim a legitima busca por exceléncia
na prestagao de servigos publicos, visando conferir maior eficiéncia e efetividade a atuagao do Poder Publico. A
exigéncia de padrdes elevados de qualidade técnica constitui, na realidade, manifestacdo do dever de probidade
administrativa e da obrigacdo de zelar pelo bom uso dos recursos publicos, assegurando que a solucdo

CONTRATADA atenda plenamente as demandas criticas da gestdao municipal.

6 DOTACAO ORCAMENTARIA:

6.1. A presente contratacdo correrd por conta da dotacdo orcamentaria discriminada abaixo:

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE
02.04.3.3.90.40.04.126.0002.2.098.01.1100000
ARARAQUARA

6.2. As dotagdes orcamentarias dos demais orgaos participantes deste processo de licitacao

constam nos respectivos termos de convénio firmados com o municipio e anexos ao edital.
7 Motivagao:

A escolha de uma solugdo web de ERP (Enterprise Resource Planning) representa um avango no que se refere
a interligacdo de todos os dados e processos do Municipio, diante de perspectiva funcional (finangas,
contabilidade, orcamento, recursos humanos, etc.) e sob a perspectiva sistémica. Bem como, da possibilidade
de fluxo de informagdes e alimentacdo de bases de dados em tempo real, eliminando inconsisténcias,

melhorando o desempenho organizacional e a tomada de decisGes nos diversos niveis da administragao.

O ERP é a espinha dorsal de toda atividade administrativa, com uma arquitetura de transagdes que liga todas

as funcbes/atividades do érgdo publico.

Quanto maior for aintegracdo das solugdes para as diversas areas administrativas, melhores serdo os resultados

de todo o conjunto.

Um ERP web, traz inUmeras vantagens, principalmente poder ser acessado em qualquer laptop, desktop ou

tablet, sem com isso precisar qualquer tipo de instalacdo na maquina cliente, e sem os inconvenientes das
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necessidades de manutencdo local, com deslocamento constante de técnicos da CONTRATADA até a
CONTRATANTE, além de atualizacdes automaticas, sem a necessidade de intervencao do usudrio. Sem contar a
portabilidade, podendo ser acessados os arquivos de praticamente qualquer lugar, desde que com acesso a
internet. Fato esse, que também se revela vantajoso, ja que as infraestruturas para a internet sdao mais simples

e mais baratas que complexas infraestruturas de rede e data center local.

Um dos objetivos da escolha deste tipo de solugdo é viabilizar a conectividade de todos os laptops (notebooks)
e desktops do Municipio e integracao entre os diversos setores, inclusive das secretarias municipais e unidades
administrativas que nao ficam no edificio sede, departamentos e demais participantes da licitacdo, bem como
a disponibilizacdo de acesso a servidores que desempenham atividades em campo (fiscalizacdo, atendimento
ao cidadao, etc), ou que precisam de alguma maneira desenvolver trabalhos de maneira remota ou teletrabalho
(como foi preciso na PANDEMIA COVID 19), ou autoridades ou servidores em transito que precisam de
informacGes em tempo real, entre outras necessidades de aplicacdo e disponibilizacdo de ferramentas de

servico de maneira instantanea, com dados confidveis, atualizados em tempo real.

Outro ponto crucial para a escolha de uma solucdo web, em nuvem, se revelou justamente durante uma
situagdo de crise, que foi a PANDEMIA DO COVID 19, viabilizando que o servigo publico ndo seja paralisado pelo
isolamento social, significando grande vantagem. A ampla gama de aplicagdes de uso pela internet, possibilita
que servidores que praticam atividades externas possam acessar informag¢des necessdrias ao desempenho de
suas fung¢des, em tempo real, bem como aumentar a eficiéncia, agilidade e efetividade das a¢des. Em caso de
nova Pandemia, e necessidade de isolamento social, os servigos podem ser mantidos em regime de teletrabalho

ou trabalho remoto.

Os aplicativos locais que precisam instalacdo no terminal do usudrio, além dos diversos inconvenientes, como
necessidade de instalagdo, atualizacdo, dificuldades em compatibilizacdo as novas versGes de sistemas
operacionais, ndo portabilidade, entre outras, se tornaram completamente obsoletos diante dos avangos em
Tl, estando em vertiginosa escala de descontinuidade e desuso. Até aplicativos tradicionais, como Microsoft
Office, passaram a ser oferecidos na modalidade Saa$S (Software as a Service ou em portugués: softwares como
servigco), por meio de assinaturas e acesso diretamente pela internet, trazendo inUmeras e reconhecidas

vantagens aos usuarios

Conforme relatdrio The Global Risk Report do Férum Econdmico Mundiall, e dados da consultoria Gartner até
2025, 85% de todas as organiza¢des do mundo operardo sistemas web diretamente dentro da nuvem. Por isso,

nao ha porque o Municipio seguir na contramao daquilo que é publico e notério e buscar soluges obsoletas,
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qgue ndo se destinem a finalidade pretendida e impliquem a precarizacao da eficacia e eficiéncia do servico

publico, estampadas na Constituicdo da Republica.

Para o meio ambiente é extremamente relevante, a reducdo da circulacdo de registros manuais, por registros

eletrénicos, revelando-se mais elevado grau de conscientizacdo e de responsabilidade dos gestores e

servidores.

Dentre os beneficios esperados com a contratacao de ERP web integrado de computacdo em nuvem, cita-se:

a) Permitir o registro de dados em banco Unico, evitando inconsisténcias;

b) Atualizagdo de todos os campos de dados em tempo real, para todas as areas e aplicativos;

¢) Reduzir a circulagdo interna de processos em meio fisico;

d) Reduzir o impacto ambiental causado pela utilizagdo de papel;

e) Reduzir os custos;

f) Aumentar a eficiéncia de procedimentos e processos;

g) Reduzir o tempo de espera do cidaddo e melhorar a prestacdo de servigos;

h) Otimizar a eficiéncia operacional;

i) Eliminar necessidade de deslocamento de técnicos até o Municipio para realizagdo de reparos em sistemas
de gestao;

j) Reduzir riscos e aumentar a integridade dos sistemas computacionais locais, com a eliminagdo da instalagdo
de softwares de gestdo publica;

k) Reduzir o risco de paralisagdo de servigos publicos em caso de eventos adversos ou sinistros que
impossibilitem o deslocamento dos servidores até os locais de trabalho;

1) Melhorar a gestdo e seguranca da informacéo;

m) Melhorar os processos de transparéncia dos dados publicos;

n) Manter alta disponibilidade do ERP do Municipio;

o) Viabilizar a implantacdo futura de servicos de teleatendimento.

8 DOS SERVICOS REFERENTE A SOLUCAO WEB DE ERP (SAAS)
3.1 Condics E ificacBes Gerais:
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8.1.1. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos da Subsecretaria de Tecnologia da Informacgao
e de areas técnicas afins para dirimir davidas, ficando facultado as proponentes interessadas
realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a data de abertura do certame,

visando a formatacdo de suas propostas.

8.1.2. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliqguem modificacdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverao ser previa e formalmente acordados e documentados entre as

partes.

8.1.3. A CONTRATADA deve definir um preposto para representd-la junto a CONTRATANTE,

durante a execucgdo dos trabalhos.

8.1.4. O Municipio designara servidores para acompanhar a execuc¢do dos servicos e decidir as
questOes técnicas submetidas pela empresa CONTRATADA, registrando em relatério as
necessidades, solucdes ou deficiéncias verificadas, encaminhando, quando necessdrio,

comunicac¢des ou notificacdes a empresa CONTRATADA para que realize as devidas corregoes.

8.1.5. A(s) CONTRATANTE(s) deverdo estar a disposicdo das empresas interessadas para
prestar informacgBes que estas considerarem necessarias para os devidos cdlculos, projecdes e

formatacdo de suas propostas.

8.1.6. Deverdo ser fornecidas as listas de enderecos eletronicos (e-mails) e suas respectivas
finalidades tanto pela CONTRATADA quanto pela CONTRATANTE, no prazo de até uma (01)

semana apos assinatura do contrato.

8.1.7. Havendo qualquer divergéncia com relacdo ao contrato resultante desta licitacao,
cabera a CONTRATANTE notificar extrajudicialmente a CONTRATADA, a qual terd o prazo de 15
(quinze) dias uteis para se manifestar. Os prazos estabelecidos obedecem ao que dispde ao
Cédigo de Processo Civil com relagdo ao inicio e término de sua contagem, bem como sé vencem

e iniciam em dias de expediente da CONTRATANTE.

8.1.8. N&o havera restricbes quanto ao nimero de usuarios e/ou esta¢des de trabalho que
utilizardo a solucao de ERP ndo sendo permitido qualquer cobrancga adicional, caso o nimero de

usuarios, acessos simultaneos e/ou estacdes de trabalho seja alterado para mais ou para menos.
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8.1.9. A empresa CONTRATADA e os membros da sua equipe tém obrigacao legal de sigilo
absoluto sobre os dados e informacdes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras
informagdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugao das atividades
previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta clausula.
Informacgdes sigilosas, ndo poderdo ser usadas por este fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob

nenhuma hipétese, fora dos limites contratuais, sem autorizacdao formal do CONTRATANTE.

8.1.10. A CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato e apds a vigéncia deste, ndo cederd a
terceiros, acessara, manipulard ou fard qualquer tipo de uso de informacdes ou da propriedade
intelectual da CONTRATADA, inclusive quando aquelas da cdpia do banco de dados, sob pena de

violagdo da Lei de Propriedade Intelectual (Lei Federal n2 9.609/1999).

8.1.11. A CONTRATADA deve assegurar que dados, metadados, informacdes e conhecimento,
produzidos ou custodiados por érgdo ou entidade da administracao publica (no caso, integrantes
do Municipio licitantes/CONTRATANTE), bem como suas cépias de seguranca, residam em
territério brasileiro. E vedado pela legislagdo a utilizagdo de servico de Data Center internacional
ou copias fora do pais, por se tratar de informacbes que interessam a seguranca nacional e

soberania do pais (NC 14/IN01/DSIC/GSIPR).

8.1.12. A CONTRATADA deverd garantir que o servico a ser contratado permita a portabilidade
de dados e aplicativos e que as informagdes do 6rgao CONTRATANTE estejam disponiveis para
transferéncia e restauracdo em prazo adequado e sem custo adicional, de modo a garantir a

continuidade do servico publico e possibilitar a transi¢cdo contratual.

8.1.13. A qualquer momento da vigéncia do contrato, ou ao seu término, podera ser solicitado
pela CONTRATANTE a CONTRATADA cdpia do banco de dados, cuja propriedade é do Municipio,

de forma completa, legivel e utilizavel, incluindo senhas de acesso.

8.1.14. A cépia do banco de dados podera ser solicitada com periodicidade determinada e

acordada entre as partes a critério da CONTRATANTE.

8.1.15. A CONTRATADA deverd fornecer os elementos técnicos necessarios para a transferéncia

dos bancos de dados a CONTRATANTE.

8.1.16. Os servicos de demanda variavel estabelecidos dentro do Acordo de Nivel de Servico
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(ANS) serdo pré-orcados e pagos por hora técnica autorizada e efetivada, cuja estimativa

encontra-se destacada no quadro de servicos no inicio do termo de referéncia.

8.1.17. A auséncia de disponibilizacdao das modificacdes evolutivas relacionadas a legislagao
municipal, desde que declaradas invidveis pela CONTRATADA, ndo implicardo qualquer

responsabilidade para a CONTRATADA.

8.1.17.1. Excetuam-se as adequacdes a legislacdo municipal que tratam o item anterior
aquelas que estejam em conflito com legislagcdes estaduais e federais; ou por limitacao

técnica do software.

8.2. Todos os servicos poderdao ser prestados por meio da internet desde que seja em comum
acordo com a CONTRATANTE e sem custo adicional salvo os servigos considerados fora de garantia,

cuja demanda deverad ser atendida por meio de contratacdo de horas técnicas sob demanda.

8.3. Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as atualizacdes deverao

ocorrer mediante as seguintes caracteristicas:

8.3.1. O procedimento de atualizacdo devera ser automatizado sem necessidade de
interferéncia do usudrio, executado, controlado e auditado pela prdopria CONTRATANTE,
garantindo que o sistema esteja disponivel imediatamente apds os procedimentos de

atualizacao.

8.3.2. As atualizagdes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as
estacOes de trabalho da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache

no navegador, que poderdo ser atualizados com regras especificas.

8.3.3. A CONTRATADA devera garantir que os servicos do ERP WEB em nuvem tenham
disponibilidade de no minimo, 99,98%, aceita no momento da contratacdo a comprovacao por
meio de certificacdo prépria ou do terceiro contratado prestador do servico do Data Center
padrdo de normas TIA 942-TIER Ill. Sendo permitindo paradas programadas para manutencao,
com aviso prévio, e que ndo prejudiguem o andamento dos servicos em hordrio de expediente

do Municipio.

8.3.4. A CONTRATADA devera realizar gerenciamento proativo a nivel de servidor, inibindo que

operacgdes onerosas (como emissdo de relatdrios grandes, execucdo de consultas com filtros
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inadequados, etc.), possam prejudicar a opera¢do do sistema ocasionando lentiddo e/ou

travamentos, prejudicando assim os trabalhos internos da CONTRATANTE.

8.3.5. Asacgoes realizadas através do gerenciamento proativo, podem incluir o contato com o(s)
usudrio(s) do sistema ou o administrador local, para informar sobre essas situa¢des, informando
alternativas para execuc¢do das atividades e se necessario, interrompendo a execuc¢do da agao no

servidor.

8.3.6. As acles realizadas através do gerenciamento proativo, devem incluir o monitoramento
da utilizacdo de recursos do Data Center, de modo a possibilitar o acompanhamento histérico e
necessidades de ampliagdo de recursos, em especial de armazenamento, processamento de

informacdes e backup.

8.3.7. Asolucdo ofertada devera permitir a utilizacdo de infraestrutura de rede ldgica existente,
sem a necessidade de instalacao de rede paralela, ou a contratacao de mais capacidade da banda

de internet.

8.3.8. A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguran¢a e a alta
disponibilidade do sistema, por meio da adoc¢do de enlace eBGP (Protocolo de Roteamento
Dinamico) através dos roteadores com no minimo 2 operadoras distintas a fim de garantir a alta

disponibilidade do seu bloco IP.

8.3.9. A CONTRATADA devera realizar analise do trafego a fim de inibir ataques do tipo SQL

Injection e Negacdo de Servico, ou seja, esta andlise devera atuar na camada de aplicacao.

8.3.10. A CONTRATADA devera adotar servico de validacao indicando que o dominio possui um
certificado digital SSL, garantindo que o software é AUTENTICO e que as informagdes sdo
CRIPTOGRAFADAS. Essa validacdo devera ser realizada periodicamente e emitida por empresa

terceirizada especializada em seguranca, a cargo da CONTRATADA.

8.3.10.1. A CONTRATADA devera executar a renovacao do certificado SSL antes do seu

vencimento, sem a necessidade de comunicado da equipe técnica da CONTRATANTE.

8.3.10.2. Em caso de descumprimento do item 8.3.10.1, a CONTRATADA estara sujeita as

sancdes cabiveis nos termos da Lei Federal 14.133/2021.
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8.3.11. A CONTRATADA devera garantir a seguranca e integridade tanto do sistema e dados,
guanto dos equipamentos do Municipio, sendo vedado que seja exigido pelos softwares
integrantes do ERP Web baixar em estag¢des-cliente qualquer tipo de softwares, aplicativo, ou
instalar recursos como runtimes e plugins, exceto em casos onde houver necessidade de sistema
intermediario para acesso a outros dispositivos (como leitor biométrico, impressoras, leitor de
e-CPF/e- CNPJ) ou integracdo com aplicativos da estacdo cliente (como Microsoft Office, exibi¢do
de documentos PDF). Nesses casos, porém, ndo é permitida a integracao através de aplica¢Oes
gue utilizem o recurso NPAPI dos navegadores (cujo suporte nativo foi abolido pelos navegadores
padrdao do mercado porque era explorado como porta a vazamento de dados ou aplicagbes

maliciosas) como Applets Java.

8.3.12. A alocacdo/hospedagem dos softwares e aplicativos em data center sdo de
responsabilidade da CONTRATADA, atendendo aos padrdes de seguranga e disponibilidade a
todos os requisitos de seguranca praticados no mercado, bem como aderente aos padrdes

estabelecidos pelas normas ABNT NBR ISO/IEC pertinentes.

8.3.13. Ficara sob a responsabilidade da CONTRATADA a gestdo da infraestrutura do data center
necessaria para a manutencao dos servigos contratados, além de arcar com eventuais custos
decorrentes de necessidade de aumentar recursos nos servidores em que os softwares e

aplicacGes estdo alocados/hospedados.

8.3.14. A CONTRATADA deverd manter os sistemas bdasicos (Sistema Operacional, Servidor de
Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) do data center em constante atualizagao,
especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando

licenciados) ou comunidade (quando software livre).

8.3.14.1. Excepcionalmente, serd admitida a subcontratacdo de servicos de infraestrutura
em nuvem, desde que observados integralmente os principios e requisitos da Lei n2
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e adotadas as melhores

praticas e técnicas de seguranca da informacao.

8.3.15. A CONTRATADA deve tomar providéncias e ser responsavel pela mitigacdo de riscos, a

alta disponibilidade em funcdo do excepcional interesse publico, por se tratar de operacdo de
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principios legais estabelecidos, a CONTRATADA é responsavel pela garantia segurangas minimas
de infraestrutura fisica, légica, de pessoal e maquinas devem ser estabelecidos ao data center,
entre eles: links de internet redundantes, nobreaks, fontes de energia redundantes, no minimo
uma de concessionaria de energia e outra de grupo(s) de gerador(es), hardwares redundantes,
tecnologia de virtualizagdo, sistema de climatizagdo, compativeis com as necessidades do
sistema ofertado e o volume de operacdes da CONTRATANTE. Além disso, o padrdo de
funcionamento e disponibilidade deve ser mantido em regime 24 x 7 (24 horas por dia, nos 7 dias

da semana, por todos os dias do ano).

8.3.16. Como parte integrante da modalidade SaaS, a CONTRATADA fica responsavel pela
manutencdo dos sistemas bdsicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicacdo, Servidor de
Banco de Dados, etc.) em constante atualizacdo, especialmente quando falhas de seguranca
forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre)

de modo a garantir a seguranca e a integridade de informacgdes e de operacao.

8.3.17. A CONTRATADA devera garantir que o ambiente em nuvem do servi¢co contratado esteja
em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, objetivando mitigar riscos

relativos a seguranca da informacao.

8.3.18. Evedada a subcontratacdo de quaisquer servicos compreendidos no escopo deste Termo
de Referéncia. Excepcionalmente, sera admitida a subcontratacao de servigos de infraestrutura
em nuvem, desde que observados integralmente os principios e requisitos da Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e adotadas as melhores praticas e técnicas de
seguranca da informagdo, bem como de servicos complementares ao software cuja execugao
dependa exclusivamente de terceiros ou de fornecedores exclusivos, como servicos de
mensageria por aplicativo e envio de mensagens SMS. Em qualquer hipdtese, a contratada
permanecera integralmente responsavel pela conformidade, qualidade e seguranca de todos os

servigos prestados.

8.3.19. Durante a vigéncia do contrato, qualquer das condicGes relativas aos softwares (inclusive
sua hospedagem, nos limites contratuais), prestacdo dos servicos ou obrigacdes da CONTRATADA
poderdo ser objeto de diligéncia ou fiscalizacdo, sujeitando-se a CONTRATADA as sancgoes e

penalidades previstas no Contrato, bem como responder por perdas, danos ou prejuizos
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causados a CONTRATANTE. Sem prejuizo a eventuais demandas de ordem judicial, civel ou penal,

em caso de falsidade ou crime praticado contra administragao publica.

8.3.20. A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de técnicos cuja operagdao esteja em
desacordo com a melhor técnica vigente, devendo a CONTRATADA alocar substituto com grau

equivalente ou superior de qualificacdo técnica.
9 IMPLANTAGAO

9.1. Aimplantagao dos sistemas ocorrera de forma gradativa, por conjunto de médulos nos termos
do item 2 da tabela de servigos deste termo de referéncia, conforme o cronograma previamente

estabelecido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

9.2. A CONTRATADA deverd apresentar a equipe técnica da CONTRATANTE, no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis contados da assinatura do contrato, o cronograma detalhado de implantacdo,

contemplando todas as etapas, prazos e responsaveis envolvidos.

9.3. O servico de implantacdo sera executado uma Unica vez para cada conjunto de mddulos

destinado a cada 6rgao abrangido pelo contrato.

9.4. O faturamento referente a implantacdo devera ser efetuado em nome da CONTRATANTE,
porém de forma individualizada por érgao, apds a entrega formal dos mddulos, observando-se o
modelo de proposta apresentado pelas licitantes. O pagamento estard condicionado a assinatura do

Termo de Entrega pela Comissao Técnica de Fiscalizagao.

9.5. O faturamento individual por 6rgdo descrito no item 9.4 tem como objetivo facilitar a
fiscalizacdo do contrato, bem como otimizar a prestacdo de contas da administracdo municipal

perante os demais 6rgaos quanto a adimpléncia dos pagamentos.

9.6. 0O pagamento dos servicos de implantacdo sera realizado pela CONTRATANTE no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da(s) nota(s) fiscal(is), desde que devidamente atestada

a entrega e implantac¢do dos conjuntos de mddulos e assinado o Termo de Entrega correspondente.

9.7. Aimplantacao ocorrera gradativamente, por mdédulo ou conjunto de mddulos, de acordo com

o cronograma estabelecido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

9.8. A CONTRATADA terd prazo de até 15 (quinze) dias Uteis para apresentar o cronograma de
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implantagdo a equipe técnica da CONTRATANTE.

9.9. O servico de implantacdo sera realizado uma Unica vez, para cada conjunto de mdédulos para
cada drgao previsto no contrato. O faturamento referente a implantacdo serd efetuado para o
Municipio de Araraquara separadamente por drgdo apds a entrega formal dos mdédulos nos conforme
o modelo de proposta a ser realizado pelas licitantes, sendo condicionado a assinatura do termo de

entrega pela Comissdo Técnica de Fiscalizacdo.

9.9.1. O faturamento por 6rgdo a administracdo municipal visa facilitar a fiscalizacdo do

contrato e prestacdo de contas aos demais 6rgdos quanto a adimpléncia dos pagamentos.

9.10. O pagamento do servico de implantacdo serd realizado em até 30 (trinta) dias apds o
recebimento da nota fiscal pela CONTRATANTE condicionada a assinatura do termo de entrega dos

conjuntos de mddulos implantados.

9.11. A empresa CONTRATADA deverd empregar praticas reconhecidas e adequadas ao tipo de
sistema contratado para garantir a implantacdo eficaz dos moddulos, assegurando a plena
operacionalidade pela CONTRATANTE. Para isso, deverao ser respeitadas, no minimo, as seguintes

etapas:

a)  Diagnéstico;

b) Migracdo de dados dos bancos de dados legados;

c) IntegracGes com sistemas externos essenciais para o funcionamento do médulo; se houver
d) Configuragdes iniciais;

e) Homologacdo;

f) Treinamento dos usudrios e equipe técnica;

g) Habilitacdo do sistema para uso e habilitagdo dos usuarios.

h) Inicio do mddulo em produgdo e acompanhamento da operagao.

9.12. Diagndstico: compreende atividades relacionadas ao conhecimento do ambiente, das politicas
de seguranca e estrutura da organizacao hierarquica e funcional da entidade onde sera implantado o
sistema, reconhecimento das dificuldades que podem ser enfrentadas na implementac¢ao dos servicos,

coleta de dados e informacgdes, incluindo bancos de dados que serdo legados, definicdo conjunta de

47



PREFEITURA DE ARARAQUARA
Secretaria de Governo
Subsecretaria de Tecnologia da Informacgao

cronogramas de trabalho, entre outras de reconhecimento e sistematizagao;

9.13. Migragao de Dados: compreende as atividades gerais, relacionadas a andlise dos bancos de
dados de informagdes a serem legados, desenho e construgao de ferramentas de migragdo, conversao
de dados, testes, migracdo, conferéncia da consisténcia e inconsisténcia das cargas de dados no novo

sistema.

9.14. A CONTRATADA devera realizar a migracdo de dados observando rigorosamente os principios
de integridade, confidencialidade, rastreabilidade e seguran¢a da informacao, adotando mecanismos
gue assegurem a consisténcia dos registros e a preservacao de vinculos referenciais durante todo o

processo.

9.15. Ficam excluidos desse escopo os dados provenientes de sistemas governamentais e de orgaos
das esferas estadual e federal, cuja transferéncia devera ocorrer por meio de processos de integracao
automatizada, respeitando os protocolos, APls, webservices ou demais mecanismos de

interoperabilidade oficialmente disponibilizados por tais entidades.

9.16. Serao disponibilizados pela CONTRATANTE todas as informagdes necessarias e os bancos de
dados legados, de forma legivel, utilizadvel e acesso completo. Dentre os dados essenciais carentes de

migracao estao:

9.17. Informacgdes pertinentes ao exercicio corrente, areas contabil, orcamentaria e financeira;
9.18. Informacgdes pertinentes acerca de licitagdes e contratos nao extintos;

9.19. Informacgdes histéricas acerca da drea de recursos humanos;

9.20. As atividades de saneamento/correcdo/conferéncia dos dados serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE com a orientacdo da equipe de migracdo de dados das CONTRATADA. Inconsisténcias
e erros na migracdo sdo situacdes previstas em qualquer migracdo/conversdo de dados e que serdo
resolvidas de comum acordo entre as partes, mediante termos e cronogramas de trabalho em

conjunto.

9.21. Os softwares que apresentarem impossibilidade técnica comprovada para migracdo nao terao

seus dados migrados para o novo sistema.

9.21.1. Integracdes essenciais: compreende as atividades de integracdes com sistemas externos,
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governamentais ou ndo, que sejam essenciais para o pleno funcionamento dos médulos a serem

implantados.

9.21.1.1. . A identificagdo, analise e definicao dos sistemas que deverdo ser integrados
serdo realizadas pelos responsaveis de cada area técnica da CONTRATADA em conjunto

com os técnicos responsaveis da CONTRATANTE durante a fase de diagndstico.

9.21.1.2. Os responsaveis pelas areas técnicas da CONTRATANTE deverdao, no momento
do diagndstico, comunicar aos técnicos da CONTRATADA acerca de quais sistemas ou

bancos de dados a integracao serdo imprescindiveis para o funcionamento do médulo.

9.21.1.3. Ostécnicos da CONTRATADA deverdo analisar em conjunto com os responsaveis
da area técnica da CONTRATANTE, quais os requisitos minimos, tipos de dados, interfaces

e rotinas que deverdo ser integradas.

9.21.1.4. As integragdes serdao planejadas de acordo com a prioridade e necessidade de

cada modulo, considerando eventuais dependéncias técnicas e operacionais.

9.21.1.5. As atividades de desenvolvimento, testes e validacdo das integrag¢des serao
realizadas em conjunto com as equipes técnicas envolvidas, garantindo a

interoperabilidade entre os sistemas.

9.21.1.6. Apds a conclusdo das integracdes, serd realizado um processo de validacdo e
homologacdao pelas dreas técnicas, com registro e documentacdao das integracdes

implementadas.

9.21.1.7. Em havendo indisponibilidade técnica, contratual ou documental por parte dos
sistemas externos essenciais, ficaa CONTRATADA desobrigada a proceder com a integracao
dom respectivo sistema, sendo necessario que a CONTRATADA formalize o comunicado ao

gestor do contrato.

9.21.1.8. Em havendo impasse entre as equipes técnicas da CONTRATADA e da
CONTRATANTE acerca da essencialidade da integracao durante o processo de implantacgao,
cabera ao gestor do contrato a decisdo pela execucdo ou ndo do servico, devendo ser

acatada integralmente por ambas as partes.
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9.21.2. Configuragdes Iniciais: configuragao do sistema visando a adequacado de relatérios, telas,
layouts com os logotipos padroes do CONTRATANTE, além de atividades como a configuracdo
inicial de tabelas e cadastros, adequacgao das formulas de calculo para atendimento aos critérios
adotados pela CONTRATANTE, ajuste de calculo, quando mais de uma férmula de cdlculo é
aplicavel simultaneamente, carga de demais parametros inerentes aos processos, de acordo com

a as exigéncias da legislacdo Estadual, Federal e Municipal vigentes.

9.21.2.1. A CONTRATANTE documentara todos os pedidos de intervengdo no sistema e
parametros de configuracdo, bem como conferird todas as intervencdes feitas pela

CONTRATADA antes de liberagao para o uso.

9.22. Homologacdo do moddulo implantado: durante o processo de implantacdo, cada mddulo
implantado deverd passar obrigatoriamente por um processo de homologacdo conduzido pela equipe

técnica responsavel, devidamente nomeada por portaria pela CONTRATANTE nos termos do item 9.32.

9.22.1. A liberacdo para uso definitivo de qualquer moddulo somente ocorrerd apds a
manifestacao formal desta equipe, atestando que o mddulo atende integralmente aos requisitos

estabelecidos e esta em conformidade com as necessidades operacionais da CONTRATANTE.

9.22.2. Para fins de aceite da implantacdo, considerar-se-a atendido o conjunto de mddulos

guando houver comprovacdo formal de que:

a) os dados essenciais previstos para migracdo foram corretamente convertidos ou

integrados, ressalvadas as impossibilidades técnicas devidamente justificadas;

b) as configuracdes iniciais e parametros indispensdveis ao funcionamento do modulo

foram concluidos;

c) osusudriosindicados pela CONTRATANTE foram habilitados e treinados nos termos deste

Termo de Referéncia;
d) do médulo se encontre em ambiente de producdo, apto ao uso regular; e

e) a equipe técnica designada pela CONTRATANTE tenha homologado o conjunto

implantado, sem pendéncias impeditivas ao inicio da operacao.

9.22.3. Eventuais ajustes residuais que ndo impecam o uso regular do médulo poderdo ser
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registrados em termo préprio de acompanhamento, sem prejuizo do recebimento, desde que
ndo comprometam a integridade dos dados, a continuidade do servico ou a funcionalidade

essencial da solugao.

9.23. Treinamento dos usudrios e equipe técnica: compreende a fase de treinamento de usuarios e
capacitagdo da equipe técnica da CONTRATANTE para o uso pleno do mdédulo implantado e devera

ocorrer nos termos do item 10 deste termo de referéncia.

9.24. Habilitagcdo do sistema para uso e habilitagdo dos usudrios: compreende atividades
relacionadas a estruturacdo de acesso e habilitacdes dos usuarios, de acordo com as politicas de
acesso da CONTRATANTE, levantadas durante o diagndstico e demais habilitagdes do sistema visando

a sua disponibilizagdo para uso.

9.24.1. A CONTRATANTE deverd informar a sua politica de seguranca e restricbes de acesso a

CONTRATADA.

9.25. Inicio do médulo em producdo e acompanhamento da operacdo: consiste na disponibilizacao
efetiva do mdédulo implantado para uso operacional pelos usuarios finais, apés a conclusdo de todas

as etapas de implantacdo especificadas anteriormente.

9.25.1. Essa fase representa o inicio da utilizacao oficial do mdédulo no ambiente produtivo da
CONTRATANTE, estando o sistema apto a suportar as demandas do processo de trabalho

conforme os requisitos previamente estabelecidos.

9.25.2. N&o serd admitido o avanco para a etapa de colocacdo do mdédulo em producdo sem que

todas as etapas anteriores tenham sido integralmente cumpridas.

9.25.3. O ndo atendimento dessas condi¢cdes implica na vedacdo de uso do médulo no ambiente
produtivo, garantindo assim a seguranca, integridade e conformidade dos processos da

CONTRATANTE.

9.26. O acompanhamento da operacdo devera ser realizado por meio fisico, com a presenca dos
técnicos da CONTRATADA alocados temporariamente nas unidades da CONTRATANTE; ou por meio
da internet, adotando-se as técnicas e ferramentas disponiveis desde que ndo afete a qualidade do

servico prestado.
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9.27. 0O acompanhamento da operag¢do, apds o inicio dos mdédulos em produgao, deverd ser de no
minimo 15 (quinze) dias para médulos de menor complexidade e impacto e 60 (sessenta) dias para

modulos de maior complexidade e alto impacto.

9.28. A forma da prestacdo do servico de implantacdo devera ser acordada entre a CONTRATANTE e

a CONTRATADA no momento da fase de diagndstico.

9.29. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Tecnologia da Informacdo e de

areas afins para dirimir duvidas, tanto de licitantes, quanto durante a execug¢do do contrato.

9.30. Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a empresa CONTRATADA e os membros
da sua equipe guardarao sigilo sobre os dados e informagdes do objeto da prestacado de servigos, bem
como a CONTRATANTE e seus prepostos com relacdo a qualquer conhecimento sobre a propriedade

intelectual a CONTRATADA.

9.31. A execucdo da etapa mencionada na alinea f do item 9.11 poderd ocorrer em ordem diversa da
estabelecida neste Termo de Referéncia, desde que tal alteracdo seja considerada conveniente e haja

mutuo acordo entre as partes envolvidas.

9.31.1. O prazo para implantacdo total do sistema é de até 180 dias a contar do recebimento da
ordem de servico ou documento equivalente, sempre relativo ao mddulo ou conjunto de
madulos solicitados pela CONTRATANTE, seguindo o cronograma de vencimento dos contratos

vigentes.

9.31.2. Considerando que o objeto contratual compreende, de um lado, servicos de implantacdo
executados em fase inicial e, de outro, o licenciamento mensal dos modulos efetivamente
disponibilizados em producado, a contagem dos quantitativos em meses constantes da tabela do
item 3 deverd ser compreendida como periodo de fruicdo econ6mica do mddulo apds a

conclusdo da respectiva implantacao.

9.31.3. Dessa forma, os quantitativos mensais previstos para cada moddulo refletem,
tecnicamente, o desconto do periodo estimado de implantacdo necessario a sua disponibilizacao
em ambiente produtivo, razdo pela qual ha variacdo entre mdodulos de maior e menor
complexidade, sem que isso represente inconsisténcia do objeto ou alteracdo do prazo global de

vigéncia contratual.
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9.31.4. O inicio do licenciamento mensal de cada mddulo, ou conjunto de mddulos, ficara
condicionado a conclusdo das etapas minimas de diagndstico, migracao, integracdes essenciais,
configuracdo, homologacao, treinamento e entrada em produgdo, com a correspondente

emissao do termo de recebimento pela CONTRATANTE.

9.32. A CONTRATANTE devera emitir o termo de recebimento/aceite definitivo da implantagdo apds

a homologacdo de implantacdo por ela instituida por meio de portaria prdpria.

9.33. O faturamento do servico continuo de licenciamento, dar-se-a progressivamente, por médulo

implantando em producdo, somente apds o recebimento do mdédulo nos termos do item 9.32.

9.34. Em havendo custos inerentes a implantagdo do mddulo licenciado sob demanda, estes deverao

ser somente apds a emissao do termo de recebimento pela CONTRATANTE.
9.35. Conjuntos de Mddulos Interdependentes

9.35.1. Considerando as interdependéncias técnicas, operacionais e de fluxo de informacdes
entre determinados mddulos do Sistema de Gestdo Integrada, a implantacdo devera ocorrer,
preferencialmente, por conjuntos de mddulos interdependentes, a fim de assegurar a
consisténcia dos dados, a continuidade dos processos administrativos e a plena integracdo entre

as areas da CONTRATANTE.

9.35.1.1. Os conjuntos de médulos interdependentes correspondem a agrupamentos
funcionais que compartilham bases de dados, rotinas ou processos correlatos, sendo

tecnicamente invidvel ou operacionalmente prejudicial sua implantacdo de forma isolada.

9.35.1.2. A definicdo desses conjuntos devera ser validada pela CONTRATANTE durante a
fase de diagndstico, podendo ser ajustada conforme necessidade técnica ou operacional

identificada no decorrer da execucdo contratual.

9.35.1.3. O cronograma de implantacdo devera observar a simultaneidade de
implantacdo dos mdédulos pertencentes a um mesmo conjunto, incluindo todas as etapas
previstas neste Termo de Referéncia (diagndstico, migracdo, integracdo, configuracao,

homologacdo, treinamento e inicio de operacao).

9.35.1.4. O faturamento e o aceite da implantacdo dos moddulos interdependentes
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ocorrerdao de forma conjunta, conforme disposto nos itens 9.2 e 9.3, sendo emitido um

Unico termo de entrega e recebimento para o respectivo conjunto.

9.35.1.5. E vedada a implantagdo isolada de mddulo integrante de conjunto

interdependente sem justificativa técnica formal e autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

9.35.1.6. A CONTRATANTE podera redefinir, incluir ou excluir médulos dos agrupamentos
durante a execucdo contratual, mediante justificativa técnica e anuéncia do gestor do

contrato.

9.35.1.7. Arrelacdo inicial de conjuntos de médulos interdependentes sugerida para fins
de planejamento consta na tabela de conjuntos de mddulos para implantacdo do item 3

deste termo de referéncia.

9.35.1.8. O Cronograma Fisico-Financeiro devera refletir a distingdo entre a fase de
implantacdo e a fase de licenciamento mensal, de modo que o prazo global contratual
permaneca em 60 (sessenta) meses, sendo os quantitativos mensais de cada mddulo
calculados a partir do periodo estimado de entrada em producdo, apds abatido o

respectivo prazo de implantacdo.

9.35.1.9. Em razao das diferentes complexidades funcionais, integracdes e volumes de
dados envolvidos, os mddulos poderdo apresentar prazos distintos de implantacdo, o que
justifica a variacdo dos quantitativos mensais de licenciamento previstos na tabela do item

3, sem prejuizo da unidade da solucdo contratada e do prazo global de vigéncia.

CAPACITACAO INICIAL DOS USUARIOS

10.1. Durante o periodo de implantacdo, a CONTRATADA deverd promover a capacitacdo de

servidores publicos para que tenham condi¢cbes e conhecimentos minimos para operar novos

programas/maddulos a serem implantados.

10.2. Os treinamentos de usuarios deverdo ser realizados prioritariamente na modalidade a

distancia, por meio da web, porém com possibilidade de aplica-lo de forma presencial conforme

avaliacdo da necessidade e determinacdo da CONTRATANTE; utilizando-se de plataforma tecnolégica

para transmissdes ao vivo de dudio e video para a modalidade a distancia e observando o perfeito

entendimento e utilizacdo de todos os produtos que compdem a solucdo, objeto deste Edital.
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10.2.1. Esta plataforma ndo podera trazer nenhum custo a CONTRATANTE e aos usuarios,
devendo ainda ser de facil acesso, devendo possuir ainda um chat em tempo real para envio

duvidas durante as sessfes de treinamento.

10.2.2. Em eventual necessidade de treinamento presencial, a CONTRATADA deverd observar o
disposto nos itens 10.4.6, 10.5, 10.6, 10.7 e 10.8, bem como devera se responsabilizar por todos

os custos inerentes a disponibilidade dos instrutores para o treinamento in loco.

10.3. A capacitagcdo que trata o item 10.1 devera ser organizada e coordenada pela Escola Municipal

de Governo da CONTRATANTE em conjunto com a equipe técnica da CONTRATADA.

10.4. A CONTRATADA devera oferecer carga hordria minima de treinamento de acordo com a

complexidade dos mddulos:

10.4.1. Para sistemas de maior complexidade, serd exigido o minimo de 40 (quarenta) horas de
capacitagao;
10.4.2. Para sistemas de menor complexidade, serd exigido o minimo de 8 (oito) horas de
capacitagao.

10.4.3. Aclassificacdo da complexidade dos mdédulos serd definida previamente entre as equipes
técnicas da CONTRATANTE e da CONTRATADA, com o aconselhamento da Escola Municipal de

Governo.

10.4.4. A definicdo acerca da modalidade a ser adotada sera realizada entre as equipes técnicas
de ambas as partes com o aconselhamento da Escola Municipal de Governo, devendo considerar,

entre outros fatores:
a) o publico alvo;
b) a complexidade do sistema;
c) aspectos técnico-pedagdgicos.

10.4.5. Os recursos locais (equipamentos, acesso a internet de boa qualidade, dependéncias,
sala de treinamento, impressora para testes, etc.) necessdarios ao desenvolvimento das atividades

de capacitacao e definidos pela CONTRATADA, serdo fornecidos pela CONTRATANTE.

10.4.6. A CONTRATADA deverd informar a equipe técnica da CONTRATANTE, todos os requisitos
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necessarios para que o treinamento possa ocorrer, incluindo:
a) Requisitos minimos de hardware das estagGes para acesso ao ambiente de treinamento;
b) Softwares e aplicativos que serdo necessarios para o treinamento pelos usuarios da CONTRATANTE;

c¢) Dominios, subdominios, portas légicas entre outros requisitos de seguranca necessarios para que a

equipe técnica possa providenciar as configuracGes de acesso dos usuarios que serao treinados.

10.5. Os treinamentos presenciais deverdao ser ministrados na cidade de Araraquara em local

indicado pela CONTRATANTE.

10.6. A CONTRATADA devera disponibilizar material didatico a ser distribuido (apostilas, manuais,

cOpias de apresentacdo, video aulas e outros similares).

10.7. A CONTRATADA devera disponibilizar um ambiente de testes do sistema em que seja possivel
simulagdo da visualizacdo e operacionalizacdo de todas as funcionalidades aos treinandos,
disponibilizando os perfis e senhas especificas de acesso para este fim de modo a permitir que os

fluxos de trabalho sejam praticados.

10.8. A CONTRATADA deverd disponibilizar instrutores em numero, competéncia e experiéncia
profissional adequada ao treinamento a ser realizado, primando também pela padroniza¢ao

metodoldgica, didatica e de conteido programatico.

10.9. Deve ser considerado para fins de orgamento e proposta, um quantitativo minimo de 60% dos
servidores das areas administrativas a serem capacitados, de acordo com o mddulo/setor de lotagéo,
sendo que a CONTRATANTE fornecera apds a contratacgdo a lista de servidores a serem capacitados

em cada area/madulo de programas.

10.10. O treinamento de cada mddulo devera ser dividido por turmas e ministrado de acordo com os
aspectos técnicos das dreas em que trabalham, com enfoque além das funcionalidades bdsicas, em
maodulos que sejam de uso especificos do setor, garantindo que todos os usudrios possam participar

sendo a divisdo da seguinte forma:

a) Treinamento de usuarios comuns — Todas as funcionalidades dos médulos aplicadas na rotina

diaria, sendo que o treinamento e deverd ser ministrado durante o horario comercial da

CONTRATANTE.
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areas de tecnologia da informacao).

10.11. A carga hordria dos treinamentos elencados no item 10.10 deverd seguir o disposto no item

10.4.

10.12. O treinamento destinado ao corpo técnico indicado pela CONTRATANTE tem como finalidade
prepara-los para atuar no suporte inicial aos usudrios do sistema, bem como realizar procedimentos

essenciais para garantir a funcionalidade e seguranga do ambiente.
10.12.1.Conteldo Programdatico Minimo:

c) Suporte basico aos usuarios:

d) Capacitagdo para prestar atendimento inicial, orientando os usuarios em relacdo ao uso do

sistema e solucionando duvidas frequentes.
e) Configuracdes:

f) Treinamento sobre os principais aspectos de configuracao do sistema, permitindo ajustes bdsicos

de acordo com as necessidades dos usuadrios e setores.
g) Atribuicdo de perfis e privilégios de acesso.
h) Monitoragao de uso e permissdes de acesso.

i) OrientagGes para monitorar o uso do sistema e gerenciar as permissdes de acesso, garantindo

que os perfis estejam adequadamente configurados conforme as fun¢ées dos usuarios.

10.12.2.0s profissionais capacitados deverdo estar aptos a realizar o primeiro atendimento aos
usuarios. Quando necessario, também deverdao saber como proceder para a abertura de
chamados de suporte junto a empresa proponente, assegurando que todas as solicitagdes sejam

devidamente registradas e encaminhadas.

10.13. A capacitacdo que trata o item 10.12, ndo caracterizara transferéncia de responsabilidade pela
prestacdo do servico de suporte técnico, manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva pela

CONTRATADA ao corpo técnico da CONTRATANTE.

10.14. A CONTRATANTE devera disponibilizar, sem custo adicional para a equipe técnica designada,
uma capacita¢do avancada voltada ao desenvolvimento de fluxos de trabalho (workflow), conforme

especificado no item 2.1.49 do anexo |l deste termo de referéncia, de modo que seja possivel a criacao,
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manutencao e atualizagdo dos fluxos de forma auténoma.

10.14.1.A capacitagao poderad ser realizada em formato online (web) ou presencial. No caso de
treinamentos presenciais, estes poderdo ocorrer tanto nas instalagdes da CONTRATANTE quanto

nas dependéncias da CONTRATADA, conforme conveniéncia e necessidade.

10.14.2.0s custos relacionados a deslocamentos, alimenta¢do e hospedagem da equipe técnica

da CONTRATANTE serdo de responsabilidade exclusiva da propria CONTRATANTE.

10.14.3.Da mesma forma, os custos referentes a deslocamentos, alimentacao e hospedagem da

equipe técnica da CONTRATADA ficardo sob responsabilidade da CONTRATADA.

10.14.4.A capacitagdo que trata o item 10.14 ndo estd vinculada as entregas da fase de

implantagao, podendo ser executada em momento mais conveniente para ambas as partes.

10.15. A CONTRATANTE deverd ser fornecer Certificado de Participacdao aos servidores que tiverem

concluido mais de 75% (setenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

10.16. O treinamento realizado por meio da web ou presencial serd considerado devidamente
prestado, mesmo que ocorram problemas relacionados ao provedor de internet ou a rede local,
interrupcao no fornecimento de energia elétrica, falta de comprometimento dos servidores publicos
ou qualquer outro fator similar que seja de responsabilidade da CONTRATANTE. Nessas situa¢des, caso
seja necessario refazer o treinamento, o servico podera ser novamente faturado, desde que ndo haja
culpa da CONTRATADA no ocorrido. Entretanto, caso a impossibilidade de realiza¢ao do treinamento

seja causada por motivo fortuito ou forca maior, ndo serd considerado para fins de cobranca adicional.

10.17. Conforme levantamento realizado, para fins de informacdo e subsidio, segue quadro de

estimativa de usuarios de cada mddulo e de treinandos respectivamente:

Item |Descri¢do / Especificagdes minimas Qtde

1.1 | MODULOS PARA USO DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA

1.1.1 |Planejamento e Or¢camento 25
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1.1.2 |Gestdo Contabil e Financeira 25
1.1.3 |Gestdo de Controle interno 10
1.1.4 |Gestdo de Compras e LicitagOes 280
1.1.5 |Gestdo de Almoxarifado 700
1.1.6 |Gestdo de Patrimonio 15
1.1.7 |Gestdo de Frota 10
1.1.8 |Gestdo de Folha de Pagamento 70
1.1.9 |Gestdo de Recrutamento e Selecdo 70
1.1.10 |Gestdo de Estagio Probatério 70
1.1.11 |Gestdo da Avaliagao de Desempenho de Servidores 70
1.1.12 |Gestdo de Treinamento e Desenvolvimento Profissional 70
1.1.13 [Segurancga e Medicina do Trabalho 20
1.1.14 |Gestdo de Ponto Eletrénico 70
1.1.15 |Gestdo de IPTU 11
1.1.16 (Gestdo de ISS 25
1.1.17 |Gestdo de ITBI 25
1.1.18 |Gestdo de Receitas Diversas 25
1.1.19 |Gestdo de Arrecadagao 100
1.1.20 |Gestdo de Divida Ativa 50
1.1.21 |Gestdo e Controle de Abertura de Empresas 20
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1.1.22 |Gestdo de Procuradoria 45
1.1.23 |Didrio Oficial Municipal 120
1.1.24 |Gestdo de Legislacao 5
1.1.25 |Gestdo e Controle de Obras e Posturas 20
1.1.26 |Protocolo e Processo Digital 1500
1.1.27 |Gestdo de Servigos Publicos 30
1.1.28 |Aplicativo (APP) Mobile 10
1.1.29 |Gestdo de Comunicagao Interna 1500
1.1.30 [Portal de Autoatendimento 10
1.1.31 |Portal da Transparéncia 10
1.1.32 |Portal Institucional (Website) 10
1.1.33 |Gestdo da Ouvidoria 100
1.1.34 |Nota Fiscal Eletronica 25
1.1.35 |Gestdo e Escrita Fiscal 25
1.1.36 |Gestdo e Controle do Simples Nacional 25
1.1.37 |Gestdo e Fiscalizagdo Fazendaria 25
1.1.38 |Automacdo de Fiscalizagdo 25
1.1.39 |Gestdo de Domicilio Eletrénico do Contribuinte 25
1.1.40 |Gestdo de Cemitérios 20
1.1.41 |Assistente Virtual com Inteligéncia Artificial 15

60



PREFEITURA DE ARARAQUARA
Secretaria de Governo
Subsecretaria de Tecnologia da Informacgao

1.1.42 |Gestdo da Saude 40
1.1.43 |Controle de Faturamento com Servigos de Saude 10
1.1.44 |Gestdo da Atencdo Primadria 905
1.1.45 |Assisténcia a Saude 905
1.1.46 |Assisténcia Farmacéutica 60
1.1.47 |Atencgdo Psicossocial 325
1.1.48 |Gestdo de Urgéncia e Emergéncia 400
1.1.49 |Assisténcia ao Diagnéstico 800
1.1.50 |Central de Regulacdo 20
1.1.51 |Gestdo da Assisténcia Social 300
1.1.52 |Vigilancia em Saude do Trabalhador 10
1.1.53 |Vigilancia Sanitaria 35
1.1.54 |Vigilancia Epidemioldgica 30
1.1.55 |Vigilancia Ambiental 130
1.1.56 |Gestdo da Educagdo 600
1.1.57 |Gestdo da Central de Vagas Escolares 200
1.1.58 |Gestdo de Bibliotecas 150
1.1.59 |Gestdo da Alimentac¢do Escolar e Nutricdo 200
1.1.60 |Gestdo do Transporte Escolar 250
1.1.61 |Aplicativo Mobile (APP) do Professor 1600
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1.1.62 |Business Intelligence (BI) 50
1.2 [MODULOS PARA USO DA CAMARA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA
1.2.1 |Planejamento e Orcamento 4
1.2.2 |Gestdo Contabil e Financeira 4
1.2.3 |Gestdo de Controle interno 7
1.2.4 |Gestdo de Compras e LicitagOes 3
1.2.5 |Gestdo de Almoxarifado 3
1.2.6 |Gestdo de Patrimonio 5
1.2.7 |Gestdo de Frota 2
1.2.8 [Fiscalizagdo de Contratos 30
1.2.9 |Gestdo de Folha de Pagamento 7
1.2.10 |Gestdo de Estagio Probatdrio 7
1.2.11 |Gestdo da Avaliagao de Desempenho de Servidores 7
1.2.12 |Gestdo de Treinamento e Desenvolvimento Profissional 7
1.2.13 [Segurancga e Medicina do Trabalho 7
1.2.14 |Gestdo de Ponto Eletronico 7
1.2.15 |Gestdo de Procuradoria 2
1.2.16 |Protocolo e Processo Digital 25
1.2.17 |Portal de Autoatendimento 5
1.2.18 |Portal da Transparéncia 3
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1.2.19 |Portal Institucional (Website) 4
1.2.20 |Business Intelligence (BI) 6
1.2.21 |Diario Oficial Municipal 4
1.2.22 |Gestdo da Ouvidoria 3
1.2.23 |Gestdo de Recrutamento e Selecdo 7
1.3 |MODULOS PARA USO DO DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DO
MUNICiPIO DE ARARAQUARA
1.3.1 |Planejamento e Orcamento 8
1.3.2 |Gestdo Contabil e Financeira 8
1.3.3 |Gestdo de Controle interno 4
1.3.4 |Gestao de Compras e Licitagdes 30
1.3.5 |Gestdo de Almoxarifado 8
1.3.6 |Gestdo de Patrimonio 6
1.3.7 |Gestdo de Frota 4
1.3.8 |Gestdo de Folha de Pagamento 4
1.3.9 |[Seguranca e Medicina do Trabalho 4
1.3.10 |Gestdo de Ponto Eletrénico 4
1.3.11 |Protocolo e Processo Digital 140
1.3.12 [Portal de Autoatendimento 4
1.3.13 |Portal da Transparéncia 4
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1.3.14 |Portal Institucional (Website) 4
1.3.15 |Gestdo de Procuradoria 10
1.3.16 |Business Intelligence (BI) 10
1.3.17 |Fiscalizagdo de Contratos 10
1.3.18 |Gestdo de Recrutamento e Selecdo 4
1.3.19 |Gestdo de Estagio Probatorio 4
1.3.20 |Gestdo da Avaliacdo de Desempenho de Servidores 4
1.3.21 (Gestdo de Treinamento e Desenvolvimento Profissional 4

1.4 |[MODULOS PARA USO DA FUNDAGCAO DE AMPARO AO ESPORTE DO MUNICIPIO DE
MUNICiPIO DE ARARAQUARA

1.6.1 |Planejamento e Orcamento 10
1.6.2 |Gestdo Contabil e Financeira 10
1.6.3 |Gestao de Compras e Licitagdes 10
1.6.4 |Gestdo de Patrimonio 10
1.6.5 |Gestdo de Folha de Pagamento 10
1.6.6 |Gestdo de Ponto Eletrénico 10
1.6.7 |Protocolo e Processo Digital 10
1.6.8 |Portal da Transparéncia 10
1.6.9 |Gestdo de Controle interno 10
1.6.10 |Gestdo de Procuradoria 10
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1.6.11 |Gestdo de Almoxarifado 10
1.6.12 |Gestdo de Estagio Probatdrio 10
1.6.13 |Gestdo da Avaliagao de Desempenho de Servidores 10
1.6.14 |Gestdo de Treinamento e Desenvolvimento Profissional 10
1.6.15 [Seguranca e Medicina do Trabalho 10
1.6.16 |Fiscalizagdo de Contratos 10
1.6.17 |Portal Institucional (Website) 10
1.6.18 |Business Intelligence (BI) 10
1.6.19 |Gestdo de Recrutamento e Selecdo 10
1.5 |MODULOS PARA USO DA FUNDACAO DE ARTE E CULTURA DO MUNICIPIO DE MUNICIPIO
DE ARARAQUARA
1.5.1 |Planejamento e Or¢amento 10
1.5.2 |Gestdo Contabil e Financeira 10
1.5.3 |Gestdo de Patrimonio 10
1.5.4 |Protocolo e Processo Digital 10
1.5.5 |Portal da Transparéncia 10
1.5.6 |Gestao de Compras e Licitagdes 10
1.5.7 |Gestdo de Almoxarifado 10
1.6 |MODULOS PARA USO DA MATERNIDADE DO MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE ARARAQUARA
1.6.1 |Planejamento e Orcamento 4

65



PREFEITURA DE ARARAQUARA
Secretaria de Governo
Subsecretaria de Tecnologia da Informacgao

1.6.2

Gestdo Contabil e Financeira

1.63

Gestdo de Compras e LicitagOes

164

Gestdo de Patrimobnio

1.6.5

Gestdo de Folha de Pagamento

1.6.6

Gestdo de Ponto Eletrénico

1.6.7

Protocolo e Processo Digital

1.6.8

Portal da Transparéncia

1.6.9

Gestdo de Controle interno

1.6.10

Gestdo de Procuradoria

1.6.11

Gestdo de Almoxarifado

1.6.12

Gestdo de Estagio Probatdrio

1.6.13

Gestdo da Avaliacdo de Desempenho de Servidores

1.6.14

Gestdo de Treinamento e Desenvolvimento Profissional

1.6.15

Seguranca e Medicina do Trabalho

1.6.16

Fiscalizacdo de Contratos

1.6.17

Portal Institucional (Website)

1.6.18

Business Intelligence (BI)

1.6.19

Gestdo de Recrutamento e Selecao

10.18. A quantidade exata e a identificacdo dos usuarios que participarao do treinamento deverao ser

informados pela CONTRATANTE dentro do prazo estabelecido para entrega do cronograma detalhado.
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10.19. Capacitagdo Pds-implantacao:

10.20. Apds o periodo de implantacao, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a realizagdo
de novos treinamentos online, provenientes da substituicdo de pessoal, demissdes, mudangas de
cargos, ou outras situacdes que porventura sejam necessdrias, sem custos adicionais até o 24¢
(vigésimo quarto) més de contrato, considerando o periodo de ambienta¢do e maturidade dos

usuarios em relacdo ao sistema.

10.21. A capacitagdo pés implantagao esta prevista no Acordo de Nivel de Servigos (ANS) do item 12.2
como fora de garantia, portanto os treinamentos eventualmente realizados deverdo ser faturados a

parte e pagos conforme as horas prestadas e orcamento previamente aprovado pela CONTRATANTE.

10.22. Quando solicitado o treinamento, acompanhado das especificagcdes necessarias, como nimero
de educandos e médulos a serem abordados, a CONTRATADA formalizara orgcamento para prévia

aprovacao por parte da CONTRATANTE.

10.23. O treinamento na operacionalizacdo dos sistemas, quando contratado, serd realizado via
internet, com recursos tecnolégicos de acesso a rede mundial de computadores, impressora,

periféricos, espaco fisico aos treinandos e demais recursos locais a cargo da CONTRATANTE.

10.24. A CONTRATADA devera informar a equipe técnica da CONTRATANTE, todos os requisitos

necessarios para que o treinamento possa ocorrer, incluindo:
a) Requisitos minimos de hardware das esta¢des para acesso ao ambiente de treinamento;
b) Softwares e aplicativos que serdo necessdrios para o treinamento pelos usuarios da CONTRATANTE;

c) Dominios, subdominios, portas ldgicas entre outros requisitos de seguranga necessarios para que a

equipe técnica possa providenciar as configuracdes de acesso dos usuarios que serao treinados.

10.25. O treinamento realizado por meio da web ou presencial serd considerado devidamente
prestado, mesmo que ocorram problemas relacionados ao provedor de internet ou a rede local,
interrupcao no fornecimento de energia elétrica, falta de comprometimento dos servidores publicos
ou qualquer outro fator similar que seja de responsabilidade da CONTRATANTE. Nessas situac¢des, caso
seja necessario refazer o treinamento, o servico podera ser novamente faturado, desde que nao haja

culpa da CONTRATADA no ocorrido. Entretanto, caso a impossibilidade de realizacdo do treinamento
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seja causada por motivo fortuito ou forga maior, ndo sera considerado para fins de cobranga adicional.

11 SUPORTE TECNICO

11.1. Para garantir a usabilidade do sistema durante toda a vigéncia contratual, a empresa
CONTRATADA devera fornecer de forma continua, o servico de suporte especializado destinado aos

usuarios do sistema.

11.2. A CONTRATADA devera contar com pessoal especializado para prestar o servico de suporte,
sendo profissionais com grande conhecimento técnico sobre o sistema, garantindo que os usudrios

serdo devidamente atendidos e terdo seus problemas solucionados.

11.3. A CONTRATADA devera disponibilizar plataforma de suporte técnico (helpdesk) para abertura

e acompanhamento de chamados técnicos para os usuarios da CONTRATANTE.

11.4. A CONTRATADA devera disponibilizar em sua ferramenta de helpdesk a emissao de relatdrios
gue permitam a CONTRATANTE monitorar e controlar a conformidade com o ANS nos termos do item

9 deste termo de referéncia.

11.5. Dentre as funcionalidades esperadas do sistema de suporte, a CONTRATADA devera possuir um

sistema de suporte online, devendo este possuir algumas caracteristicas minimas:

11.6. Possibilitar que o usuario realize o envio de imagens (print screens), evidéncias em video e
demais documentos gerados através do pacote Microsoft Office e semelhantes para auxiliar na

resolucao de problemas.

11.7. O numero de chamados para suporte devera ser ilimitado, sem restricGes quanto as horas

trabalhadas;
11.8. O tempo de resposta devera seguir o disposto na tabela do item 12.2 deste documento;

11.9. Devera fornecer mensalmente relatérios relativos ao cumprimento do SLA conforme disposto

no item 12.2.
11.10. O suporte especializado devera estar disponivel para os usuarios internos.

11.11. Durante todo o periodo contratual deverd ser garantido pela CONTRATADA atendimento para
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suporte técnico, no horario das 08:00 as 18: 00horas, de segundas as sextas feiras, através de técnicos

habilitados com o objetivo de:
a) esclarecer dividas que possam surgir durante a opera¢do e utilizacdo dos sistemas;

b) auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de operacdo, queda de

energia ou falha de equipamentos;

c) orientar os servidores na operagdo ou utilizagdo dos sistemas em fungdo de substituicdo de pessoal, tendo

em vista demissdes, licencas, mudancas de cargos, etc.

d) auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a

utilizagdo dos sistemas

11.12. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, ou Microsoft Teams, ou CHAT, ou
VOIP, ou e- mail, ou internet, ou ferramenta de video conferéncia, ou pelo préprio sistema, através de

servicos de suporte remoto.

11.13. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o

devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a pessoa qualificada.

11.14. Poderd a CONTRATANTE chamar a central de atendimento da provedora via linha telefénica,

hipdtese em que os custos com as ligacdes serdo suportados pelo CONTRATANTE.

11.15. Os prazos e condi¢des para o atendimento das demandas de suporte técnico e manutengdes

deverdo estar em conformidade com o Acordo de Nivel de Servico (ANS), descrito no item 12.2.

12 DOS NIVEIS DE SUPORTE

12.1. A CONTRATADA devera disponibilizar 3 (trés) niveis de suporte técnico, cada qual com as suas

atribuicdes conforme descrito abaixo:
12.1.1. Escopo do Suporte Nivel |

12.1.1.1. Suporte de Nivel | corresponde ao atendimento inicial dos usudrios da
CONTRATANTE, fornecendo ajuda na operacionalizacdo basica dos sistemas, retirada de
duvidas, além da assessoria para elaboracdo e testes de projetos de melhoria junto a

CONTRATANTE, criacdo e parametrizacao de usuarios, além de identificacdao de falhas e
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orientagdo dos usuarios da CONTRATANTE quanto a necessidade de abertura de chamado
técnico para suporte. O suporte de Nivel | sera executado preferencialmente pelos técnicos
da CONTRATADA alocados na Prefeitura de Araraquara conforme trata o item 12.1.1.3

deste termo de referéncia.

12.1.1.2. O suporte Nivel | devera ser executado nos sistemas de Help Desk da
CONTRATANTE e da CONTRATADA considerando a caracteristica das demandas conforme

descrito abaixo:

a) Helpdesk da CONTRATANTE: devera ser utilizado somente para o atendimento das demandas
relativas a criacdo e/ou parametriza¢do de usudarios dos sistemas integrados de administracdo,

bem como para sanar as duvidas dos usudrios da CONTRATANTE.

b) Helpdesk da CONTRATADA: Devera ser utilizado para as demais demandas envolvendo os

sistemas integrados de administragao.

12.1.1.3. Durante toda execugdo do contrato, a CONTRATADA deverd manter no minimo
7 (sete) técnicos residentes de nivel | alocados em tempo integral na Prefeitura de

Araraquara sendo:

a) 02 (dois) técnicos residentes para o conjunto de mddulos: Gestdo da Saude

b) 01 (um) técnico residente para o conjunto de médulos: Gestdo da Educacdo

c) 01 (um) técnico residente para o conjunto de médulos de Recursos Humanos

d) 01 (um) técnico residente para o conjunto de médulos de Planejamento, Contabilidade
e Financeiro.

e) 01 (um) técnico residente para o conjunto de médulos de Compras e Almoxarifado.

f) 01 (um) técnico residente para o conjunto de modulos Tributario e Divida Ativa e

Procuradorias.

12.1.1.4. Caberd exclusivamente a CONTRATADA a contratacdo, administracdo,
pagamento de saldrios, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e demais obrigacdes
decorrentes da relacdo de trabalho dos técnicos residentes alocados nas dependéncias da

CONTRATANTE.

12.1.1.5. Em nenhuma hipdtese se estabelecera vinculo trabalhista ou empregaticio entre
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os técnicos residentes e a CONTRATANTE, sendo toda e qualquer responsabilidade

integralmente da CONTRATADA.

12.1.1.6. A CONTRATADA devera fornecer aos técnicos residentes todos os equipamentos

necessarios para a execucado dos servicos, incluindo:
e Computadores/notebooks com:

e Sistema operacional Windows 11 Pro ou equivalente que permita a ingresso no dominio da

CONTRATANTE.
e Pacote Microsoft Office ou softwares similares (se o caso);

e Monitores, somente nos casos em que houver fornecimento de equipamento do tipo

desktop;
e Teclados, mouses e demais periféricos necessarios para a execugao do servico.

12.1.1.7. Os softwares e sistema operacional que trata oitem 12.1.1.6 deverdo ser em sua

versao original.

12.1.1.8. A substituicdo, atualizacdo e manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos fornecidos serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem 06nus

para a CONTRATANTE.

12.1.1.9. Os técnicos residentes que trata o item 12.1.1.3, deverdo estar disponiveis
durante o hordrio de trabalho da CONTRATANTE, podendo haver remanejamento dos
hordrios de acordo com a necessidade do(s) setor(es) envolvidos e em comum acordo com

o departamento de recursos humanos da CONTRATADA.

12.1.1.10. A CONTRATADA devera manter regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria,
apresentando periodicamente as certiddes comprobatdrias, sob pena de rescisdao

contratual.

12.1.1.11. A CONTRATADA serd integralmente responsavel por quaisquer danos causados
por seus empregados, prepostos ou terceirizados as instalagdes, sistemas, equipamentos

e dados da CONTRATANTE, bem como a terceiros, durante a execug¢do do contrato.

12.1.1.12. E obrigatéria a confidencialidade das informacdes e dados acessados no
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ambiente da CONTRATANTE, sendo vedada sua reproduc¢do, cépia ou divulgacdo sem

autorizagdo expressa.

12.1.1.13. Os técnicos residentes deverdo portar credenciais de identificacdo fornecidas

pela CONTRATANTE, sendo vedado o acesso de pessoas ndo autorizadas.

12.1.1.14. Em caso de substituicdao de profissionais, a CONTRATADA devera comunicar a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, garantindo a substituicao

imediata por profissional com qualificacdo equivalente ou superior.

12.1.1.15. A CONTRATADA devera manter equipe suficiente e tecnicamente capacitada, de
modo a ndo haver prejuizo na execucdo dos servicos por afastamento, férias ou

desligamento de técnicos residentes.

12.1.1.16. A CONTRATADA deverd disponibilizar profissional tecnicamente capacitado,
ainda que remotamente para substituir os técnicos residentes que estiverem gozando de
férias.

12.1.1.17. A CONTRATANTE devera disponibilizar as condi¢des fisicas e ambientais

necessarias para a execugao dos servigos, tais como:

a) Espaco fisico adequado;

b) Energia elétrica;

c) Conexdo a internet;

d) Mobilidrio apropriado (mesas e cadeiras).

12.1.2. Escopo - Suporte Nivel Il

12.1.2.1. Suporte Nivel Il tem por objetivo o pronto restabelecimento da operacdo, quer
seja pela aplicacdo de solucdes de contorno — workaround — ou definitivas. Também inclui

o esclarecimento de duvidas dos usuarios.
12.1.2.2. Principais Atribuicdes:

a) Esclarecimento de duvidas: entendidas como solicitagdes de auxilio ou informacdes

sobre uma funcionalidade ou funcionamento de algum componente de uma aplicag¢do;
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c)

Resolucdo de incidentes: entendidos como as atuacdes sobre os sistemas que tém
como objetivo restabelecer o funcionamento normal do ambiente, podendo se dar

através da implementac¢do de uma solugdo definitiva ou de contorno (“workaround”);

SolicitacOes eventuais: geracao de relatérios, extracao de dados para atendimento de

auditorias internas e externas, suporte especifico a uma determinada operacao, etc.

12.1.2.3. O suporte de nivel Il devera ser prestado exclusivamente por meio de abertura

de chamado técnico no sistema de Help Desk da CONTRATADA.

12.1.3. Escopo - Suporte Nivel llI

12.1.3.1. O Suporte de Nivel lll tem por objetivo promover a estabilizacdo dos sistemas

em ambiente produtivo. Por meio de uma efetiva Gestao de Problemas, atua no

Diagnéstico das Causas-Raiz e corre¢dao dos problemas (bug fixing). Atuara também no

desenvolvimento de pequenas manutencGes evolutivas e suporte a PREFEITURA

MUNICIPAL DE ARARAQUARA em questdes Técnicas e Funcionais mediante a

disponibilidade da equipe.

12.1.3.2. Principais Atribuicdes:

a)

c)

Andlise de Causa-Raiz: entendidas como o diagndstico de problemas criticos e/ou
reincidentes, para que ag¢les corretivas definitivas possam ser planejadas e

implementadas, eliminando com isso problemas futuros com mesma caracteristica;

Manutencgao Corretiva apds resolugdo do incidente: entendidas como modificagdes de
sistemas para corre¢do de um ou mais erros (problemas) detectados na solugédo,
incluindo manuten¢des que afetem a disponibilidade dos sistemas para a

CONTRATANTE.

Manutengdes Evolutivas: entendidas como pequenas modificagdes em sistemas que
tem por objetivo implementar novas funcionalidades, adequar e melhorar
funcionalidades e desempenho dos sistemas e ambientes, por iniciativa da

CONTRATADA.

12.1.3.3. O suporte de nivel Il devera ser prestado exclusivamente por meio de abertura

de chamado técnico no sistema de Helpdesk da CONTRATADA.
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12.2,

12.1.3.4. Consultorias Técnicas: entendidas como solicitagdes eventuais de suporte a
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA de demais drgdos da administracao direta e
indireta, tais como: analises de impacto em sistemas, elaboracdo de estimativas,

participacdes em reuniées como apoio Técnico e Funcional, além de outras.

12.1.3.5. Atendimento: A CONTRATADA deverad disponibilizar o atendimento via telefone
e sistema online de suporte de chamados das 08h as 18h, de segunda a sexta-feira, em dias
Uteis.

12.1.4. Todos os servicos de suporte técnico, manutencdo e consultoria descritos neste termo

de referéncia se dardo, Unica e exclusivamente, em relagdo ao software contratado, ndo sendo

admitido qualquer desvio de finalidade na execugao do contrato.
Do Acordo de Nivel De Servigos (ANS)

12.2.1. Acordo de Nivel de Servico (ANS) é entendido como um acordo formal entre a
CONTRATADA e a PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA para cada servico em escopo, o0s

ANS definem o nivel de comprometimento acordado para o desempenho dos servicos prestados.

12.2.2. Os servicos de manutencao (corretiva, adaptativa e evolutiva) e suporte técnico serdo
prestados de forma continua apés a implantacdao em conformidade com pelo acordo de Nivel
Minimo de Servigo (ANS), em consonancia a forma de classificagao da urgéncia no atendimento

das solicitacdes, conforme segue:

12.2.3. A prestacdo dos servicos divide-se em servicos em garantia, que sdo aqueles oriundos ao
objeto e contratualmente previstos, os quais serdo prestados pela CONTRATADA sem custos
adicionais, de acordo com os limites contratuais, sendo que os servicos sem garantia, que
compreendem aqueles que, embora ultrapassem os limites do contratualmente previsto para a
prestacao dos servicos, poderao ser prestados pela CONTRATADA a partir da contratacdo prévia
da CONTRATANTE por hora técnica, observadas as disposicdes contratuais e sua viabilidade

técnica.

12.2.4. S3o considerados servicos em garantia, devendo ser prestados sem a cobranca de custos

adicionais ao Municipio:

12.2.4.1. Software Inacessivel: Que se entende como Software fora do ar, exceto em
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manuteng¢des programadas, como por exemplo, atualizagdo do software, atualiza¢do da
versdo do SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados), entre outras inerentes a
prestagao de servicos pela manuteng¢ao do sistema, de acordo com as obriga¢des
contratuais e oriundas de contratacoes adicionais da CONTRATANTE. Para os casos em que
as manutencgdes programadas exijam parada total do Software, a CONTRATADA expedira
comunicagao prévia a CONTRATANTE através dos canais de atendimento para contato

direto e ciéncia daquela.

12.2.4.2. Inconformidade em Software: trata da correcdo de anomalias relacionadas a
“erros de software” e ndo tem correlacdo com parametrizagdes, insercées incorretas de
dados, inconsisténcias nos bancos de dados e tabelas ou erros de operac¢do dos usuarios. E
previsivel, pois ocorre porque ndo é razodvel presumir que a atividade de testes descobrird
todos os erros latentes na implantacdao de um grande sistema de software. Durante o uso
de qualquer sistema de grande porte, erros ocorrerdo e deverdo ser relatados a

CONTRATADA visando a sua corregdao sem qualquer custo adicional.

12.2.4.3. Adequacdo do Software para atendimento as legislacOes federais e estaduais: se
refere as adequacgdes no software em razao de altera¢des na legislacao federal, estadual
ou em normas infra legais dos 6rgdos de controle externo (por exemplo: Tribunais de
Contas, STN), quanto a prestacdes de contas e contabilidade publica durante a vigéncia
contratual. A CONTRATADA deverd elaborar uma programacdo para atendimento as

mudancas ocorridas na legislacdo, sem prejuizos a operacao do sistema.

12.2.4.4. Intervenc¢des em banco de dados por falhas de configuracdo da CONTRATADA:
visa o reparo de inconsisténcias ocasionadas por falhas do Software ou eventualmente

derivados de operagdes técnicas da CONTRATADA.

12.2.4.5. Servico de suporte técnico, pela Central de Atendimento: constitui o servico de
atendimento ao usudrio através dos canais de atendimento disponiveis, quais sejam o Chat

Online, helpdesk, telefone e e-mail.

12.2.5. S3o considerados servicos sem garantia, que serdao prestados mediante solicitacdo da

CONTRATANTE, e pagamento por hora técnica, conforme precos vigentes no Contrato assinado

pelas partes:
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12.2.5.1. Customiza¢bes do Software: constitui modificagdo no software a partir das
especificidades apresentadas pela CONTRATANTE e ndo previstas contratualmente, desde

que tecnicamente vidveis, preservando-se a integridade da estrutura do Software.

12.2.5.2. Personalizacdo de relatérios diversos: se trata da criacdo, ajustes ou atualizacao

de relatérios gerados pelo software, especificos e préprios da CONTRATANTE.

12.2.5.3. ConfiguracGes complexas: constitui acdes de criacdo ou alteragcdes em
configuracdes do Software, como por exemplo, configuracdo de convénios bancdrios,
configuracdo de carnés com carteira registrada, configuracao de parcelamentos, férmulas
de cdlculos, cdlculos de folhas de pagamentos e décimo terceiro, provisdes de férias,
décimo terceiro e licenga prémio, contabilizacdo da receita, configuracdes de integracao
entre os diversos modulos com a Contabilidade, bem como configuracdo de rotinas para
as LOA, LDO e PPA, configuragGes e a criagao de servicos para autoatendimento, criagao de
consultas especificas via SQL no banco de dados, dentre outros ndo abrangidos na previsdo
pela prestacdo do suporte técnico, observados os limites contratuais, além daqueles que
possam estar contratualmente relacionados as demandas para atendimento técnico

remoto ou in loco.

12.2.5.4. Servicos de consultorias: constitui servico de assessoria em Tecnologia da
Informacao para prestagdo de contas junto ao Tribunal de Contas do Estado, geracao de
arquivos, andlises de regras e outras demandas que possam vir a ser solicitadas por érgaos
fiscalizadores diversos, como por exemplo, analise e elaboracdo de documentos referente
a Termo de Ajuste de Conduta (TAC) do Ministério Publico. Também sdo considerados de
consultoria, servicos relacionados ao encerramento e abertura do exercicio contabil,
geracao e conferéncia da DIRF, RAIS, SIOPE, MSC, SEFIP, SIOPS, eSocial, mapeamento de
fluxos de processos e/ou altera¢des no workflow do sistema, implementacdo de alteracées
legislativas provenientes do cddigo tributdrio municipal, ou de obras e posturas, geracdes

de calculos especificos e complexos.

12.2.5.5. Intervenc¢des em banco de dados por erro de usudrio da CONTRATANTE: visa o
reparo de inconsisténcias ocasionadas por erros em operacionaliza¢cdo e/ou configuracdo

incorreta do sistema por usuarios da CONTRATANTE.
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12.2.5.6. Treinamento pds-implantagao: se trata da capacitagao remota pds-implantagao

para qualquer rotina e mddulo do Software.

12.2.5.7. Os prazos para atendimento técnico desses servigos deverao seguir o disposto

nas tabelas 1 e 2 de acordo com os tipos de mddulos e a criticidade dos problemas/eventos.

12.2.5.8. Todos os servigos de suporte técnico, manutencgao e consultoria descritos neste
termo de referéncia se dardo, Unica e exclusivamente, em relacdo ao software contratado,

nao sendo admitido qualquer desvio de finalidade na execu¢do do contrato.

12.2.6. Nos servicos prestados em carater sem garantia ou sob demanda, apds a formalizacdo
do pedido pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd apresentar orcamento para a apreciagao
da CONTRATANTE no prazo maximo de até 7 dias Uteis apds a analise, com uma estimativa de
prazo em dias Uteis para a conclusao do pedido. Dentro do prazo de analise, caso a CONTRATADA
entenda como inviavel a realiza¢do do servico solicitado, deverd encaminhar comunicagao formal
a CONTRATANTE. Na hipétese da viabilidade, a CONTRATADA também fornecerd junto a resposta

uma alternativa técnica e de negdcio, com base nos recursos da solucdao de ERP e expertise.

12.2.7. Em casos de servicos de grande complexidade, que demandardo maior tempo o
levantamento dos requisitos, a CONTRATADA podera solicitar, de forma justificada, novos
prazos, tanto para apresentacao do or¢amento, quanto dos prazos de conclusdo. Um prazo
especifico podera vir a ser definido mediante acordo entre as partes para apresentacdao do

orgamento.

12.2.8. Destaca-se que ndo sendo possivel a conclusdo/realizacdo no prazo informado, a
CONTRATADA devera previamente proceder a comunicacdo de nova previsdao com a devida
justificativa, submetendo-se a aprovacdo da CONTRATANTE, sendo possivel, no maximo, 3 (trés)

repactuagdes desses prazos.

12.2.9. Para fins de contagem de prazo serdo considerados apenas horas/dias Uteis, tanto para
0 inicio quanto para o término da contagem do prazo, que sé vencem e iniciam em dia de
expediente do Municipio, exceto nos casos previstos na tabela do acordo de nivel de servico para

unidades de urgéncia e emergéncia.

12.2.10.A contagem dos prazos iniciar-se-a somente a partir da comunicacdo formal através dos
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meios relacionados nos canais de atendimento, como o registro de protocolo para atendimento

por parte da CONTRATANTE.

12.2.11.E facultado as partes proceder a novas repactuacdes através de termos aditivos ao
contrato, mediante mutuo acordo, para a contratacdo de possiveis servicos, de acordo com os

limites legais.

12.2.12.Nos casos de servicos em garantia, em que ndo houver aceite da solucdo apresentada,
imediatamente apds a manifestacdo de recusa por parte da CONTRATANTE, se reiniciard a
contagem de tempo de atendimento, ressaltando que a cada hora excedida do prazo de entrega

poderdo ser aplicadas as penalidades previstas neste edital.

12.2.13.A comunicacdo e solicitacdes relativas a manutencdo, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, devera ser documentada via proprio sistema de ERP disponibilizado pela
CONTRATADA em plataforma WEB, através de cadastro de chamados (helpdesk), a fim de que
haja monitoramento do que foi solicitado e comprovacdo de situacdo relatada, gerando um

numero de atendimento para acompanhamento remoto.

12.2.14.As solicitacdes de suporte técnico e/ou manutengdo (corretiva, adaptativa e evolutiva)
serao abertas no software de chamados disponibilizado pela CONTRATADA, e o seu recebimento
deverd ser confirmado com a alteracdo da situacdo da solicitacdo no préprio sistema de
chamados, a qual podera ser consultada pelo histérico da mesma. No minimo deverdo ser

inseridos no histdrico pela CONTRATADA:
l. o n2 da abertura do chamado (n? de controle do software de chamados);
II. data e hora da abertura do chamado;
[1l.  nome do usudrio responsavel pela abertura do chamado;
IV. prazo previsto para a execu¢do da corre¢do no formato dia/més/ano (dd/mm/aaaa);

V. tipo de solicitacdo, de acordo com as defini¢Ges, justificando a alteracdo quando esta for

necessaria;
VI. nome do técnico responsavel pelo atendimento do chamado.

12.2.15.A CONTRATADA ndo poderd cobrar valores adicionais tais como: custos com
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deslocamento, alimentacgao, transporte, alojamento, bem como qualquer outro valor adicional,

para atender aos chamados.

12.2.16.Todas as solu¢bes dadas deverdao ser documentadas e registradas no sistema de ERP,

independentemente de ja terem sido aplicadas ao software ou nao.

12.2.17.Apds a atualizagdo no ambiente de homologacdo, caso a CONTRATANTE encontre
problemas na solucdo da CONTRATADA, o prazo para aplicacdo das penalidades passara a contar

apo6s o prazo de andlise do recurso administrativo.

12.2.18.0s servicos em garantia previstos no contrato, ndo incluirdo reparos de problemas

causados por terceiros ou alheios a CONTRATADA, como por exemplo:

a) Condi¢Ges ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na climatizagado
ou condicdes elétricas inadequadas nas dependéncias da CONTRATANTE ou sob sua

responsabilidade;
b) Problemas relacionados a rede ldgica/internet da CONTRATANTE;
c)  Virus de computador e/ou assemelhados;

d) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundag&es, negligéncia, mau uso, impericia, atos de
guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem

como, transporte inadequado de equipamentos;

e) Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuracdo de rede, uso de rede

incompativel, uso indevido de utilitario, software ou de computador;

f) SituacGes, condicOes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

12.2.19.0s critérios de criticidade ficam estabelecidos da seguinte forma para este ANS:

Critica Quando um problema paralisa uma funcionalidade ou atividade vital.

Quando o problema impacta, sem paralisar, uma fungdo ou atividade
Alta
vital do negdcio, sem prejuizos imediatos.
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Quando o problema afeta apenas uma pessoa, drea ou departamento,

Média

mas impede ou prejudica significativamente suas atividades.

Quando o problema afeta apenas uma pessoa, drea ou departamento,
Baixa mas ndo impede ou prejudica significativamente suas atividades, ou se

trata de adequagdo a uma legislagcdo superveniente.

Tabela 1 - Niveis de criticidade para problemas/eventos

12.2.20.Para este acordo de nivel de servico, serdo estabelecidos dois tipos de métricas:

a)  Meétricas especificas para mdédulos de urgéncia e emergéncia, como UPAs e SAMU, que terdo alta

criticidade nos casos de falha dos sistemas, devido ao risco potencial a saude dos usuarios dos

Servigos;

b)  Métricas gerais para os demais moédulos, aplicando-se as demais funcionalidades do sistema de

forma padronizada.

12.2.21.As Tabelas 2 e 3, abaixo, sintetizam as métricas para cada caso:

ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS PARA MODULOS DE URGENCIA E EMERGENCIA

Software Inacessivel

Evento/problema [Condigdo Prazo de Atendimento/Observagoes
(Garantia /
Criticidade
Sem
Garantia)
2h corridas para Exclui manutencdes

Garantia  |Critica
solugdo programadas

Inconformidade em

Software

Se critica: 2h corridas

* (Critica para previsdo e 8h
Garantia |e Alta corridas para solugdo. |Sem custo adicional
e Média Se alta: 2h Uteis para

previsdo e 2 dias Uteis

80



PREFEITURA DE ARARAQUARA
Secretaria de Governo
Subsecretaria de Tecnologia da Informacgao

para solugao.

Se média: 4h Uteis
para previsao e até

dias Uteis para solucao

Adequacdo as
legislacGes

federais/estaduais

Garantia

e Baixa

2 dias Uteis para
previsao e prazo
mdaximo para solucdo
até a data do inicio da

vigéncia da legislacdo

Sem prejuizo a

operagao

Intervengdes em
banco de dados /
falhas de
configuracdo da

contratada

Garantia

e C(Critica

o Alta

e Meédia

e Baixa

Se critica: 2h corridas
para previsdo e 8h

corridas para solugao;

Se alta: 2h uteis para
previsdo e 2 dias Uteis

para solucdo;

Se média: 4h lteis
para previsdo e até 5
dias uteis para

solugao;

Se baixa: 2 dias uteis
para previsdo e prazo
maximo para solugdo
até 20 dias uteis para

solugao.

Suporte técnico
(chat, telefone, e-

mail)

Garantia

e (ritica

e Alta

e Meédia

e Baixa

Conforme criticidade

do evento/problema

Central de

atendimento
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7 dias Uteis para

CustomizacGes do [Sem orcamento; prazo Cobranga por hora
Software Garantia definido conforme técnica
analise
Personalizacdo de |Sem 7 dias Uteis para
Sob demanda
relatdrios Garantia orcamento
Configuracdes
complexas (ex.:
Sem 7 dias Uteis para Cobranca por hora
conveénios,
Garantia orgcamento técnica
parcelamentos,
calculos)
Consultorias (ex.:  [Sem 7 dias Uteis para Cobranga por hora
TCE, TAC, e-Social) |Garantia orcamento técnica
Se critica: 2h corridas
para orgamento e 8h
corridas para solugdo
apds a aprovacgao da
CONTRATANTE;
Se alta: 2h Uteis para
e (ritica
or¢amento e 2 dias
Intervengdes banco
Sem * Alta Uteis para solugao; Mediante aceitagao
de dados por erro
Garantia | Média . . da contratante
de usuario Se média: 4h lteis
e Baixa para orcamento e até

5 dias Uteis para

solugao;

Se baixa: 2 dias Uteis
para orcamento e
prazo maximo para

solucdo até 20 dias
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Uteis para solugao.

Treinamentos pds- |Sem Remoto, sob
A combinar
implantacgdo Garantia demanda

Tabela 2 - Sintese do Acordo de Nivel de Servigo para mdédulos de urgéncia/emergéncia

ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS PARA OS DEMAIS MODULOS

Evento/problema |Condicdo |Criticidade Prazo de Atendimento/Observagoes
(Garantia /
Sem
Garantia)
Até 4h (teis para Exclui manutencoes

Software Inacessivel|Garantia |Critica
solucdo programadas

Se critica: Até 4h Uteis
para previsdo e até 8h

Uteis para solugao.

riti , e
* (Critica Se alta: Até 4h Uteis
Inconformidade em
Garantia |e Alta para previsao e 2 dias |Sem custo adicional
Software
- uteis para solugdo.
e Média P ¢
Se média: Até 4h Uteis
para previsao e até 5
dias Uteis para solugdo
Até 4 dias Uteis para
Adequagdo as previsdo e prazo
Sem prejuizo a
legislagdes Garantia |e Baixa maximo para solugdo
operacao
federais/estaduais até a data do inicio da

vigéncia da legislacado
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Se critica: Até 4h uteis
para previsdo e até
10h uteis para

solugdo.

Se alta: Até 4h uteis

para previsao e 2 dias

Intervengdes em e (ritica Y ~
Uteis para solucdo.
banco de dados /
© Alta Se média: Até 4h lteis
falhas de Garantia '
. ~ e Média ara previsdo e até 5
configuracdo da parap
. dias uteis para
contratada e Baixa
solucgao;
Se baixa: 2 dias Uteis
para previsdo e prazo
maximo para solucdo
até 30 dias uteis para
solugdo.
e (ritica
Suporte técnico
* Alta Conforme criticidade |Central de
(chat, telefone, e- |Garantia
e Média do evento/problema |atendimento
mail, helpdesk)
e Baixa
7 dias Uteis para
Customizagbes do |Sem orcamento; prazo Cobrancga por hora
Software Garantia definido conforme técnica
analise
Personalizacdo de |Sem 7 dias Uteis para
Sob demanda
relatérios Garantia orgamento
Configuragdes
Sem 7 dias Uteis para Cobrancga por hora

complexas (ex.:
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conveénios, Garantia orcamento técnica

parcelamentos,

calculos)
Consultorias (ex.:  [Sem 7 dias Uteis para Cobranca por hora
TCE, TAC, e-Social) |Garantia orcamento técnica

Se critica: Até 4h (teis
para previsdo e até
10h uteis para

solucdo.

Se alta: Até 4h uteis

para previsao e 2 dias

e (ritica Y ~
Uteis para solucgdo.
Intervengdes no
Sem ° Alta Se média: Até 4h Gteis|Mediante aceitagdo
banco de dados por .
o Garantia |4 Média para previs3o e até 5 da contratante
erro de usudrio
. dias Uteis para
e Baixa
solucdo;
Se baixa: 2 dias Uteis
para previsdo e prazo
maximo para solugdo
até 30 dias uteis para
solugdo.
Treinamentos pds- |Sem Remoto, sob
A combinar
implantagdo Garantia demanda

Tabela 3 - Sintese do Acordo de Nivel de Servico para demais mddulos
12.2.22.DAS SANCOES E PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO DO ANS

12.2.22.1. O descumprimento das obrigacOes e dos Acordos de Nivel de Servico (ANS)
estabelecidos neste Termo de Referéncia sujeitarda a CONTRATADA as sancgles

administrativas previstas na Lei n? 14.133/2021, resguardados o contraditdrio e a ampla
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defesa.

12.2.22.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes sanc¢des, conforme a natureza e a

gravidade da infragdo nos termos do art. 156 da Lei n2 14.133/2021:

a) Adverténcia: Aplicada em casos de inexecucdo parcial do contrato, desde que nao se

justifique a imposicdo de penalidade mais grave.

b) Multa: Aplicada por mora (atraso) ou compensatéria (por inexecucdo total ou parcial

grave), conforme as regras e percentuais definidos nos subitens a seguir.

c) Impedimento de licitar e contratar: Aplicado no ambito da Administra¢do Publica do
ente federativo que aplicar a sangao, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos, em caso de

infracGes graves.

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar: Aplicada em casos de infragdes
gravissimas ou fraude, no ambito de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de

3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

12.2.23.Das multas por descumprimento do acordo de nivel de servico (multa moratéria)

12.2.23.1. O ndo cumprimento dos prazos de atendimento e solucdo estabelecidos no ANS
implicard na aplicagdo de Multa Moratdria, calculada sobre o valor global mensal da
Contratacdo, conforme a criticidade do evento. A Tabela 4 abaixo, estabelece os critérios

para aplicagcdao das multas por descumprimento do ANS:

Percentual
Evento de Infragao Prazo de Limite de
Criticidade da Multa
(Descumprimento de ANS) Penalizagdo Aplicagao
Moratdria
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Atraso na Solugdo de

Chamados Criticos (Ex: Por hora Limitado a 20%
0,3% sobre o
Software Inacessivel - excedida do do valor mensal
Critica valor mensal
Médulos de prazo de solugdo da Contratacdo
do contrato.
Urgéncia/Emergéncia ou (ex: 2h corridas) por ocorréncia.
Criticos)
Limitado a 15%
Por dia util 0,1% sobre o
Atraso na Solugdo de do valor mensal
Alta/Média |excedido do valor mensal
Chamados Altos e Médios da Contratacdo
prazo de solucdo. |do contrato.
por ocorréncia.
0,05% sobre |Limitado a 10%
Por dia util
Atraso na Solucdo de o valor do valor mensal
Baixa excedido do
Chamados Baixos mensal do  |da Contratacao
prazo de solugao.
contrato. por ocorréncia.
Por cada 4 horas
0,02% sobre
Atraso na Comunicagdo de Uteis de atraso I Limitado a 5% do
o valor
Previsdo de Solugdo (SLA de |Todas na informagao da valor mensal da
mensal do
Previsdo) previsdo de Contratagdo.
contrato.
solugdo.
Descumprimento da
Limitado ao valor
Alocacdo de Técnicos Por dia util de 0,5% sobre o
do custo mensal
Residentes (Por dia atil de  |Critica falta ou aloca¢do |valor mensal

falta de cada técnico

alocado)

inadequada.

do contrato.

da equipe

alocada.

Tabela 4 - Critérios para aplicagdo de Multa por Descumprimento do Acordo de Nivel de Servico

12.2.24.Da cobranca e acumulo

12.2.24.1. A aplicacdo da multa sera precedida de notificagdo a CONTRATADA, assegurado
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Lei 14.133/2021.

12.2.24.2. O valor da multa aplicada sera descontado dos pagamentos a serem realizados
a CONTRATADA. Se o valor for superior aos pagamentos devidos, a diferenga serd

descontada da garantia prestada ou cobrada judicialmente.

12.2.25.A multa aplicada por descumprimento do ANS poderd ser cumulada com outras sangdes

cabiveis, como Adverténcia ou Impedimento de Licitar, a critério motivado da Administracao.
12.2.26.Multa Compensatéria (por Rescisdo):

12.2.26.1. Em caso de inexecucdo total do contrato ou de inexecucdo parcial que justifique
a rescisdo unilateral pela Administracdo por culpa da CONTRATADA, serd aplicada multa

compensatoria:

12.2.26.2. Multa Compensatdria: 20% (vinte por cento) sobre o valor global ndo executado
do contrato, ou sobre o valor remanescente a ser pago, a ser descontada da garantia

prestada ou cobrada judicialmente.
12.2.27.Reparac¢ao de Danos:

12.2.27.1. A aplicagdo das multas e demais san¢des ndao exime a CONTRATADA da
obrigacdo de reparar integralmente o dano causado a Administracdo Publica em
decorréncia do descumprimento contratual, conforme § 82 do Art. 156 da Lei n?

14.133/2021.
13  ATUALIZACAO DE SOFTWARES

13.1. A CONTRATADA deverd manter durante toda a vigéncia do contrato os softwares e aplica¢des

na sua ultima versao sem custo adicional.

13.2. Devem ser respeitadas as janelas de atualizagcdo acordadas com a Subsecretaria de Tecnologia
da Informacdo (SSTI) do Municipio, tanto para os ambientes de producdo quanto para os de

homologacdo e de testes.

13.3. O processo de atualizacdo de qualquer software, mddulo, sistema operacional entre outros
necessarios ao funcionamento da solucdo deve ser comunicado formalmente a CONTRATANTE pelo

menos 7 (sete) dias Uteis antes da data prevista de atualizacdo.
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13.4. Caso sejam detectados problemas em produgdo que inviabilizam o servi¢o ou parte dele, de

alta criticidade, a atualizacao devera ser revertida imediatamente.

13.5. A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE todos os detalhes referentes ao processo de
atualizacdo, tais como quais softwares serdo atualizados, as versdes destes softwares, configuragdes,
tempo de indisponibilidade, solicitagdes atendidas com a atualizagdo ou novas funcionalidades
disponibilizadas, atualizacdo de tabelas de pardametros ou outras configuracdes, garantindo também
a continuidade da integracdo dos sistemas em uso, necessarias para o funcionamento do sistema pds-

atualizacao;

13.6. Toda e qualquer atualizacdo, deve ser realizada fora dos horarios comerciais e em finais de
semana, conforme previamente acordado com a SSTI, e sem qualquer tipo de 6nus para o Municipio.
No entanto, todas as configuracdes necessdrias para o funcionamento do sistema devem ser
informadas dentro do horario de funcionamento da CONTRATANTE, seguindo o prazo minimo

estipulado nas cldusulas anteriores.

13.7. A CONTRATADA se responsabiliza, pela atualizacdao dos softwares envolvidos no correto e

otimizado funcionamento da solucdo de ERP WEB integrada.

13.8. A CONTRATADA se responsabiliza por adequar o sistema aos principais navegadores do

mercado (Safari, Edge, Chrome, Mozilla) nas versGes correntemente suportadas pelos fabricantes.

13.9. A CONTRATADA se responsabiliza em disponibilizar e instalar todas as atualiza¢des de software

do objeto contratado, pelo periodo de vigéncia do contrato.

13.9.1. O conjunto de softwares que compdem a solucdo (sistema operacional, banco de dados,
servidor de aplicacdo, etc) devem estar todos em suas versdes mais atuais ou, no minimo, em
uma versdo ainda suportada pelo fabricante/desenvolvedor, desde que ndo incorra em riscos a

seguranca dos dados e informacgdes nele contidos.

13.9.1.1. O procedimento de atualizacdo devera ser automatizado sem necessidade de
interferéncia do usudrio, executado, controlado e auditado pela prépria CONTRATANTE,
garantindo que o sistema esteja disponivel imediatamente apds os procedimentos de

atualizacdo.

13.9.1.2. As atualizagOes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas
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as estagOes de trabalho da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end

em cache no navegador, que poderdo ser atualizados com regras especificas.
14 PROCESSAMENTO E ARMAZENAMENTO

14.1. A CONTRATADA deve fornecer e garantir uma infraestrutura em nuvem com alta
disponibilidade, assegurando um uptime minimo de 99,98% durante toda a vigéncia do contrato. Essa
infraestrutura deverd sustentar integralmente todos os moddulos contratados, mantendo-os
disponiveis e em operacdo sem variagées de desempenho das aplica¢des, independentemente do

numero de acessos simultaneos realizados pelos usuarios.

14.1.1. Evedada a subcontratacdo de quaisquer servicos compreendidos no escopo deste Termo
de Referéncia. Excepcionalmente, serd admitida a subcontratacao de servicos de infraestrutura
em nuvem, desde que observados integralmente os principios e requisitos da Lei n 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e adotadas as melhores praticas e técnicas de
seguranca da informacdo, bem como de servicos complementares ao software cuja execucdo
dependa exclusivamente de terceiros ou de fornecedores exclusivos, como servicos de
mensageria por aplicativo e envio de mensagens SMS. Em qualquer hipdtese, a contratada
permanecera integralmente responsavel pela conformidade, qualidade e seguranca de todos os

servicos prestados.

14.2. As acgdes realizadas pela CONTRATADA através do gerenciamento proativo devem incluir o
monitoramento da utilizacdo de recursos do Data Center, de modo a possibilitar o acompanhamento
histérico e necessidades de ampliacdo de recursos, em especial de armazenamento, processamento

de informagdes e backup.

14.3. Diante da flexibilidade do sistema web, em nuvem, em caso de aumento futuro das demandas
e necessidades, os parametros poderao ser objeto de aditivo contratual nos termos da Lei 14.133 de

2021 desde que fundamentadas pela CONTRATADA com a anuéncia do gestor do contrato.

14.3.1. Em caso de futura necessidade de readequacdao, a CONTRATADA deve encaminhar a
Divisdo de Contratos da CONTRATANTE a solicitacdo acompanhada de um relatdrio do histérico
de operacbes, e descritivo dos recursos que devem ser ampliados além das respectivas

justificativas para o reajuste.
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14.4. Serdo utilizados para fins de redimensionamento posterior conforme necessidade para

atendimento da demanda de funcionalidades e usudrios, as seguintes regras e conceitos:

a) Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de internet, espaco
em disco total (banco de dados, demais servidores e contingéncia para manutengdes), quantidade de

memoaria RAM por servidor, quantidade de vCPUs por servidor;

b) O aumento de reserva de link de internet deverad ser realizado por MB adicional, além da quantidade ja

disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

c) O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da quantidade ja

disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

d) O aumento de memodria RAM deverd ser realizado por GB em cada servidor conforme necessidade do

sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada.

14.5. A previsdao e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do sistema
cotado sdo de responsabilidade da proponente de acordo com as questdes técnicas particulares de
seu proéprio sistema. Nao haverd revisdo de contratos ou de equilibrio econémico-financeiro, por falha
da CONTRATADA na formatacdo de seu orcamento/proposta, ou se seu sistema ndo conseguir operar
nas condi¢des previamente estabelecidas neste Termo de Referéncia e informagdes do Estudo Técnico

Preliminar (ETP).
15 DA COMISSAO ESPECIAL DE AVALIAGCAO

15.1. Para assegurar o pleno atendimento das exigéncias técnicas da solugdo a ser licitada, o érgao
responsavel pela licitacdo, juntamente com os demais participantes do certame, constituird uma
comissao formada por servidores de diferentes areas de conhecimento. Este grupo multidisciplinar
terd como atribuicdo principal a realizacdo da avaliacdo da Prova de Conceito, além do

acompanhamento da execug¢do dos servigos previstos no contrato.

15.2. A comissdo atuard de maneira ativa, prestando todas as informacdes necessarias durante o
processo de avaliacdo e mediando os contatos entre os usudrios finais e os responsaveis pela execucado
dos servicos. Esta atuacdo visa garantir que todas as caracteristicas técnicas exigidas para o perfeito
funcionamento do produto sejam cumpridas conforme estabelecido no edital e nos demais

documentos normativos do certame.
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15.3. Os servidores que compordo este grupo serdao nomeados por meio de portaria especifica, de
modo a assegurar transparéncia e legitimidade ao processo. A comissdo contard com representantes
de todos os Orgaos da administracdo direta, indireta e do legislativo envolvidos, conforme
estabelecidos nos respectivos Termos de Convénio, assegurando ampla participacao e fiscalizacdo dos

CONTRATANTES ao longo do desenvolvimento das etapas contratuais.
16 DA PROVA DE CONCEITO (POC)

16.1. A avaliacdo da Prova de Conformidade sera realizada com base em critérios objetivos,
previamente definidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos, devendo observar a capacidade
da solucdo em atender as funcionalidades essenciais da Administracdo Publica, sem a exigéncia de

demonstracdo exaustiva de todos os requisitos previstos.

16.2. A andlise devera considerar a aderéncia global da solucdo, especialmente quanto a sua
capacidade de integragdo, consisténcia das informagdes, seguranca, desempenho e adequacgao aos

processos administrativos, vedada a adocdo de critérios subjetivos ou ndo previstos previamente.

16.3. O Municipio, através da Comissdao Especial de Avaliacdo, realizara com a empresa licitante
vencedora, antes da assinatura do contrato, nos termos da Lei n? 14.133/2021 uma avaliacdo da
AMOSTRA DO OBJETO por meio de um teste de conformidade da solugao, também chamada Prova de
Conceito (POC), com o objetivo de comprovar se ela realmente dispGe dos requisitos minimos
obrigatérios, presentes nas Especificagdes Técnicas (ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS DA
SOLUCAO).

16.4. O vencedor do certame devera iniciar a demonstracdo da solucdo em até 10 (dez) dias Uteis
apos a convocagao do pregoeiro. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo mediante

justificativa.

16.4.1. Ovencedor do certame deverd apresentar-se no Municipio, no local designado e na data

e horario agendados com o agente municipal responsavel.

16.4.2. A data agendada para POC nao podera exceder o prazo maximo de 10 (dez) dias uteis

apods a convocacgdo para a demonstragdo.

16.5. A POC nado poderad ser realizada remotamente.
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16.6. A POC sera gravada em dudio e video na sua integralidade, sendo posteriormente anexada aos

autos do processo licitagdo.

16.7. A LICITANTE vencedora do certamente deverd executar a prova de conceito em ambiente

preparado para tal finalidade, contento todas as funcionalidades que serdo avaliadas.

16.8. Nao serdo admitidos quaisquer ajustes por meio do cédigo fonte ou na base de dados durante

a POC.

16.9. Considerando se tratar de software em ambiente web, a LICITANTE vencedora devera
demonstrar todas as funcionalidades do sistema no equipamento disponibilizado pelo MUNICIPIO DE

ARARAQUARA.

16.9.1. A LICITANTE avaliada devera apresentar o sistema de forma online, em uma base de
dados que simule as condic¢Oes reais de uso, comprovando as funcionalidades requeridas neste

Termo de Referéncia.

16.9.2. N3o sera admitida a exibicdo de imagens, ou explicacdo sobre tépicos como forma de

comprovacgao da funcionalidade.

16.9.3. A LICITANTE vencedora devera comunicar a Subsecretaria de Tecnologia da Informacao
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas Uteis, quais sdo os requisitos técnicos
minimos necessarios para a demonstracdo, incluindo aspectos relativos ao hardware,

infraestrutura de rede e internet.

16.10. No teste de conformidade, serdo avaliados criteriosamente todos os requisitos obrigatdrios

(Caracteristicas Gerais Obrigatdrias) do sistema.

16.11. Para fins de esclarecimento quanto a POC e a obrigatoriedade de apresentacdo da
funcionalidade, deverdo ser consideradas as seguintes classificacdes constantes na tabela do anexo lll

deste termo de referéncia:

16.11.1.Elegivel para a POC?: SIM — Item de apresentacao obrigatdria, sujeito ao percentual de

aderéncia ao Termo de Referéncia estabelecido no item 16.16.

16.11.2. Elegivel para a POC?: NAO — Item de apresentacdo ndo obrigatdria, ndo estando sujeito

ao percentual de aderéncia ao Termo de Referéncia estabelecido no item 16.16.
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16.12. A proponente devera atender integralmente os requisitos testados relacionados as
Caracteristicas Gerais Obrigatdrias (item 1 e seus subitens do ANEXO Il) sob pena de ser reprovada no
teste de conformidade, salvo se este estiver classificado como “Nao Elegivel para a POC” na tabela do

Anexo lll deste Termo de Referéncia.

16.13. Para os itens elegiveis para a Prova de Conceito que possuirem subitens, somente sera
considerada a conformidade se houver o atendimento da totalidade dos subitens, exceto nos casos
em que estes estiverem identificados como “Ndo elegiveis para POC” no Anexo lll deste Termo de

Referéncia.

16.14. Caso a solugdo ofertada ndo atenda integralmente os requisitos listados como “Elegiveis para
a POC” tabela do ANEXO Il deste termo de referéncia, relacionados as Caracteristicas Gerais
Obrigatdrias (item 1 e seus subitens do ANEXO 1), ndo se passara a etapa de Avaliacdo dos Requisitos
por mdédulos de Programas, sendo a proposta de solugdo automaticamente reprovada, por principio

de economicidade, celeridade e utilidade do procedimento.

16.15. Aqueles requisitos obrigatérios que dependem da integracdo com sistemas em uso no
Municipio, ou com sistemas governamentais das esferas federal e estadual que ndo possuam
ambiente de testes disponibilizados para integracdo, ndao serdao avaliados pela Comissao, pois o
funcionamento deles poderd depender de algumas customizacGes da solucdo por parte da

CONTRATADA durante a fase de implantacao.

16.16. A solucdo apresentada devera demonstrar aderéncia minima de 85% (oitenta e cinco por cento)
dos requisitos avaliados, somente aqueles classificados como “Elegiveis para a POC” na tabela do
Anexo |ll deste Termo de Referéncia, em cada modulo funcional, considerados individualmente. O ndo
atendimento a esse percentual em qualquer modulo implicarad reprovacdao da solucdo na Prova de

Conceito.

16.16.1.0 percentual de aderéncia de 85% (oitenta e cinco por cento) sera apurado de forma
independente para cada médulo, de modo que o calculo ndao se baseara no total geral de
funcionalidades do sistema, mas sim na performance isolada de cada componente avaliado. Essa
forma de mensuracgao visa assegurar equilibrio técnico entre os médulos e garantir que nenhum

componente essencial apresente desempenho significativamente inferior aos demais.
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16.16.2.Na hipdtese de aprovagdo da licitante na Prova de Conceito, as funcionalidades nao
apresentadas durante a POC, correspondentes ao limite maximo de 15% (quinze por cento) de
cada médulo, deverdo ser plenamente entregues, implantadas e operacionalizadas até o término

do processo de implantacao da solucdo, sob pena de descumprimento contratual.

16.16.3.A comprovacao da entrega das funcionalidades remanescentes dar-se-a por meio da
expedicdo do termo de recebimento emitido pela Comissao Técnica de Fiscalizagdao da

CONTRATANTE.

16.17. A avaliacdo dos mddulos podera ser realizada de forma simultanea, desde que previamente
acordado com a Comissao Técnica de Avaliacdo e a licitadora dispor de pessoal e locais disponiveis da

data e horarios estabelecidos.

16.18. A Comissdao Técnica de Avaliacdo e seus membros realizardo seus debates em ambiente

reservado, sem a presenca dos licitantes, de modo a nao prejudicar os trabalhos de julgamento.

16.19. Apds seus debates, a Comissdo Especial avaliadora especialmente nomeada e designada,

registrard em Ata os resultados e conclusdes e encaminhard ao Pregoeiro.

16.20. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente aprovacao
no teste de conformidade, a licitante sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o presente
objeto, para o qual apresentou proposta. Caso a solucdo da licitante ndo seja aprovada no teste de
conformidade, ela sera reprovada e rejeitada, sendo convocadas para a realizacao deste teste as

demais licitantes, por ordem de classificacdo, repetindo-se os procedimentos.

16.21. Caso a empresa ndo compareca na data e horario marcados para a Prova de Conceito, ela sera
DESCLASSIFICADA. Sera permitida tolerancia de, no maximo, 15 (quinze) minutos de atraso para inicio

da sessdo.

16.22. Ndo serdo aceitas intervencdes de pessoas externas a avaliacdo (ndo presentes na

demonstragdo), com relagdo a manipulacdo do sistema/softwares ou suas funcionalidades.

16.23. Serdo admitidos na(s) sala(s) da(s) sessdao(Ges) de realizacdo do teste de conformidade, além
da comissdo especial avaliacdo, de representantes/técnicos da empresa vencedora, no maximo 2
(dois) representantes/técnicos de cada uma das demais licitantes, sendo vedada a presenca de

pessoas estranhas, ndo formalmente convidadas, e que ndo facam parte do quadro de servidores

95



PREFEITURA DE ARARAQUARA
Secretaria de Governo
Subsecretaria de Tecnologia da Informacgao

municipais, evitando-se tumultos e prejuizos ao procedimento.
16.24. Nao serd permitido aos demais licitantes, acesso aos equipamentos da empresa avaliada.

16.25. Ndo serd permitido aos demais licitantes, manifestacdo, sob qualquer pretexto, durante a

realizagao das sessdes de avaliagao.

16.26. Licitantes que se comportarem de forma inconveniente ou de modo a perturbar os trabalhos
de apresentacdo da vencedora poderdo ser conduzidos para fora dos locais de apresentacdo, bem

como penalizados, nos termos da Legislagao.

16.27. Os resultados da avaliacdo serdo tornados publicos, como disciplina a legislacio e
disponibilizados aos interessados pela internet, inclusive para fins de eventual interposicao de

recursos.

16.28. Em caso de duvida, a comissdo julgadora em sua analise e ponderacdo, poderd invocar
principios gerais do direito administrativo e da supremacia do interesse publico, bem como da
razoabilidade e da proporcionalidade, sempre visando a contratacdo da melhor oferta, atendendo ao

interesse publico e aos principios da economicidade e do julgamento objetivo.

16.29. Caso de a LICITANTE primeira classificada ndo ter atendido as especificacdes obrigatérias, o
Pregoeiro convocara através do mesmo sistema de pregdo eletronico e/ou por e-mail, as demais

LICITANTES respeitando a ordem de classificagao da fase de lances.
16.30. Dos prazos no ambito da POC:

16.30.1.Para convocacdo da empresa LICITANTE apresentar seu sistema: 5 (cinco) dias Uteis apds

a analise dos documentos de HABILITACAO;

16.30.2.Para a empresa LICITANTE realizar o agendamento da POC, 02 (dois) uUteis apds a

convocacao para demonstracdo;

16.30.3.Para realizacdo da demonstracdo do sistema: 10 (dez) dias Uteis apds a convocacao da

LICITANTE.

16.30.3.1. Alternativamente, a LICITANTE podera requerer, a seu critério, a antecipacao do

prazo para sua realizagdo.

16.31. Da Resolucdo de Conflitos Técnicos e de Avaliacdo
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16.31.1.Em havendo itens considerados como elegiveis para a Prova de Conceito (POC) na Tabela
de Avaliacdo constante do Anexo lll, mas cuja demonstracdo técnica se mostre invidvel em razao
de fatores externos ou situagdes alheias a vontade e ao controle da empresa licitante, tais como
dependéncia de integracdo com sistemas externos a solucdo ofertada, ou ainda de
funcionalidades que dependam de sistemas de terceiros e sejam interdependentes para
execucdo do fluxo funcional, o item sera desconsiderado como elegivel para fins da POC,
devendo igualmente ser desconsiderado no calculo do percentual de aderéncia conforme

descrito na tabela do item 5.4 deste Termo de Referéncia.

16.31.2.Na situacdo oposta a descrita no subitem 16.31.1, caso a empresa licitante deseje
demonstrar, durante a Prova de Conceito (POC), funcionalidades classificadas como nao elegiveis
na Tabela de Avaliacdo constante do Anexo lll, serd facultada a sua apresentacao. Nessa hipdtese,
a demonstragao sera considerada para fins de cdbmputo do percentual de aderéncia, conforme
tabela do item 5.4 deste Termo de Referéncia, sem, contudo, ser acrescida ao total de

funcionalidades exigidas para a aprovacao.

16.31.2.1. A autorizacdo que trata o item 16.31.2, tem por objetivo permitir o
reconhecimento de funcionalidades adicionais as exigidas na POC da solu¢ao ofertada, sem
comprometer a isonomia entre os licitantes e sem alterar a base de cdlculo utilizada para

afericdo da aderéncia minima exigida.

16.31.3.Nos casos em que um item elegivel para a POC contenha subitens (como alineas “a”, “b”,
“c” ouincisos “i”, “ii”, “iii”), e houver impossibilidade técnica de demonstracdo de algum subitem
por motivos externos a empresa licitante — especialmente em casos de integracdes com
sistemas de terceiros ou com maddulos interdependentes —, o item principal sera considerado
como atendido para fins de avaliacdo da POC, computando-se integralmente para o cdlculo de

aderéncia conforme descrito na tabela do item 5.4, desde que o conjunto funcional seja

demonstrado de forma satisfatdria e compativel com as condi¢des operacionais reais da solucgao.

16.31.4.As situacOes previstas deverdo ser formalmente registradas em ata pela Comissdo

Especial de Avaliacdo, com justificativa técnica e decisdo fundamentada, garantindo-se a

transparéncia e o principio do julgamento objetivo previsto na Lei n2 14.133/2021.
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impossibilidade de demonstracdo direta das funcionalidades declaradas como tecnicamente
invidveis, desde que tais evidéncias estejam devidamente assinadas por representante técnico
da licitante. Os documentos ficardo anexados a ata da POC para complementacao e

transparéncia das informagdes.

16.31.6.A Comissdao podera, a seu critério, solicitar demonstracdo complementar, relatérios
técnicos ou evidéncias documentais que comprovem a existéncia e o correto funcionamento das
funcionalidades alegadas como tecnicamente invidveis de demonstracao direta, desde que tais

documentos estejam devidamente assinados por representante técnico da licitante.

16.31.7.As decisOes da Comissao Especial de Avaliagdo sobre os conflitos técnicos e operacionais
verificados na execucdo da POC terdo carater técnico-administrativo, cabendo pedido de
reconsideracdo a prépria Comissao no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contado da publicacdo do

julgamento da POC, observado o disposto na Lei n2 14.133/2021.
16.32. Da Integridade e Rastreabilidade da POC

16.32.1.Todos os registros de video, dudio, relatdrios técnicos e atas de avaliacao deverao ser
armazenados no processo administrativo eletronico da licitacdo, garantindo-se a rastreabilidade

e a transparéncia do julgamento.

16.32.2.Qualquer intercorréncia técnica durante a execugdo da POC devera ser imediatamente
comunicada a Comissao Técnica de Avaliacao e registrada em ata, sendo vedada a retomada dos

testes sem autorizagdo expressa.

16.32.3.A POC sera considerada etapa integrante da fase de julgamento, na qual o licitante
deverd comprovar a sua capacidade operacional da solucdo ofertada, com base nos principios da

publicidade, eficiéncia e economicidade.

16.32.4.Eventuais contestacdes sobre a conducdo ou resultado da POC deverao observar o rito
recursal previsto na Lei n? 14.133/2021, devendo ser interpostos nos prazos e condi¢bes nela

estabelecidos.

16.33. A avaliacdo devera ser conduzida de forma padronizada e isondmica, assegurando igualdade

de condig¢des entre as licitantes, com registro formal dos resultados e das evidéncias apresentadas.
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16.34. E vedada a utilizacdo de critérios ndo previstos previamente, bem como a adogdo de
interpretacbes subjetivas que possam comprometer a transparéncia, a isonomia e o julgamento

objetivo do certame, nos termos da legislagdo vigente.
17 CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

DISPOSICOES GERAIS
17.1.1. O pagamento das faturas apresentadas pela CONTRATADA sera efetuado em prazo nado

superior a 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacdo (protocolo) da nota fiscal
ao CONTRATANTE, desde que comprovado o adimplemento integral das obriga¢des contratuais

correspondentes ao periodo faturado.
17.1.2. O pagamento ficara condicionado a:

a) Apresentacdo de nota fiscal em conformidade com os requisitos estabelecidos no item

17.8 deste Termo de Referéncia;

b) Ateste da nota fiscal pelo fiscal do contrato ou pela Comissdo de Fiscaliza¢do, conforme

0 caso;
c) Auséncia de penalidades impeditivas;

d) Quando aplicével, emissdo do Termo de Recebimento ou Termo de Aceite dos servicos

prestados.

17.1.3. O Municipio de Araraquara, por meio do Poder Executivo Municipal, serd o responsavel
Unico pela execucdo dos pagamentos a CONTRATADA, centralizando a gestao financeira do

contrato em conformidade com Decreto n? 14.012, de 31 de outubro de 2025.

17.1.4. Os 6rgaos e entidades participantes da contratacdo conjunta, nos termos do Decreto n?
14.012, de 31 de outubro de 2025, realizardo repasses financeiros mensais ao Municipio de

Araraquara, proporcionalmente aos mddulos e servicos utilizados, conforme:
a) Critérios de rateio estabelecidos nos respectivos Termos de Convénio;
b) Discriminacdo das notas fiscais emitidas pela CONTRATADA;

c) Demonstrativo de rateio elaborado pelo Gestor do Contrato;
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d) Dotagdes orgamentarias especificas de cada érgdo ou entidade participante.

17.2.

17.3.

17.1.5. Os repasses de que trata o subitem anterior deverdo ser realizados até o 102 (décimo)
dia util do més subsequente ao da prestagao dos servigos, de modo a assegurar a disponibilidade

financeira para o cumprimento das obrigacdes de pagamento pelo Municipio.

17.1.6. O atraso nos repasses por parte de qualquer érgdo ou entidade participante ndo exime
o Municipio da responsabilidade pelo pagamento a CONTRATADA no prazo estabelecido,
aplicando-se, nesse caso, as disposi¢des sobre inadimpléncia previstas nos Termos de Convénio

firmados.
SERVICOS DE LICENCIAMENTO MENSAL, SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA

17.2.1. Os servicos de licenciamento mensal, suporte e assisténcia técnica serdo pagos

mensalmente durante toda a vigéncia contratual.

17.2.2. A primeira nota fiscal serd emitida 30 (trinta) dias apdés a liberacdo dos
aplicativos/softwares para uso em ambiente de producdo, devidamente atestada pela Comissdo

de Fiscalizacdo mediante Termo de Recebimento.

17.2.3. As notas fiscais subsequentes serao emitidas mensalmente, sempre no primeiro dia util

do més de competéncia, referentes aos servigos do més anterior.
SERVICOS DE LICENCIAMENTO SOB DEMANDA

17.3.1. O faturamento referente aos servicos de licenciamento sob demanda sera realizado
mensalmente, iniciando-se 30 (trinta) dias apds a expedicdo do Termo de Recebimento dos

maodulos implantados e o ateste da respectiva nota fiscal pelo Gestor ou Fiscal do Contrato.

17.3.2. O pagamento observard o prazo de até 30 (trinta) dias contados da apresentacdo da nota

fiscal ao CONTRATANTE.

17.4. SERVICOS TECNICOS SOB DEMANDA

17.4.1. Os servicos técnicos sob demanda (horas técnicas) serdo pagos mensalmente, com base
no quantitativo de horas efetivamente utilizadas e formalmente aceitas no més anterior ao do

pagamento.

17.4.2. Considerar-se-do como servicos executados apenas aqueles validados mediante Termo
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de Aceite expedido pelo Fiscal do Contrato ou pela Comissdao de Fiscalizagdao, conforme a

complexidade e abrangéncia dos servicos prestados.

17.4.3. A nota fiscal deverd ser acompanhada de:

a) Relatério detalhado das horas técnicas utilizadas;

b)
c)
d)
e)

17.5.

Descrigdo dos servicos executados;

Comprovacao da qualificacdo técnica exigida;

Termo de Aceite emitido pelo 6rgdo ou entidade beneficiaria; e
Orgio solicitante.

SERVICOS DE IMPLANTACAO

17.5.1. Implantagao de Mddulos com Licenciamento Mensal

17.5.1.1. Os servicos de implantacdo da solucdo web (médulos com licenciamento
mensal) serdo pagos em parcela Unica, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da

apresentacdo da nota fiscal ao CONTRATANTE.

17.5.1.2. O servico de implantagdao de mddulos sob demanda sera pago por entrega de
conjuntos de mdodulos, conforme estabelecido no item 3.1.1 do Anexo | deste Termo de

Referéncia.
17.5.1.3. O pagamento estara condicionado a:

a) Conclusdo integral dos servicos de implantacdio dos mddulos pertencentes aos

conjuntos especificos;

b) Aprovacdo nos testes de aderéncia funcional e integracdo pela Comissdo Técnica de

Avaliacdo;
c) Expedicdo do Termo de Recebimento Definitivo;
d) Ateste da nota fiscal pelo Gestor do Contrato;

e) Sendo identificadas inconsisténcias operacionais, a CONTRATADA deverd apresentar a

solucdo em até 10 (dez) dias uteis da data da primeira tentativa de entrega, sendo este

vel por ieual period liante iustificati
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f) O recebimento definitivo sera expedido em até 5 (cinco) dias Uteis apds a entrega da

implantacdo apds ateste da aderéncia funcional pelos setores competentes.
17.5.2. Implantag¢dao de Mdédulos Sob Demanda

17.5.3. O servico de implantacdo do mddulo serd pago em parcela Unica, observando-se o prazo

maximo de 30 (trinta) dias apds o envio da nota fiscal a CONTRATANTE.
17.5.4. O pagamento de cada parcela estara condicionado a:
17.5.5. Expedicdo de Ordem de Servigo para implantacdo do moédulo pela CONTRATANTE;
a) Entrega e implantacdo completa do médulo especifico;
b) Aprovacao pela Comissao Técnica de Avaliacdo e pela Comissao de Fiscaliza¢do;
c) Expedi¢ao do Termo de Recebimento especifico;
d) Ateste da nota fiscal pelo Fiscal do Contrato.

e) Sendo identificadas inconsisténcias operacionais, a CONTRATADA deverd apresentar a solugao
em até 10 (dez) dias uteis da data da primeira tentativa de entrega, sendo este prazo

prorrogavel por igual periodo mediante justificativa.

f) O recebimento definitivo sera expedido em até 5 (cinco) dias Uteis apds a entrega da

implantacdo apds ateste da aderéncia funcional pelos setores competentes.
17.6. GLOSAS E RETENCOES
17.6.1. Serdo deduzidos dos valores a pagar:
a) Glosas decorrentes de descumprimento de niveis minimos de servico (SLA);
b) Multas e penalidades aplicadas nos termos do contrato;
c) Valores relativos a servicos ndo executados ou executados em desconformidade;
d) Retencgdes tributdrias previstas na legislacdo vigente.

17.6.2. As glosas e retengdes serdo formalmente comunicadas a CONTRATADA, assegurado o

direito a ampla defesa e ao contraditorio.

17.7. ATRASO DE PAGAMENTO
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17.7.1. Em conformidade com o art. 137, §§ 22 e 32 da Lei Federal n? 14.133/2021, em caso de
atraso superior a 2 (dois) meses, contado da data de vencimento da nota fiscal, dos pagamentos

devidos pela Administracao, é assegurado a CONTRATADA:

17.7.2. Suspensao do cumprimento das obrigacdes até a normalizacdo dos pagamentos;
17.7.3. Restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato;

17.7.4. Prorrogacao automatica dos prazos de execucado pelo periodo correspondente ao atraso.

17.7.5. O atraso no pagamento por periodo superior a 2 (dois) meses sujeitard o CONTRATANTE
ao pagamento de atualizacdo monetaria pelo IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo) ou indice que vier a substitui-lo, e juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més,

calculados pro rata die.

17.7.6. A suspensdo dos servicos por parte da CONTRATADA somente podera ocorrer apds
notificacdo formal ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo a

comunicagao conter:
a) ldentificacdo clara das obrigacdes inadimplidas;
b) Montante dos valores em atraso;
c) Data prevista para a suspensao dos servigos;
d) Servicos ou mddulos que serdo objeto de suspensao.

17.7.7. A notificacdo prévia visa assegurar que o CONTRATANTE tenha tempo habil para adotar
as providéncias necessdrias a continuidade dos servicos essenciais e minimizar prejuizos a

administracdo publica municipal.

17.7.8. Fica expressamente vedada a suspensdo imediata ou sem notificacdo prévia dos servigos
considerados essenciais a continuidade das atividades administrativas, sob pena de aplicacdo das

san¢Oes contratuais cabiveis.
17.8. REQUISITOS DAS NOTAS FISCAIS

17.8.1. O faturamento sera realizado em nome da CONTRATANTE em notas fiscais separadas

por érgdo ou entidade conveniada, conforme distribuicdo de servigos discriminados no item 3.1.1
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do Anexo I, de modo a facilitar:

a) Afiscalizacdo da execucdo do contrato;

b) O rateio proporcional dos custos;

c) A prestagdo de contas prevista nos Termos de Convénio estabelecidos nos termos do Decreto

n? 14.012, de 31 de outubro de 2025;

d) O controle orcamentdrio e financeiro de cada érgdo ou entidade.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

i)

17.8.2. Cada nota fiscal devera conter obrigatoriamente as seguintes informac¢des no campo

observacgdes:
Razdo social do 6rgdo ou entidade participante ao qual a fatura corresponde;
Numero do processo administrativo de compra;
Numero da nota de empenho especifica do érgao;
Descricdo detalhada dos servicos ou mddulos prestados/fornecidos;
Valor unitario e valor total discriminados por item/servico;
Periodo de competéncia ou referéncia dos servicos;
Dados bancarios completos para depdsito;
Prazo de pagamento contratual;
Quando aplicavel, referéncia ao Termo de Recebimento ou Termo de Aceite correspondente.

17.8.3. ACONTRATADA devera apresentar, juntamente com a primeira nota fiscal e sempre que
solicitado pelo CONTRATANTE, comprovacdo de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria,

mediante certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas.

17.8.4. As notas fiscais deverdo ser protocoladas junto ao setor competente do CONTRATANTE,
conforme os procedimentos operacionais e orientagdes formais por ele estabelecidos,

constituindo condic¢do indispensavel para analise, ateste e posterior pagamento.

17.8.5. Notas fiscais apresentadas em desconformidade com os requisitos deste item serdo

devolvidas a CONTRATADA para corre¢ao, reiniciando-se o prazo de pagamento somente apés a
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reapresentacao da nota fiscal corrigida.

17.9. PRESTAGAO DE CONTAS E DEMONSTRATIVOS

17.9.1. O Gestor do Contrato elaborara mensalmente demonstrativo contendo:
17.9.2. Discriminacdo das despesas realizadas com a CONTRATADA;
17.9.3. Rateio dos valores por 6rgdo ou entidade participante;

17.9.4. Os demonstrativos de que trata o subitem anterior serdo encaminhados a todos os
orgdos e entidades participantes até o 52 (quinto) dia util apds o pagamento da nota fiscal, em
cumprimento ao disposto nos respectivos Termos de Convénio Decreto Municipal n2 Decreto n?

14.012, de 31 de outubro de 2025 e nos respectivos Termos de Convénio.

17.9.5. Os orgdos e entidades participantes poderdo solicitar informacGes adicionais ou
esclarecimentos ao Gestor do Contrato, que devera respondé-los no prazo maximo de 10 (dez)

dias corridos.

17.10. DISPOSICOES FINAIS SOBRE PAGAMENTO

18

17.10.1.Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo
gualquer obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que

isso gere direito a reajustamento de preg¢os ou correcao monetaria.

17.10.2.0s pagamentos serdo realizados exclusivamente mediante depdsito em conta bancaria
de titularidade da CONTRATADA, ndo sendo admitida a realizacdo de pagamentos em espécie ou

mediante cheque.

17.10.3.A  CONTRATADA devera manter seus dados bancdrios atualizados junto ao

CONTRATANTE, sob pena de atraso nos pagamentos por motivo a ela imputavel.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

18.1. Alicitante e/ou contratada sera responsabilizada administrativamente, nos termos da lei, pelas

seguintes infracdes:

18.1.1. dar causa a inexecucgao parcial ou total do contrato;

18.1.2. deixar de entregar a documentacao exigida;
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18.1.3. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

18.1.4. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a contratagao,

guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

18.1.5. ensejar o retardamento da execug¢dao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo

justificado;

18.1.6. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar

declaracao falsa durante a licitacdo ou a execugdo do contrato;

18.1.7. fraudar a licitagdao ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

18.1.8. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
18.1.9. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
18.1.10.praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

18.2. A Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou contratados as

seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar e,

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

18.2.1. Asancdo sera aplicada mediante a natureza, a gravidade e a reprovabilidade da infracao

cometida, assim, a Administracdo considerara:
a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) osdanos que dela provierem para a Administracdo Publica.

18.3. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
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orientagdes dos drgaos de controle.

18.4. A adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa prevista no inciso | do

caput do art. 155 da Lei 14.133/21, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

18.5. A multa ndo serd inferior a 10% (dez porcento) nem superior a 20% (vinte porcento) do valor
anual do contrato licitado e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas

previstas no art. 155 da referida Lei.

18.6. Para as infragdOes previstas nos itens 18.1.1, 18.1.2, 18.1.3, 18.1.4 e 18.1.5, a multa serd de 10%

do valor anual do contrato.

18.7. Para as infra¢Oes previstas nos itens 18.1.6, 18.1.7, 18.1.8, 18.1.9 e 18.1.10, a multa sera de

20% do valor anual do contrato.

18.8. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

18.9. Na aplicacdo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias

Uteis, contado da data de sua intimacao.

18.10. E cabivel a aplicagdo de multa cumulativamente com todas as outras san¢des dispostas nos

incisos do artigo 156 da Lei 14.133/21.

18.11. O impedimento de licitar e contratar sera aplicado ao responsavel pelas infra¢des
administrativas previstas nos incisos II, I, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, quando
ndo se justificar aimposicao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancao,

pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

18.12. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas
infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e XIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/21,
bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, lll, IV, V, VI e VIl do caput do referido
artigo que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sancdo referida no § 42 do art.156,

e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
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de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

18.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e a declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar requerera a instauracao de processo de responsabiliza¢do, a ser conduzido por comissdo
composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de

intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

18.13.1.Na hipétese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de
provas julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar

alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao.

18.13.2.Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,

impertinentes, desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas.

18.13.3.A prescricdo ocorrerd em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela

Administracdo, e sera:

a) interrompida pela instaurac¢do do processo de responsabilizacdo a que se refere o caput do art.

158 da Lei 14.133/21;

b) suspensa pela celebracio de acordo de leniéncia previsto na Lei n? 12.846, de 12 de agosto de

2013;
c) suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apurag¢do administrativa.

18.14. A aplicacdo das sancdes ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do

dano causado a Administracao Publica.
19 DOS PRAZOS E DA EXECUGCAO DO OBJETO

19.1. O objeto desta licitacdo devera ser prestado conforme a solicitacdo da Secretaria solicitante,

de acordo com as condic¢Oes estabelecidas no Anexo | deste edital.

19.2. O objeto da presente licitacdo sera recebido por servidor especialmente designado para a

funcao.
19.2.1. O recebimento fica condicionado a aprovacdo da Comissao de Fiscalizacdo do Contrato.

19.3. Constatadas irregularidades no objeto contratual, o CONTRATANTE podera:
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a) se disser respeito a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua corre¢do ou

rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

b) Na hipotese de corregdo, a CONTRATADA deverd fazé-la em conformidade com a indicagdo da
Administracdo, no prazo maximo de 01 dia, contados da notificacdo por escrito, mantido o preco

inicialmente contratado.
20 MODO E CONDICOES PARA EXECUCAO DO OBJETO

20.1. O objeto sera executado nos prazos e condig¢Ges fixadas no Cronograma Fisico/Financeiro deste
Termo de Referéncia, podendo este ser antecipado ou postergado em comum acordo com as partes

em fungdo dos trabalhos de implantacao.
20.2. Do controle e fiscalizacdo da execucao
20.2.1. A Fiscalizacao sera executada conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

20.2.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdao
da conformidade dos servigos prestados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente

designados, na forma dos artigos 117 e incisos da Lei N2 14.133/2021.
20.3. Gestao do contrato
20.3.1. A gestdo do contrato do objeto deste edital ficard a cargo de:
José Acacio de Oliveira — Gestor;
Matheus Soto de Andrade - Fiscal do Contrato.

20.3.2. Nos termos do Decreto n? 14.012, de 31 de outubro de 2025, serd criada uma Comissao
de Fiscalizacdo do Contrato que ird assessorar os representantes acima identificados acerca da

fiscalizacdo execucdo dos servicos em seus respectivos drgaos.
21 DA CONTINUIDADE DO SERVICO PUBLICO

21.1. Em caso de faléncia, concordata ou eminéncia do encerramento das atividades da
CONTRATADA, sem continuidade do produto por terceiro, ela compromete-se a manter os sistemas
em funcionamento e a entregar as informacdes, especificagdes técnicas ou instru¢des necessarias a

manutencdo dos softwares, até a contratacdo de novo fornecedor, bem como, ao final, cépia do banco
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de dados, juntamente com o diciondrio de dados e senhas necessarias para acesso completo aos
dados. A CONTRATANTE, que neste ato assume o compromisso de utilizar as informacdes cedidas
exclusivamente para MANUTENCAO, sendo expressamente vedadas as a¢cdes de venda, distribuicdo

ou divulgacdo a terceiros.

21.2. Havendo necessidade de compra de software proprietario para o perfeito funcionamento da
solugao de ERP, é responsabilidade da CONTRATADA, fornecer a licenga do mesmo em nome do

Municipio, sem nenhum tipo de 6nus para o Municipio.

22 DO LICENCIAMENTO DE SOFTWARES E DIREITOS DE PROPRIEDADE

22.1. O Contrato de prestacdo de servicos a ser estabelecido entre os CONTRATANTE, além da Lei n2
14.133/2021, rege-se de acordo com a Lei n2 9.609/1998, que dispde sobre a propriedade intelectual
de programa de computador (copyright) e sua comercializagdo, distribuicdo e licenga no Pais, Lei n2
9.279/1996 que regula direitos e obrigacGes relativos a propriedade industrial, Lein29.610/1998, bem
como demais normativos e regulamentos aplicaveis a matéria, acordo internacional TRIPs (Agreement
on Trade Related Aspects of Intellectual Property Rights. Tradu¢dao PT-BR: Acordo sobre Aspectos dos
Direitos de Propriedade Intelectual Relacionados ao Comeércio.) e demais acordos ou tratados

internacionais ratificados ou de que o Brasil faca parte.

22.2. O Contrato de Prestacdo de Servicos originado deste procedimento licitatério, na modalidade
SaaS (Software as a Service) trata-se de licenciamento tempordrio, ou seja, por tempo determinado
de softwares web, mediante pagamento de aluguel mensal e custos de manutencdo também mensal
para utilizd-los (em nuvem), e ndo hospedados, em repositérios, servidores ou
computadores/dispositivos da CONTRATANTE (licenciamento denominado ASP: Application Service

Provider).

22.3. O Contrato de Prestacdo de Servigos originado deste procedimento licitatdrio, a titulo precadrio,
resolivel a qualquer tempo, além de seus estritos termos, ndo transfere qualquer direito ou
propriedade, inclusive intelectual, ao CONTRATANTE ou USUARIOS. Pertencem exclusivamente a
CONTRATADA, sem limitacdes, quaisquer correcoes, atualiza¢cdes, ou melhorias ao produto que

venham a ser implementadas, mesmo que se originem durante a relagdo contratual.
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22.4. Logotipos, marcas, simbolos, titulos e assemelhados pertencem a cada uma das partes
CONTRATANTES, ndo havendo qualquer modificacdo de direitos em func¢do do autografo no termo

contratual objeto do certame.

22.5. Ao firmar o Contrato de Prestacdo de Servigos originado deste procedimento licitatdrio, o
Municipio, na condicdo de CONTRATANTE, concorda que os softwares licenciados temporariamente,
sistemas, equipamentos, métodos de funcionamento, cddigo-fonte, documentacbes e outras
informagdes relativas ou neles contidas sdo propriedade, intelectual e/ou segredos

comerciais/industriais Unicos e exclusivos da CONTRATADA.

22.6. Ao firmar o Contrato de Prestacdo de Servigos originado deste procedimento licitatério, nos
termos da Lei, a CONTRATADA concorda que as INFORMACOES DO BANCO DE DADOS s3o de Unica e
exclusiva propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo divulgd-las, cedé-las, comercializa-las ou
oferta-las a terceiros, devendo ser garantido que o servigo oferecido de SaaS permita aos dados a sua
portabilidade, transferéncia e restauracdo em prazo adequado e sem custo adicional, mediante cépia
(ou backup) de forma completa, legivel e utilizavel, incluindo senhas para seu acesso integral, o que
poderd ser exigido em qualquer momento durante a vigéncia do contrato, e obrigatoriamente ao seu

final, permitindo a sua retomada pelo CONTRATANTE.

22.7. Por questdes técnicas, e de propriedade intelectual da CONTRATADA, durante a vigéncia do
contrato, a CONTRATANTE abster-se-a de ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer qualquer tipo
de uso ou manipulacdo do banco de dados fora do ambiente do sistema, bem como impedir o uso
indevido de informacgdes, dos softwares, cépias e alteracbes ndo autorizadas, sua sublocacdo,
sublicenciamento, compartilhamento, doa¢do, empréstimo, oferta ou cessdao de uso para terceiros

gue ndo facam parte do escopo contratual.

22.8. As partes CONTRATANTES, concordam, que pelas caracteristicas do objeto e do tipo de
licenciamento estabelecido, a CONTRATADA e desenvolvedora ndo se responsabilizard por questdes
relacionadas ao mau uso ou desempenho dos computadores ou dispositivos dos usudrios e da
CONTRATANTE, cujos softwares/aplicativos estejam sendo acessados/utilizados, ou redes ldgicas e
demais infraestrutura tecnolégica da CONTRATANTE, bem como, ndo se responsabiliza por fatos de
terceiros, erros em calculos, folhas, relatdrios, boletos e cobrancas ou outros equivocos de

processamento, provenientes de dados, parametros e informacgdes repassadas, informadas, langadas
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ou carregadas no sistema pelos usuarios.
23 VALORES

23.1. Os valores maximos permitidos pela contratagdo, sdao aqueles estabelecidos nas pesquisas de
precos que tiveram como base contratacdes similares formalizadas por outros o6rgdos da
administragdo publica. Conforme critérios definidos na PORTARIA PGR/MPU N2 100, DE 31 DE MAIO
DE 2023, que regulamenta o procedimento administrativo para realizacdo de pesquisa de precos para
aquisicao de bens e contratacado de servicos em geral, no ambito do Ministério Publico da Unido, com
supedaneo na INSTRUCAO NORMATIVA STJ/GDG N. 4 DE 13 DE FEVEREIRO DE 2023, que disciplina as
condig¢Oes preliminares de contratagdes de bens e servigos regidas pela Lei n. 14.133, de 12 de abril de
2021, no Superior Tribunal de Justica, Secdo IX, cujos dispositivos indicam como pardmetro de
pesquisa, com destaque, adotados de forma combinada ou ndo, destacados no §12 do art. 23 da Lei
n2 14.133/2021, cujos dispositivos indicam como parametro de pesquisa, a busca de contratagdes

similares de outros entes publicos.

23.2. SO serdo cobradas as horas das customiza¢ées (ou melhorias), solicitadas e autorizadas pela
CONTRATANTE nos limites estabelecidos neste Termo de Referéncia, no periodo de 60 (sessenta)
meses, que corresponde a vigéncia do contrato, e cujo valor ndo poderd ultrapassar o definido neste

processo de licitacdo.

23.3. O quantitativo de horas estabelecido ndo representa compromisso de contratacdo, sendo
considerado apenas como limite. A CONTRATANTE ndo é obrigada a solicitar qualquer quantidade de
horas de customizagbes (ou melhorias), manutencGes evolutivas, consultorias, treinamentos e

capacitagoes;

23.4. Nao serd cobrada hora técnica para deslocamentos, reuniGes para ajuste de cronogramas e
planejamentos, reunides de avaliacdes da execucdo dos servicos contratados e outras reunides que

ndo estejam contabilizadas.

23.5. O pagamento serd proporcional a execug¢ao do contrato, levando em conta as penalidades e

multas estabelecidas neste documento.

24  VIGENCIA E REAJUSTE
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24.1. O contrato terd vigéncia total de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua
assinatura. O prazo podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante mutuo acordo
entre as partes e desde que respeitada a vigéncia maxima prevista no art. 106 da Lei Federal n2

14.133/2021.

24.2. O licenciamento mensal tera inicio no més subsequente a conclusao e aceite definitivo da fase
de implantacdo, sendo contabilizado o numero de meses de licenciamento necessario a integral
execucdo contratual, conforme estabelecido no cronograma fisico-financeiro deste Termo de

Referéncia.

24.3. A Administracdo analisara anualmente, antes de seu aniversario, a pertinéncia, oportunidade
e conveniéncia das prorrogacdes do contrato. Em caso de decisdo de ndo ser prorrogado o contrato,
serd o contratado notificado oficialmente, 90 dias antes do término da vigéncia contratual, com
confirmacdo de recebimento, acompanhando a notificacao, das justificativas e motiva¢ées da decisdo.
N3do haverd apreciacdo de contrarrazdes da notificada, por se tratar de ato administrativo unilateral,
materializando o principio de poder de império da Administracdo, dentro da margem de sua

discricionariedade, e nos limites da Lei 14.133/2021.

24.4. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da

data da apresentacdo das propostas.

24.5. Apds o interregno de um ano, nos termos anteriores, e independentemente de pedido do
contratado, os precos iniciais serdo automaticamente reajustados, por apostilamento, mediante a
aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do indice IGP-M, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e

concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

24.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

24.7. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o CONTRATANTE pagard
ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca

correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

24.8. Nas aferi¢oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s)

definitivo(s).

113



PREFEITURA DE ARARAQUARA
Secretaria de Governo
Subsecretaria de Tecnologia da Informacgao

24.9. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser

determinado(s) pela legislagao entao em vigor.

24.10. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,

para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
24.11. O reajuste serd realizado por aditivo contratual, nos termos da Lei n? 14.133/2021.

24.12. Os pregos ajustados poderdao ser objeto de revisdo visando restabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato de principe
(reforma tributaria) ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execu¢do do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer

caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.

24.13. Eventuais necessidades de aumento dos recursos de Data Center, a pedido da CONTRATANTE
ou CONTRATADA, serao encaminhadas formalmente e serdao objeto do devido procedimento
administrativo regular de aditivo contratual, nos termos da legislacdo de regéncia, devendo ser
manifestamente comprovado o aumento de utilizacdo da capacidade de processamento e/ou

armazenamento conforme disposto no item.
25 DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

25.1. Constituem direitos da CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas condi¢bes

avencadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionado.
25.2. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

25.2.1. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados no termo contratual, incluindo

as customizacdes, acréscimos e apostilamentos;

25.2.2. Prestar as informacdes, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos necessarios ao

desenvolvimento dos servicos contratados, de forma completa e legivel ou utilizavel,

25.2.3. Fiscalizar e acompanhar a execug¢ao do contrato, documentar e notificar formalmente a
contratada, a ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades no curso de

execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao ou regularizacao;
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25.2.4. Documentar todos os pedidos de intervengao no sistema e parametros de configuragao
desde a implantacdo até as demais no decorrer do contrato, bem como conferir todas as
intervengoes feitas no sistema pela contratada antes de liberagdo para o uso, de modo a evitar
possiveis erros ou equivocos, uma vez que a contratante é a proprietdria do banco de dados e
responsavel por todos os parametros, dados e informagbes repassadas aos técnicos da

contratada para realizacdo de seus servicos;

25.2.5. Responsabilizar-se pela completa e correta inser¢ao de dados e parametros nos sistemas
em nivel de usudrio, além de atualizar as fdrmulas de cdlculo, indicadores, estatistica, aliquotas,
multas, medidas, padrdes, preceitos, critérios, fundamentos, entre outros critérios, quando

necessario;

25.2.6. Responsabilizar-se por erros em calculos, folhas, relatérios, boletos e cobrancas ou
outros equivocos de processamento, provenientes de dados, parametros e informagdes

repassadas, informadas, lancadas ou carregadas no sistema por servidores da contratante.

25.2.7. Emitir os respectivos termos de recebimento conforme os conjuntos de médulo forem
implantados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir das entregas pela

CONTRATADA.

25.2.8. Dispor de equipamentos de tecnologia da informacdo adequados para uso do sistema e

programas locados, bem como para treinamento via internet de usuarios;

25.2.9. Cumprir as orientacOes e procedimentos técnicos especificados pela contratada para o

bom funcionamento e operacionalidade do sistema;

25.2.10.Dar prioridade aos técnicos da contratada para utilizacdo do equipamento da
contratante quando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar o acesso dos
empregados da contratada, quando devidamente identificados e uniformizados, aos locais em

que devam executar os servigos;

25.2.11.Durante a vigéncia do contrato, ndo ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer

gualquer tipo de uso ou manipulacao do banco de dados;

25.2.12.Zelar pela seguranca dos softwares que compdem a solugdo, evitando o manuseio por

pessoas nao habilitadas.
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25.3. Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

25.3.1. Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas
referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de diarias,
dentre outros afins, no atendimento a execugdo dos servigos descritos neste termo, durante toda

a vigéncia contratual;

25.3.2. Executar a configuracdo, migracdo de informacdes e demais atividades necessarias a
implantacdo dos mddulos do sistema contratado, autorizados formalmente pela contratante,

através de ordem de inicio de servi¢o, no prazo maximo declarado no contrato;

25.3.3. Efetuar a manutencdo legal do sistema para adaptacao as alteragGes legais (legislacao
federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato,
devendo executar as atualizacGes que se fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento

e enquadramento as mudancas nas legislacdes;

25.3.4. Efetuar a manutencdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas,

independentemente de serem observadas ou ndo pelos usuarios;

25.3.5. Prestar o servico de suporte técnico conforme disposicdes do termo de referéncia e

contrato;

25.3.6. Avaliar, em prazo razodvel, a viabilidade técnica e juridica das solicitacGes de alteracdo
especificas encaminhadas eletronicamente pelo contratante, e repassar orgcamento

acompanhado de cronograma para execucao dos servicos;

25.3.7. Executar as customizacdes do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitacdes da

contratante, mediante orcamento prévio aprovado e acordo de nivel de servicos;

25.3.8. Com relacdo ao data center, manter os sistemas basicos (sistema operacional, servidor
de aplicacdo, servidor de banco de dados, etc.) Em constante atualizacdo, especialmente quando
falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade

(quando software livre);

25.3.9. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacbes

exigidas na licitacdo que deu origem a contratacao;
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25.3.10.N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente contrato, sem

prévia e expressa anuéncia da contratante;

25.3.10.1. Excepcionalmente, sera admitida a subcontratac¢do de servigos de infraestrutura
em nuvem, desde que observados integralmente os principios e requisitos da Lei n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e adotadas as melhores

praticas e técnicas de seguranca da informacao.

25.3.11.Manter o(s) servidor(es) da contratante, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a

par do andamento dos servicos, prestando-lhe(s) as informacdes necessarias;

25.3.12.Desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as

especificacdes funcionais do mesmo;

25.3.13.Tratar como confidenciais informacdes e dados contidos nos sistemas da contratante,
guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da lei 13.709/2018 (lei geral da protecdo de

dados pessoais — LGPD);

25.3.14.Garantir que os dados e informacdes do contratante residam exclusivamente em
territério nacional, incluindo replicacdo e cépias de seguranca (backups), de modo que o
contratante disponha de todas as garantias da legisla¢do brasileira enquanto tomador do servigo

e responsavel pela guarda das informacGes armazenadas em nuvem.

25.3.15.Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer

obrigacdo contratual, para adoc¢do das providéncias cabiveis;

25.3.16.Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou terceiros
em funcdo do desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos

termos da legislacdo, observado o direito a ampla defesa e ao contraditério;

25.3.17.Realizar a atualizacdo/upgrades ou releases constantes da solucdo de ERP, com
melhorias tecnoldgicas, atualizagGes e incremento de requisitos de forma permanente, sem
impactar em novos custos de aquisicdo por parte do municipio, garantindo ainda que tais

upgrades na solucdo ndo inviabilizem a integracdo com os diversos médulos de softwares;

25.3.18.Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da contratada junto a
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contratante para os assuntos relativos ao cumprimento das cldusulas contratuais e para

participar de reunides de acompanhamento, sempre que solicitado;

25.3.19.Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo
aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam

fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

25.3.20.Comunicar a contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida

comprovacgao.

25.3.21.N3o subcontratar quaisquer servicos compreendidos no escopo deste Termo de
Referéncia. Excepcionalmente, serd admitida a subcontratacdo de servicos de infraestrutura em
nuvem, desde que observados integralmente os principios e requisitos da Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e adotadas as melhores praticas e técnicas de
seguranca da informacdo, bem como de servicos complementares ao software cuja execucdo
dependa exclusivamente de terceiros ou de fornecedores exclusivos, como servicos de
mensageria por aplicativo e envio de mensagens SMS. Em qualquer hipdtese, a contratada
permanecera integralmente responsavel pela conformidade, qualidade e seguranca de todos os

servicos prestados.

25.3.22.A CONTRATADA devera obter todos os conhecimentos necessarios para cumprir a
entrega do objeto, ndao podendo alegar o ndo conhecimento da estrutura de informatica das
CONTRATANTES e outras caracteristicas técnicas para fins de conversdo e

instalagcdo/implantacdo de seus sistemas.

25.3.23.A empresa CONTRATADA devera realizar, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE
todas as customizagdes que serao necessarias para adequar os sistemas de acordo com a nova
lei de licitagBes (Lei Federal n? 14133/2021), as alteracbes de normas e portarias do Egrégio TCE-
SP, LRF (Lei de Responsabilidade Fiscal), legislacdo trabalhista, alteracdo do AUDESP, Decreto
10.540/2020 (SIAFIC) e outras legislacdes e novas legislagdes futuras, que refletem na boa forma

de execucdo do objeto.

25.3.24.Apds o vencimento ou rescisdo do contrato, por qualgquer motivo, a CONTRATADA
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devera garantir o acesso integral aos dados armazenados no sistema durante o periodo de

transicdo, sem prejuizo a continuidade dos servicos publicos.

25.3.25.Em caso de encerramento contratual, a CONTRATADA devera fornecer, sem 0Onus
adicional, todos os dados produzidos e armazenados, em formato eletrénico, aberto,

estruturado e interoperavel, devidamente documentado, apto a migra¢ao para outro sistema.

25.3.26.A CONTRATADA deverd prestar apoio técnico a migracao dos dados para nova solucao,
incluindo fornecimento de documentacgdo, esclarecimentos técnicos e suporte necessdrio a

transicao.

25.3.27.Apds a conclusdo da migracdo e mediante autorizacdo formal da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera proceder a exclusdao segura e definitiva de todos os dados armazenados

em seus ambientes, apresentando comprovacdo formal da eliminacao.

25.3.28.E vedada a retencgdo, utilizacdo ou qualquer forma de tratamento dos dados pela

CONTRATADA apos o encerramento do contrato, salvo obrigacao legal devidamente justificada.
26 VISITATECNICAE INFORMAC@ES GERAIS

26.1. A drea de tecnologia da informacdo da licitadora fica a disposicdo das empresas interessadas
em visitar as dependéncias dos servicos que utilizardo a solugdo de ERP para conhecer a estrutura

disponivel.

26.2. O agendamento da visita devera ser realizado previamente com o servidor Matheus Soto de
Andrade, da Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo, das 9h30 as 17h, de segunda a sexta-feira,
até 2 dias antes da data da abertura da licitacdo, através dos telefones (16) 3301-5119, 3301-5280,

3301-5035 ou ainda pelo e-mail: modernizacao@araraquara.sp.gov.br.
26.3. A visita técnica ndo sera obrigatéria.

26.4. O atendimento nas Unidades apresenta-se informatizado permitindo aos servidores e

profissionais desempenharem atividades administrativas e de atendimento ao cidadao.

26.5. O Municipio fica a disposicao das interessadas, para o esclarecimento de dlvidas, apresentacao
de informacgbes e dados relevantes a formulacdo das propostas pelos licitantes, que poderdo ser

solicitadas por escrito junto a area de tecnologia da informacao, no e-mail acima informado.
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26.6. Nao serdo aceitas posteriormente alega¢Ges quanto ao desconhecimento de quaisquer

elementos necessarios a formulacdo das propostas ou que ensejem modificacdo das regras pactuadas.
26.7. Marco Civil da Internet

26.7.1. A solugdo da proponente deverd obrigatoriamente aderente ao marco civil da internet
conforme Lei n2 12.965/2014, a qual estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o

uso da internet no Brasil e de todos os brasileiros conectados.

26.7.2. Todos os itens constantes da lei citada deverao ser cobertos e suportados pela empresa
CONTRATADA, assim como direito, neutralidade, guarda de informacdes, responsabilizacdo pelo

conteudo, obriga¢des do governo.

27 REQUISITOS DE HABILITAGAO TECNICA:

27.1. Todos os LICITANTES deverdo apresentar certiddo ou atestado de capacidade técnica expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptidao dela para desempenho na
prestacdo de servicos dos itens de maior relevancia do OBJETO DA LICITACAO, descritos na alinea c do
item 27.2.2, contudo a andlise sera realizada do melhor colocado na fase de lances e, em havendo
desclassificacdo na habilitacdo técnica, serdo analisados os documentos do segundo colocado e assim

sucessivamente até que sejam cumpridos todos os requisitos de habilitacao exigidos.
27.2. Os documentos que serdo exigidos na fase de habilitacdo técnica:

27.2.1. Apresentacdo de no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove aptidao para prestacdo de servicos

compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacao.
27.2.2. O(s) atestado(s) devera(do) comprovar a execucdo de servicos de:

a) Implantacdo, customizacdo, migracdo de dados e suporte técnico de sistema integrado de

gestdo publica (ERP), em ambiente web/nuvem;
b) Fornecimento de sistema que contemple, no minimo, os seguintes mdédulos integrados:

l. Contabilidade Publica (aplicada ao setor publico);
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. Gestao Financeira e Tesouraria;
Il. Gestdo Tributaria e Arrecadacao;
V. Gestdo da Saude Publica;

V. Gestdo da Educacdo Publica.

27.2.3. Ressalta-se que a relevancia em relacdo aos atestados e/ou certidGes indicadas e
descritas no item 27.2.2 e respectivos subitens referem-se aos itens 1.1.1, 1.1.2, 1.1.16, 1.1.17,
1.1.18,1.1.19,1.1.20,1.1.21,1.1.22,11.1.35,1.1.36,1.1.37,1.1.38,1.1.40,1.1.43,1.1.44,1.1.45,
1.1.46,1.1.47,1.1.48,1.1.49,1.1.50, 1.1.51, 1.1.54, 1.1.55, 1.1.56, 1.1.57, 1.1.58, 1.1.59, 1.1.60,

1.1.61 da Planilha de Servigos a serem executados.

27.2.4. Para fins de comprovacao da capacidade técnico-operacional, serd admitido o somatério
de atestados, desde que cada atestado comprove a execucdo de, no minimo, 02 (dois) dos

modulos relacionados acima, de forma integrada.

27.2.5. O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

27.2.6. Nostermosdoart. 67, Ill, da Lei 14.133/2021, sera exigida comprovacdo de aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
equivalentes a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) dos itens constantes no objeto 27.2.2

alinea b).

27.2.7. Para fins de afericdo do percentual minimo de 50% (cinquenta por cento), serdo

considerados:

a) Quantidade de mddulos: comprovacdo de fornecimento e implantacdao de, no minimo, 03

(trés) dos 05 (cinco) mdédulos essenciais listados anteriormente;

b) Porte da contratacdo anterior: atendimento a érgdo publico com populacdo igual ou superior

a 60% da populacdo do municipio contratante;

c) Periodo de execucdo: servicos prestados por periodo minimo e ininterrupto de 12 (doze)

meses;

d) Ambiente tecnoldgico: comprovacdo de fornecimento em plataforma web e/ou nuvem.

121



PREFEITURA DE ARARAQUARA
Secretaria de Governo
Subsecretaria de Tecnologia da Informacgao

27.2.8. Parafins de comprovacgao do periodo minimo de execugao previsto no item 27.2.7, alinea
c), serd considerado o prazo correspondente a soma de: (i) 6 (seis) meses destinados a
implantagdo da solugdo; e (ii) 6 (seis) meses subsequentes de licenciamento ininterrupto do

objeto contratado.

27.2.8.1. Tal exigéncia tem por finalidade assegurar que a licitante tenha concluido
integralmente o processo de implantacdo, incluindo parametrizacdo, customizacoes,
integracdes, migracao de dados, testes e entrada em produc¢ao, encontrando-se a solugao

em pleno funcionamento sob regime regular de licenciamento.

27.2.9. Aexigéncia de comprovagdo de 50% (cinquenta por cento) da capacidade técnica refere-
se exclusivamente aos requisitos de HABILITACAO para participar da licitacdo, conforme art. 67,
I, da Lei 14.133/2021, n3o implicando em qualquer reducdo, limitacdo ou flexibilizacdo do

objeto contratual.

27.2.10.0 atestado de capacidade técnica deverd conter, obrigatoriamente, as seguintes

informacgdes:

a) Razdo social completa e nimero do CNPJ do contratante (6rgdo/entidade que emite o

atestado);

b) Razdo social completa e nimero do CNPJ da contratada (licitante);
c) Descricdo clara e detalhada dos servigos executados, especificando:
l. Tipo de sistema fornecido (ERP para gestao publica);

Il. Mddulos/funcionalidades implementados;
Il. Tecnologia utilizada (web, nuvem, etc.);
V. Quantidade de usuarios atendidos (se aplicavel);

d) Periodo de execucdo dos servicos, com indicacdo de data de inicio e data de término, ou

declaracdo de que o contrato se encontra vigente;
e) Local de prestacdo dos servicos (municipio e estado);

f) Declaracdo expressa de que os servicos foram executados de forma satisfatéria, atendendo
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plenamente aos requisitos contratuais;

g) ldentificagdo completa do responsdavel pela emissdo do atestado:

V. Nome completo;
VL. Cargo ou funcao;
VII. Matricula ou CPF;
VIII. Telefone para contato;
IX. Endereco de e-mail institucional;
X. Data de emissdo do atestado;
XI. Assinatura do responsavel pela emissdo, com identificacdo do cargo.

27.2.11.A Administracdo reserva-se o direito de diligenciar junto aos 6rgaos ou entidades
emitentes dos atestados para verificar a autenticidade e veracidade das informacdes prestadas,

conforme art. 64 da Lei 14.133/2021.

27.2.12.N3do serdo aceitos atestados emitidos por empresas do mesmo grupo econémico da
licitante, empresas nas quais a licitante seja sdcia, ou que possuam sdcios em comum, conforme

jurisprudéncia consolidada do TCU.

27.2.13.N3o sera admitida a apresentacao de solu¢cdes de cddigo aberto, devendo a LICITANTE
demonstrar ser detentora do cédigo de seu sistema, por meio de registro no Instituto Nacional
de Propriedade Industrial (INPI), Associacdo Brasileira de Empresas de Software (ABES) ou
gualquer meio juridico valido, ou demonstrar que é fornecedora autorizada da fabricante e capaz

de prestar configuragdo, manutencdo e suporte para o objeto.

28 CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS:
28.1. O julgamento das propostas sera feito pelo MENOR PRECO GLOBAL.

28.2. A natureza dos servicos em questdo recomenda veementemente seu agrupamento em um
Unico objeto licitatdrio, por se tratar de sistema estruturante e integrado, cujo fracionamento

comprometeria sua eficacia operacional. A opcdo pelo julgamento por menor preco global nao
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restringe a participagdo competitiva, mas sim assegura a viabilidade técnica e econ6mica da
contratacdo, evitando os prejuizos operacionais decorrentes da celebracdo de multiplos contratos
com diferentes fornecedores. Tal fragmenta¢do acarretaria graves dificuldades na execug¢do
simultdnea dos servicos, na gestdo e fiscalizacdo de numerosas equipes técnicas das licitantes, além
de gerar incompatibilidades decorrentes da heterogeneidade de modelos de negdcio, linguagens de

programacao, tecnologias distintas e questdes relacionadas a propriedade intelectual.

Embora o parcelamento do objeto possa, em tese, ampliar o nimero de participantes no certame, tal
beneficio aparente nao justifica sua adocdo quando colide com o interesse publico primdario de obter
a solugdao mais vantajosa para o Municipio. A democratizacdo do acesso as contratagées publicas,
embora relevante, ndo pode sobrepor-se ao principio da economicidade e a necessidade de garantir
a perfeita integracdo e funcionamento do sistema como um todo. A divisibilidade técnica do objeto
licitado deve ser analisada com extremo rigor, pois qualquer fracionamento inadequado pode
comprometer irremediavelmente a execucdo concatenada dos servicos, colocando em risco a

obtencado do resultado desejado pela Administracgao.

Do ponto de vista técnico-operacional, o parcelamento acarreta a pulverizacdo de responsabilidades
entre multiplas CONTRATADAS, dificultando sobremaneira a identificacdo das causas de eventuais
problemas, a atribuicdo de responsabilidades e o adequado controle da execuc¢do contratual. Esta
fragmentacao tende a gerar infindaveis disputas entre as empresas envolvidas, especialmente no que
tange aos servicos de suporte técnico, com acusacdes reciprocas que retardam a solucdo dos
problemas e prejudicam a continuidade dos servicos publicos. A experiéncia demonstra que tal
cenario frequentemente resulta em interrup¢des temporarias da prestacdo de servicos, atrasos na

implementacdo e graves prejuizos ao erario publico.

A perspectiva econ6mica reforga a inviabilidade do fracionamento, pois elimina as vantagens da
economia de escala. No modelo de contratacdo unificada, os custos fixos de infraestrutura,
atendimento e desenvolvimento de software sdao diluidos por um unico licitante vencedor, enquanto
no parcelamento cada CONTRATADA incorreria nestes custos individualmente, onerando
significativamente o contrato como um todo. Ademais, a execucdo descentralizada por diversas
empresas aumenta exponencialmente os riscos de incompatibilidades técnicas, falhas na integracao

dos sistemas e descumprimento contratual, colocando em xeque a prépria viabilidade do sistema
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integrado que se pretende implementar.

O risco mais grave reside na possibilidade concreta de o objeto licitado ndo ser integralmente
executado em sua plenitude funcional, devido as complexas relagdes juridicas com multiplos
contratados e as inevitdveis incompatibilidades entre suas solugdes tecnoldgicas. Tal cendrio
comprometeria fatalmente a integracao e funcionalidade dos sistemas de Tecnologia da Informacgao
municipais, representando risco inaceitavel tanto para a Administracdo Publica quanto para os
cidaddos que dependem dos servicos afetados. A jurisprudéncia dos Tribunais de Contas tem
reiteradamente reconhecido a legitimidade da contratagdo unificada em casos analogos, quando
devidamente fundamentada em pareceres técnicos que demonstrem a indivisibilidade funcional do

objeto licitado e os prejuizos que seu fracionamento acarretaria ao interesse publico.

O TCU, no Acérddo n? 732/2008, se pronunciou no sentido de que “a questdo da viabilidade do
fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades,

devendo o gestor decidir analisando qual a solucdo mais adequada no caso concreto”.

O Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n? 2086/00, elaborado no Processo n2

194/2000 do TCDF, ensina que:

“Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada

com o requisito que a propria lei definiu: so se pode falar em

parcelamento quando hd viabilidade técnica para sua

adocdo. Ndo se imagina, quando o objeto é fisicamente
unico, como um automdvel, que o administrador esteja
vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame
atento dos tipos de objeto licitados pela Administragdo
Publica evidencia que embora sejam divisiveis, hd interesse
técnico na manutengdo da unicidade, da licitagdo ou do item

da mesma. Ndo é, pois, a simples divisibilidade, mas a

viabilidade técnica que dirige o processo decisério. Observa-

se que, na aplicacGo dessa norma, até pela disposicdo dos
requisitos, fisicamente dispostos no seu conteudo, a

avaliacdo sob o aspecto técnico precede a avaliacéo sob o

aspecto econémico. E a visdo juridica que se harmoniza com
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a légica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econémico for
mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que
seja licitado em separado, de nada valerd a avalia¢Go
econbémica. Imagine-se ainda esse elementar exemplo do
automdvel: se por exemplo as pegas isoladamente custassem
mais barato, mesmo assim, seria recomenddvel o ndo
parcelamento, pois sob o aspecto técnico é a visGo do
conjunto que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste

das partes compondo todo unico, orgdnico e harménico. Por

esse motivo, deve o bom administrador, primeiramente,
avaliar se o objeto é divisivel. Em caso afirmativo, o proximo
passo serd avaliar a conveniéncia técnica de que seja licitado

inteiro ou dividido”. (grifo nosso).
No mesmo sentido, destaca-se, ainda, a licdo de Justen Filho, para quem:

[...] a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de
ordem técnica e econGmica. Ndo se admite o fracionamento
quando tecnicamente isso nao for vidvel ou, mesmo,
recomenddvel. O fracionamento em lotes deve respeitar a
integridade qualitativa do objeto a ser executado. [...] a

unidade do objeto a ser executado ndo pode ser destruida

através do fracionamento” (JUSTEN FILHO, Margal.

Comentarios a Lei de LicitagOes e Contratos Administrativos.

11.ed. Sdo Paulo: 2005, Dialética, p. 207).

Em relagdo ao tema, cabe ressaltar os entendimentos do Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul:

REPRESENTACAO. LICITACAO. SISTEMA DE GESTAO.
AGLUTINAGAO DO OBJETO. VISITA TECNICA. DIVERGENCIAS
DE PRAZOS DE IMPLANTAGAO. PROVA DE CONCEITO.
RESTRICAO A COMPETICAO. NAO RENOVACAO DO
CONTRATO. DETERMINAGCOES PARA FUTURAS LICITACOES.
PRIORIZACAO DA MODALIDADE ELETRONICA DO PREGAO.
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ACOMPANHAMENTO. CIENCIA. |...]

Este inter-relacionamento, segundo certificado pela Area
Técnica, encontra justificativa na medida em que
manipulam uma série de dados comuns. E, em algumas
situagdes, a aglutinagdo do objeto é vantajosa, como é de
se pressupor em um municipio com popula¢do de
aproximadamente seis mil habitantes, acrescendo-se a isto o
fato de que, nos termos do informe técnico, a viabilidade da
integrag¢do entre os distintos sistemas pode representar em
elevagdo dos custos da municipalidade e, ainda, que isto
dificultaria as licita¢des futuras, na qual novas integra¢oes

seriam necessarias.

Desta forma e, neste ponto, repiso que adoto integralmente
o contido na Informagdo do SASOT, elaborada por técnico
com larga experiéncia na drea de Tecnologia da Informagdo,
motivo pelo qual entendo que, no caso aqui tratado, a
inconformidade néo representa em irregularidade,
sobretudo & luz da jurisprudéncia trazida pela Area Instrutiva
e pelo Parecer Ministerial (Acordéo 280/20101 — Plendrio e
Sumula 2472, do TCU). (Processo: 030181- 0200/20-9,

Representacgdo, Conselheiro Iradir Pietroski).

Os pressupostos adotados nesta contratacdo atendem rigorosamente ao principio da padronizacgdo,
assegurando a necessdria compatibilidade entre especificagdes técnicas e niveis de desempenho, além de
garantir condi¢cbes uniformes de manutencdo, assisténcia técnica, garantias contratuais e os beneficios
intrinsecos da economia de escala. A integracdo baseada em banco de dados Unico constitui elemento essencial
para evitar desconformidades, erros sistematicos e dificuldades gerenciais, pois a alternativa de multiplas
empresas concorrentes operando em bancos de dados distintos elevaria exponencialmente os riscos
operacionais, gerando infinddveis disputas técnicas e acusa¢les reciprocas entre fornecedores,

comprometendo a eficicia da gestdo publica.

A natureza do objeto licitado - um Enterprise Resource Planning Web (ERP Web) - por si so justifica a contratagdo

unificada, pois a prépria esséncia conceitual de um ERP reside precisamente em ser um conjunto integrado de
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softwares organizados em plataforma Unica, responsavel por automatizar, gerenciar, coordenar e integrar todos
os processos e fluxos de dados organizacionais, proporcionando uma Unica fonte de verdade. Qualquer tentativa
de parcelamento deste objeto acabaria por desnaturar completamente a finalidade da contratacao,
inviabilizando os objetivos fundamentais de integracao total em tempo real, simplificacdo operacional, reducao

de custos e melhoria de desempenho que justificam a adocdo desta solucdo tecnoldgica.

Adicionalmente, consideracdes praticas do mercado de tecnologia reforcam a inviabilidade do fracionamento.
Em um ambiente empresarial competitivo, é totalmente improvavel que um fornecedor concorde em permitir
que terceiros acessem ou modifiquem seu cddigo fonte - ativo estratégico e base de seu modelo de negécio -
seja para prestar suporte técnico, manutencdo ou customizagdes. Menos ainda aceitaria expor sua solucdao em
ambientes de nuvem fora de seu controle direto ou sem contratos rigorosos de confidencialidade e protecdo de

propriedade intelectual.

A opcdo pelo julgamento por menor preco global, neste contexto, mostra-se plenamente razoavel e nao
compromete o carater competitivo do certame. Esta modalidade de julgamento constitui garantia essencial para
qgue a Administracdo selecione contratados com efetiva capacidade de cumprir todas as obriga¢Ges contratuais
e entregar a solugdo integrada que necessita. A prudéncia na condugdo de licitagdes para servigos técnicos desta
complexidade é imperativa, tanto para assegurar a qualidade dos servigos contratados quanto para evitar
questionamentos sobre a correta aplicagdo de recursos publicos. A decisdo pela contratagdo unificada reflete,
portanto, o exercicio responsavel do poder discricionario da Administragdo, alinhado aos principios da eficiéncia,
economicidade e garantia do interesse publico, assegurando a selecdo de empresas verdadeiramente
qualificadas para implementar solugdes ERP completas e integradas que atendam as necessidades estratégicas

do Municipio.

Por fim, ressalta-se que a modelagem adotada observa integralmente as diretrizes da Lei n2 14.133/2021, que
impdem a Administracdo o dever de buscar a proposta mais vantajosa, assegurando eficiéncia, economicidade
e adequada motivacdo das decisGes. Embora o objeto esteja estruturado de forma unificada, foram adotadas
medidas aptas a preservar a competitividade, mediante a admissdo de participacdo em consércio e a
possibilidade de subcontratagdo nos limites previstos no instrumento convocatério, conforme autoriza a
legislacdo. Tais mecanismos permitem a conjugacdo de capacidades técnicas complementares sem
comprometer a responsabilidade pela execugdo integral da solugdo. Dessa forma, o julgamento pelo menor
preco global encontra-se devidamente justificado sob os aspectos técnico, operacional e econ6mico, nao
configurando restri¢cdo indevida a competicdo, mas sim medida necessdria para assegurar a integra¢do funcional

do sistema e a obteng¢do da proposta mais vantajosa para o Municipio.
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