Gabinete do Prefeito
Araraquara

Araraquara, 18 de fevereiro de 2026.

Ao

Excelentissimo Senhor

RAFAEL DE ANGELI

MD. Presidente da Camara Municipal
Rua S&o Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Excelentissimo Presidente,

Com 05 nossos respeitosos cumprimentos, em resposia
ao Requerimento n°® 157/2026, de autoria da Vereadora FILIPA BRUNELLI, informamos que,

conforme manifestacdo prestada pela Secretaria Municipal da Sadde:

Os atendimentos redlizados no  Servico de
Oftalmologia da Santa Casa de Araraquara séo exclusivamente aos pacientes do

Sistema Unico de Salde (SUS) com média mensal de 6.500 a 7.000 atendimentos.

Em meédia, o pacienfe aguarda na recepgdo
aproximadamente uma hora para inicio do seu atendimento (entre o momento que ele
chega ao servico e o inicio do seu atendimento junto a equipe assistencial). Todo o
atendimento de cada paciente (acolhimento, friagem, consulta médica, realizagcdo de
exames, orientacdes da enfermagem) dura em média quairo horas com o paciente no
servico em questdo. Vale ressaltar que muitos pacientes dependem do transporte publico
de seu municipio de origem, o que faz com gque permanecam fempo maior No Servico,

devido & rofina de deslocamento destes fransportes.

Devido aocs hordrios de pico dos agendamentos e
inicio dos atendimentos que ocorrem diariamente das 07h. as 09h. e das 12h. as 14h, ha
maior quantidade de pessoas na recepgdo do hospital. Além disso, ocorre maior numero
de agendamentos &s segundas e fergas feiras, que correspondem a entrega dos colirios
que os pacientes fazem uso continuo para o tratamento de Glaucoma. As quartas feiras,
hd maior concentracdo de pacientes em acompanhamento de Glaucoma e patologias

relacionadas a retina, o que também gera maior nUmero de atendimentos.
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Em 2023, o servico passou por reestruturacdo fisica,
sendo reclocado em outro endereco, devido a incapacidade fisica do espaco anterior
em atender as demandas de atendimentos. Porém, observa-se que ao longo desses dois
Ultimos anos, com a expanséo da drea de abrangéncia do servico em quest@o
(atendimento aos 24 municipios que compdem a DRS lll) houve também aumento
significativo no volume mensal de atendimentos. E importante ressaltar que a estrutura
fisica atual conta com quantitativo adequado de cadeiras na recepcéo, levando em
considerag@o a média didria de atendimentos, porém, devido as limitacdes visuais dos
pacientes atendidos no Servico de Oftaimologia da Santa Casa de Araraquara, a grande
maioria chega para afendimento com acompanhante, resultando em  maior

probabilidade de aglomeracdo de pessoas no local.

A solucdo imediata para o questdo seria a reducdo
do numero de atendimentos ofertados & populagdo, de maneira a garantir diminuicéo
da aglomeragdo. Porém, tal medida resultaria em maior tempo de espera do paciente

para atendimento/procedimento oftalmoldgico.

A gestGo do Servico de Oftalmologia junto &
diretoria/provedoria da Santa Casa planeja expansdo do espaco fisico da recepcdo.
Porém, o avango dessa agdo depende de autorizagdo dos proprietdrios do imével (em

tratativas).

Colocamo-nos a disposicdo para o gue for necessario,

renovamos os protestos de nossa estima e consideracdo.

Atenciosamente,

LUIS CLAUDIO LAPENA BARRETO

Prefeito Municipal

JV 6.658/202%
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