Gabinete do Prefeito
Araraquara

Araraquara, 11 de fevereiro de 2026.

AO

Excelenfissimo Senhor

RAFAEL DE ANGELI

MD. Presidente da Camara Municipal
Rua S@o Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Excelentissimo Presidente,

Com 0s nossos respeitosos cumprimentos, em resposta
ao Requerimento n° 064/2026, de autoriac do Vereador MARCELINHO, gue solicita
informacdes detalhadas sobre o servico de recolhimento de lixo urbano no municipio, e
de acordo com as informagdes prestiadas pela Secretaria Municipal de Obras e Servicos
PUblicos, esclarecemos que o croncgrama oficial de coleta de residuocs solidos urbanos
encontra-se integralmente disponivel para consulfa publica no site oficial da empresa
Eco Ares, no qual constam, de forma detalhada, os bairros atendidos, bem como os dias
e hordrios de execucd@o do servico, assegurando transparéncia e amplo acesso

informagdo & populagdo.

A referida empresa observa rigorosamente o plano de
rotas, dias e hordrios estabelecidos contratualmente, executando os serviges conforme o

croncgrama aprovado, sem desvios sistemdaticos ou alteragdes ndo autorizadas.

No que se refere & estrutura operacional, informa-se
gue ndo hd déficit de velculos ou equipamentos para o adequada execucdo dos
servicos, destacando-se que a frota de caminhdes &€ nova, circunsténcia gue reduz
significativamente o ocorréncia de paralisagdes por necessidade de manutengdo e

garante maior continuidade operacional.
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Quanto & ma&o de obra, a empresa mantém
funciondrios reservas destinados .a  suprir  eventuais auséncics, assegurando  d
continuidade dos servicos, contudo, em situagcdes ponfuais, pode ocorrer de o
qguantitativo de reservas n&o ser suficiente, hipétese em que sGo adotadas medidas

emergenciais imediatas para minimizar impactos na prestacdo do servigo.

No tocante &s falhas eventualmente relatadas pela
populagdo, a Secretaria informa que todas as reclamagdes recebidas sdo prontamente
analisadas, sendo que, apds o registro, a Subsecretaria de Servigos Publicos enfra em
contato com a empresa responsdvel para solicitar esclarecimentos e as providéncias

cabiveis.

A Secretaria informa ainda, gue a empresa fem
respondido de forma satfisfatéria, adotando medidas corretivas e atendendo as
demandas de modo a sanar as inconsisténcias apontadas e garantir a adeguada

prestacdo dos servigos.

Por fim, a fiscalizacdo €& exercida de maneira
permanente pelo Nucleo Gestor do Contrato e pela Secretaria Municipal de Obras e
Servicos Publicos, que accompanham a execugdo operacional, os indicadores de
desempenho e as manifestacées da populagdo, encaminhando eventuais demandas
pontuais & prestadora, as quais sdo solucionadas com celeridade, sem prejuizo &

regularidade do servigo.

Renovamos nossos votos de elevada consideragdo e
respeito, permanecendo & disposicdo para quaisquer oufros esclarecimentos que se

facam necessarios.

Atenciosamente,

ACFL 3.043/2024
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