PROTOCOLO OPERACIONAL
PADRAO (POP)

Transporte de Pacientes

1. Objetivo

Estabelecer os procedimentos padronizados para o agendamento, organizagao e execug¢ao
do transporte de pacientes do SUS para consultas e exames médicos, realizados na cidade
ou regido, com foco na eficiéncia, seguranca e cumprimento das normas estabelecidas
pela gestdo municipal.

2. Pablico-Alvo

Pacientes atendidos exclusivamente pelo Sistema Unico de Satide (SUS), residentes
no municipio, com agendamentos para consultas, exames ou procedimentos médicos
em unidades publicas ou conveniadas.

3. Regras Gerais de Atendimento
3.1. Solicitacdo do Transporte

e Os pedidos de transporte deverdo ser realizados exclusivamente nas Unidades
Basicas de Saude (UBS).

e Os cadastros dos pacientes devem estar atualizados na UBS antes do envio da
solicitagdo ao setor de transporte.

e O transporte deverd ser solicitado com, no minimo, 03 (trés) dias tteis de
antecedéncia.

e O setor de transporte s6 aceita solicitacoes por e-mail ou sistema até as 10h do
dia util anterior a viagem.

e A UBS devera entregar uma copia do agendamento de transporte ao paciente,
para que ele confira e confirme as informacoes.

« E obrigatéria a informacéo de necessidades especiais no ato da solicitacdo (ex:
cadeirante, acamado, uso de oxigénio, autismo severo, etc.).

3.2. Acompanhantes

e Serd permitido um unico acompanhante por paciente, obrigatoriamente
maior de idade, que tenha condi¢des de auxiliar o paciente.
e Acompanhantes sdo permitidos apenas nos seguintes casos:
o Pacientes menores de 18 anos;
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o Pacientes maiores de 65 anos;
Pacientes acamados ou cadeirantes;
Pessoas com deficiéncia fisica ou condicdo que exija
acompanhamento, mediante indicacao do servico de satde.
e Criancas s6 poderao acompanhar se forem as que irao realizar a consulta.
e Os acompanhantes para acamados e cadeirantes deverao ser pessoas capazes
de auxiliar o paciente em todas as suas necessidades.

3.3. Ponto de Embarque e Desembarque

e A retirada em domicilio sera feita somente para:
o Pacientes acamados;
o Cadeirantes;
o Pessoas com mais de 65 anos;
o Criangas com menos de 12 anos.
e Os demais pacientes deverdo embarcar e desembarcar no Terminal Central de
Integracao.

3.4. Tipo de Transporte

e O transporte disponibilizado é coletivo.

e O retorno para o municipio ocorrera apenas apds todos os pacientes terem
concluido seus atendimentos.

e Pacientes retornando a Araraquara até as 21h serdo deixados no Terminal
Central de Integracao.

o Pacientes que retornarem apés as 21h serdo deixados em suas residéncias.

4. Regras Especificas por Destino e Horario
Cidades: Taquaritinga, Matao, Tabatinga, Ibitinga e Sao Carlos
Consultas no periodo da TARDE:

e Saida as 11h do Terminal Central de Integracao.
e Apenas acamados e cadeirantes serdo buscados em suas residéncias.

Consultas no periodo da MANHA :

e Segue-se a regra geral:
o Acamados, cadeirantes, maiores de 65 anos e menores de 12 anos sdo
buscados em casa.
o Demais pacientes embarcam no Terminal.

Retorno ao Municipio:

o Todos os pacientes transportados para essas cidades no periodo da manha
(entre 4h e Sh) e que foram retirados em casa, serdao deixados no Terminal
Central de Integracio no retorno.
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5. Conduta no Transporte

« E obrigatério o uso do cinto de seguranca durante todo o trajeto.

e Nao é permitido comer, fumar ou portar bebidas alcodlicas nos veiculos.

e Os pacientes devem apresentar-se com 15 minutos de antecedéncia ao horario
marcado para embarque.

e O respeito aos profissionais, motoristas e demais usudrios é condi¢ao essencial
para o uso continuo do servico.

e Pacientes e/ou acompanhantes que causarem transtornos poderao ser advertidos e
até suspensos temporariamente do uso do transporte, conforme avaliacdo da
coordenacdo.

6. Cancelamento de Transporte

e O cancelamento do transporte deve ser informado com no minimo 24 horas de
antecedéncia, salvo em casos de urgéncia ou for¢ca maior.

e Em caso de auséncia injustificada, o paciente poderd ser notificado e, em
reincidéncia, poderd ser suspenso temporariamente do servigo.

7. Consideracoes Finais

o Este protocolo tem vigéncia imediata e podera ser revisto periodicamente.

e (Casos excepcionais serdo avaliados individualmente pela coordenacao do setor de
transporte e da Secretaria Municipal de Saude.

e Dividas e orientacdes adicionais devem ser tratadas com a Unidade Bdésica de
Saude de referéncia ou diretamente com o setor de transporte.

Secretaria Municipal de Satide
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Gabinete do Prefeito
Araraquara

Araraguara, 27 de janeiro de 2026.

AO

Excelentissimo Senhor

RAFAEL DE ANGELI

MD. Presidente da Cadmara Municipal
Rua S&o Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente:

Com 0s hossos respeitosos cumprimentos, em resposta
ao Requerimento n°® 35/2026, de autoria do Vereador ENFERMEIRO DELMIRAN, informamos

que, conforme manifestacdo prestada pela Secretaria Municipal de Saude:

A tabela a seguir expressa a relag&o de ambulancias
e suas respectivas situacdes atuais. Ressaltamos que todos os veiculos séio préprios e as
manutencdes sé&o pontuais, exceto pela ambuléncia de prefixo 846, cujo conserto Possui

previsdo de realizag&o em tempo maior,

OR [PREF. |PLACA |TIPO FABRI MODELO CB | ANO |SITUACAO

1 781 DKI-2832 | AMBULANCIA | FIAT-SAMU DUCATO-MULTI D 09 | MANUTENCAD

2 |796 DKI-2829 | AMBULANCIA | FIAT DUCATO-MULTI D 09 | SANTA CASA

3 |797 DKI-2826 | AMBULANCIA | FIAT DUCATO-MULTI D 10 | EM USO

4 |840 DKI-3089 | AMBULANCIA | FIAT DUCATO-MULTI D 10 | MANUTENCAO

DUCATO-MAXI B

5 846 DKI1-2990 | AMBULANCIA | FIAT CARGO D 11 | MANUTENCAO

6 849 DKI1-2851 | AMBULANCIA | FIAT-SAMU DUCATO-MULT! D 10 | CONS. DE RUA

7 |913 DKI-2063 | AMBULANCIA | RENAULT MASTER D 12 [ INTERNO

8 914 DKI-2962 | AMBULANCIA [ M.B-SPRINTER | 415-CDI-SAMU D 12 | UPA/INTERNO
PAQ- D S-

9 980 9932 AMBULANCIA | RENAULTMASTER | RONTAN-SAMU 10 15 | UPA- VALTER
FCD- D Ss- _

10 |987 9829 AMBULANCIA | MB. RONTAN | sPRINTER415 samu | 10 17 | MANUTENCAD
FMQ- DS-

11 |988 8539 AMBULANCIA | MB. RONTAN SPRINTER-415samu | 10 17 | UPA/INTERNO
GEQ- D Ss-

12 (989 6029 AMBULANCIA | MB. RONTAN | SPRINTER-415 SAMU | 10 17 | UPA/INTERNO
BVQ- ] REVES

13 (1002 |5798 AMBULANCIA | PEUGEOT 5L/1587CC AIG 18 | EM USO
FEJ- D S-

14 | 1046 7C61 AMBULANCIA | RENAULT MASTER L2 VER 10 20| UPA
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Gabinete do Prefeito

Araraquara
A D s-
1 1066 |ECI-0J54 | AMBULANCIA | RENAULT MASTERL2VER | 10 * 21 |EM USO
GBZ- masTERRF2vER | D S- o
2 [1073 |OF91 AMBULANCIA | RENAULT AMB 10 22 | MANUTENCAO
GAC- DS-
3 1085 | 6J46 AMBULANCIA | RENAULT MASTERL2 CMAMB | 10 22 |[EM USO
EXU- D s-
4 1087 | 3E12 AMBULANCIA | RENAULT MASTERL2 CMAMB | 10 22 |[EM USO

Afualmente, ¢ (nove) motoristas atuam na conducdo

de ambuldncias, sendo uma equipe para realizar as fransferéncias relativas as UPAs

(Unidades de Pronfo Aftendimento) que passam pela tricgem do SAMU (Servico de

Atendimento Modvel de Urgéncia). Essas fransferéncias sdo acompanhadas por um

tecnico de enfermagem confratado pela Maternidade FUNGOTA, durante o hordrio das

7n as 19h. Os demais servigos prestados contam apenas com a presenca do

accempanhante do paciente. A seguir sGo descritos os locais de fransportes realizados:

UPAs: para deslocamento de pacientes acamados em alta médica, pacientes
que realizarGo exames/consulias em outros servigos (Santa Casa, Hospital do

Melhado);

Santa Casa: para deslocamento de pacientes acamados para consulta/

exames oncoldgicos, orfopedia, curativos;

NGA3 (Nucleo de Gestdo Ambulatorial): para deslocamento de pacientes

acamados em consultas/exames;

CER (Centro Especializado em Reabilitacdo): para deslocamento de pacientes

acamados em consultas/exames;

AME (Ambulatério Médico de Especialidades) — Américo Brasiliense: para
deslocamento de pacientes acamados e usudrios de cadeira de rodas em

consultas/exames.

A devida formacdo foi fornecida aos condutores de

Veiculos de Emergéncia, e a atuadlizagdo da mesma ocorre a cada 2 (dois) anos.

Ademais, & concedido o curso de fransporte coletivo de passageiros, para os motoristas

gue fransportam pacientes em vans comuns e adaptadas para usudrios de cadeira de

rodas.
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Araraquara

Em 2024 foi estabelecida uma parceric junto ao
Centro de treinamento do SAMU — NEU (Nucleo de Ensino e Urgéncia), que previa a
inclusd@o dos moftoristas nos cursos, palestras e freinamentos a serem realizados. Em julho

de 2024, foi realizado o curso de Técnicas de Higienizagdo de Ambulancia.

As demandas de fransporte das UPAs iniciam pela
tfriagem dos médicos das unidades; em relacdo ao SAMU, as agendas dos transportes
esporadicos sdo feitas conforme o POP — Protocolo Operacional Padrdo, encaminhado

em anexo.

Os agendamentos para deslocamento séo feitos por
uma equipe de funciondrios administrativos, além de um funciondrio (no momento
encontra-se afastado de suas funcdes de motorista), que auxilia na escala destes

servigos.

A maior parte dos motoristas recebem adicional de
20% relativo & insalubridade. Alguns foram inseridos no grupo hd pouco fempo € no
momento néo o recebem. A Secretaria Municipal de Salude estd se adegquando as
normas deliberadas pelo Decreto 14.013/2025 guanto & quantidade de horas realizadas
pelos funciondrios. Os que trabalham nas UPAs recebem a Gratificagdo de Urgéncia e

Emergéncia.

Por tratar-se de um servico que ocorre ha tempo indabil,
o método de avaliacdo periddica das condigdes de trabalho estd sendo elaborado.
Para tal, existe planejamento para a criagdo da “Central de Ambuléncia Social”, em que

serdio definidos todos os pardimetros do servigo em especifico.

No ano de 2025 foram transferidas, do SAMU, seis
viaturas para uso no Transporte Social. Estas passaram por revisGo mecdnica, e
atualmente encontram-se aguardando a fransferéncia definitiva para o municipio.

Estima-se que em breve serd feita a descaracterizagdo dos veiculos.

Diante do exposto, reiteramos o compromisso da
Prefeitura Municipal com a transparéncia, a legalidade e a constante melhoria dos
servicos publicos ofertados & populagdo. especialmente no que se refere ao transporte
social em saude. Ademais, reafirmamos o respeito ao papel fiscalizador do Poder

Legislativo e a importancia do didlogo institucional em beneficio do interesse publico.
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B‘{O LAPEN

Prefeito Municipal

Araraquara
Atenciosamente,

r

Colocamo-nos & disposicdo para o que for necessdrio,
LUIS CLAU

Gabinete o Prefeito

renovamos os profestos de nossa estima e consideracdo.

IV 2.277/2026
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