Gabinete do Prefeito
Araraquara

Araraquara, 13 de NOVEMBRO de 2025.

Ao
Excelentissimo Senhor

RAFAEL DE ANGELI
MD. Presidente da C&mara Municipal
Rua S&o Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Excelentissimo Presidente,

Com os devidos cumprimentos, em atencdo ao

Requerimento n° 1744/2025, de autoria do Vereador ALCINDO SABINO, que solicita

informacdes sobre a execucdo e fiscalizacdo dos servicos de coleta de residuos sélidos

no municipio de Araraquara, informamos, conforme encaminhamento da Secretaria

Municipal de Obras e Servicos Publicos, que a programacdo de coleta de lixo,

defalhando dias, periodos (diurno/noturno) e bairros, € disponibilizada integralmente pela
Concessionaria Ecoares em seu site oficial.

Os cidaddos podem acessar essa listagem por meio

da secdo "Calenddrio de coleta” - "Confira os dias e bairros da coleta de residuos em

Araraquard”, no endereco eletrdnico https://ecoaresambiental.com.br/concessao-de-

araraguara/#coleta.

E importante frisar, contudo, que a listagem nda@o
especifica hordrios exatos de inicio e finalizacdo por regide e turno, uma vezr que
imprevistos operacionais ou variacdes logisticas podem causar atrasos.

A fiscalizagcbo dos servicos € exercida pelo Poder
Concedente (representado pelo gestor do contrato) e pela Agéncia Reguladora (ARES-
PCJ). conforme previsto em contrato.

o Poder Concedente (Prefeitura):
o Q gestor do contrato acompanha as acdes cotidianas, emitindo
notificagcdes para regularizacdo de faltas e aplicando penalidades, se

necessario.
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o Redliza a fiscalizacdo direta, com livie acesso a obras, equipamentos,
instalacdes e registros da Concessiondria.

o Avalia o cumprimento dos Indicadores de Desempenho e metas da
concessqo.

s Agéncia Reguladora (ARES-PCJ):

o Regula e fiscaliza a prestacdo dos servigcos, zelando pela qualidade e
cumprimento das normas contratuais.

o Pode emitir autos de infracdo e determinar correcdes de irregularidades’s.

o Homologa reagjustes tarifdrios e promove revisdes do contrato.

Ambos os 6rg&os possuem autcnomia para fiscalizar e
aplicar san¢ées, assegurando a execucdo adequada do confrato.

A fiscalizacdo € bdlizada pelos Indicadores de
Desempenho previstcs no Anexo H do contrato, sendo periodicamente apurados e
comunicados & fiscalizagdo municipal e & Agéncia Reguladora. Destacam-se os
seguintes:

e IAU - Indice de Atendimento ao Usudrio.

e ICR - indice de Coleta de Residuos.

e PEA - Programa de Educagdo Ambiental.

e TRMYV - Taxa de Reducdo de Massa Verde.

e TDAR - Taxa de Disponibilizacdo de Agregado Reciclado.

A Concessiondria deve apresentar relatdrios técnicos,
operacionais € financeiros anuais ac Poder Concedente, detalhando o cumprimento das
metas. A qualidade dos servicos € aferida com base nos critérios e parédmetros
detalhados no Anexo IV - Termo de Referéncia e no Anexo V - Indicadores de
Desempenho do Edital de Concorréncia n® 015/2023, que rege a concessdo.

O contrato estabelece metas progressivas anuais de
reducdo do volume de residuos destinados ao atferro sanitdrio, as quais estdo
direfamente ligadas a indicadores como TRS (Materiais Recicldveis Secos), TRMO (Matéria
Orgénica), TRMV (Massa Verde) e TDAR (Agregado Reciclado - RCC). Essas metas sdo
medidas mensalmente e consolidadas anualmente para o cdlculo da Nota de Avaliagdo
de Desempenho (NAD).

A Prefeitura emite o Relatdrio de Avaliacdo, atfribuindo
uma nota com base nestes indicadores (TRS, TRMO, ICR, IAU, PEA, TRMV, TDAR). Essa nota

enquadra a Ecoares em nivel étimo, bom, regular ou ruim.
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Em caso de descumprimento das metas ocu mdé

presfacGo dos servicos, o Termo de Referéncia prevé as seguintes penalidades
contratuais, nos termos da Cldusula 37 - Infracdes e Sancdes e da Cldausula 38 -
Procedimento de Aplicac@o de Penalidades:

e Adverténcia formal.

e Multas contratuais conforme a gravidade da infrag&o.

¢ Glosas nas medigdes mensais (néo pagamento de parte dos servicos).

e Reducdo no regjuste anual da tarifa (podendo variar de 2,5% o 10%).

e Em casos de reincidéncia grave, a sancdo mdaxima de resciséo contratual.

Os canais disponiveis para contato s&o:
e E-mail: prefeituradeararaquara@araraguara.sp.gov.bor
o Telefone: (16) 3301-5000

e Canal da Ouvidoria: https://eouve.com.br/#/ouvidoria

e Canal direto da Concessiondria: htips://ecoaresambiental.com.br/concessao-de-

araraquara/#coleta

¢ Telefone da Concessiondria: 0800-590-0035

Informamos que a coleta de residuos na Chdcara
Flora ocorre &s segundas, quartas e sextas-feiras, no periodo diurno, conforme
cronograma estabelecido.

Colocamo-nos &  disposicdo  para  quaisquer

esclarecimentos adicionais que se facam necessarios.

Na oportunidade, renovamos os votos de dpreco e
distinta consideracdo a Vossa Exceléncia e aos demais membros dessa honrada Casa de
Leis.

Atenciosamente,

P

LUIS CLAUDI® LAPENA BARRETO

Prefeito Municipal

ACFL 61.649/ 2025
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