Gabinete do Prefeito
Araraquara

Araraquara, 05 de novembro de 2025.

A0
Excelentissimo Senhor

RAFAEL DE ANGELI

MD. Presidente da Cdmara Municipal
Rua Sdo Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Excelentissimo Presidente,

Com o0s devidos cumprimentos, em atencdo o

Requerimento nimero 1798/2025, de autoria da Vereadora MARIA PAULA, gue solicita
informagoes detalhadas sobre os desligamentos de fornecimento de dgua realizados no
Municipio de Araraquara nos Ultimos dez meses, incluindo quantitativo, motivos,
procedimentos adotadeos e medidas de regularizac@&o, encaminhamos, em resposta, a
manifestacdo do Departamento Auténomo de Agua e Esgotos (DAAE), que apresenta os
devidos esclarecimentos sobre o assunto.
Na oportunidade, renovamos os votos de apreco e

distinta consideracdio a Vossa Exceléncia e aos demais membros dessa honrada Casa de

Leis.

Atenciosamente,

LUIS CLAUDIO LA’PENA BARRETO

Prefeito Municipal

ACFL £2.873/ 2025
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Araraquara, 03 de novembro de 2025
Of. 207/2025 Sup.

A
Chefia de Gabinete
Prefeitura Municipal de Araraguara

Ref.: Requerimento n° 1798 2025 — Vereadora Maria Paula

Solicitar informacées detalhadas sobre os desligamentos de fornecimento de
agua realizados no Municipio de Araraquara nos Ultimos dez meses, incluindo
quantitativos, motivos, procedimentos adotados e medidas de regularizagao.

Expedimos o presente com a finalidade de encaminhar o
oficio 037/2025 DOP contendo os esclarecimentos solicitados no requerimento
em questao..

Sendo o que nos apresenta para o momento.

Atenciosamente

Wilian Thémaz Maréga
Superintendente
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A
Exma. Senhora
Vereadora Maria Paula

Cémara Municipal de Araraquara

Araraquara, 30 de outubro de 2025.

OFICIO N° 037/2025-DOP

Ref.: Requerimento 1798/2025 - Processo Administrativo 79.804/2025 - Processo DAAE 3722/2025 -

Solicita informagdes detalhadas sobre os desligamentos de fornecimento de agua realizados no

municipio de Araraquara nos Ultimos 10 (dez) meses, incluindo quantitativo, motivos,

procedimentos adotados e medidas de regularizagéo.

Vimos por meio deste, em atengéo ao Requerimento n° 1798/2025, apresentar os esclarecimentos

solicitados, com base nos registros da Subdivisdo de Supresséo e Reabertura, e nas normativas vigentes
expedidas pela Agéncia Reguladora ARES-PCJ, especialmente as Resolugdes ARES-PCJ n° 50/2014,
424/2022, 460/2022, 649/2025, 650/2025 € 656/2025.

Estas resolugbes estabelecem as condi¢des gerais de prestagéo dos servigos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitdrio, os créditos tarifarios e pds-corte, bem como as metas de universalizagio e

proteg&o social dos usudrios de baixa renda.

1) Nos quantitativos solicitados e de acordo com relatérios operacionais, foram executadas 16.318

interrupgdes no periodo de janeiro a setembro de 2025, abrangendo todos os setores/bairros do

municipio. Esses servigos podem ser distribuigdo por categoria, em ligagdes comerciais, industriais e

residenciais (sendo nessa categoria incluido os usuarios de Tarifa Social / CadUnico), conforme

abaixo discriminado:

Categoria de Ligacao Quantidade de Cortes Percentual sobre o Total
Residenciais (mglqn Tarifa Social 14.512 88,93%
e CadUnico)
Comerciais 1.588 9,73%
Industriais 218 1,34%
Total 16.318 100%
Fonte: DAAE Araraquara
N
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2) O requerimento solicita ainda a comparagao com o mesmo periodo do ano anterior. Assim, trazemos
a série histérica em comparagéo com periodo de janeiro a outubro de 2025, conforme tabela abaixo:

SERVIGOS DE INTERRUPCAO NO ABASTECIMENTO (CORTE)

Ano Janelro Fevereiro Margo Abril Malo Junho julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

201 84 67 141 70 73 56 88 377 1304 586 720 510" 4166
202 792 824 1.037 987 969 852 664 710 474 1435 1.805  1.066"11.615
2023 1350 1729 1753 1700 1.508 1.025 1914 1495 1900  1.727 1620 1535719256
2020 1990 1250 1853 2.470 2520 2473 2594 1812 2008  2.368 2061 1.480"24.978
2025 2051 2294 1840 1585 1.300 1661 1.951 2038 1578 "16.218

Fonte: DAAE Araraquara

3) Em uma Andlise Técnica Complementar dos dados apresentados, temos:
a) Com relagéo a distribui¢do socioecondmica: As interrupgdes em ligagdes residenciais (88,9%)
refletem o perfil majoritario de usuarios do sistema, sendo que parte desses estd inscrita na Tarifa
Social e CadUnico, beneficiando-se de descontos e tratamento diferenciado previsto nas
Resolugdes ARES-PCJ n° 50/2014 e 424/2022 (art. 11, §1° e art. 224, § Gnico).

b) Com relagéo aos motivos das interrupgdes: As interrupgdes ocorrem/ocorreram majotitariamente
por inadimpléncia do usuario. Outros motivos pontuais incluem:
s solicitagdes voluntdrias de encerramento de contrato;
e irregularidades técnicas detectadas em vistorias (ligagdes clandestinas, fraudes,
etc.), nos termos do art. 224 da Resolugdo ARES-PCJ n°® 424/2022;
o Negativa do USUARIO em atender notificagdo do DAAE referente a fiscalizagéo,
corregdes e adequacdes nas instalagdes prediais de dgua e/ou esgotos, ou por ndo
permitir a instalagdo de medidor ou o acesso de funcionério autorizado ao mesmo.

NOTA: O DAAE ndo fara a interrupgdo do fornecimento de &agua por faturas vencidas ha mais
de 3 (trés) meses, contados da notificacdo. No caso de novas faturas vencidas, o DAAE fard a
interrupgdo do fornecimento de &agua, cobrando, inclusive, as contas vencidas a mais de 3 (trés)

meses. em conformidade com o art. 229 da mesma resolugao.

c) Base legal para interrupgdo e prazos de comunicagdo A interrupgdo por inadimpléncia exige
notificagéo prévia ao usuario com antecedéncia minima de 30 dias corridos em relagao a data
prevista para o corte. Adicionalmente, é vedada a suspens@o que se inicie na sexta-feira, sdbado,

domingo, feriados ou véspera de feriado.
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d) Comunicagéo e transparéncia:
O DAAE realiza dupla comunicag&o:
» Aviso impresso na fatura mensal, com a existéncia de débito e alerta sobre possivel
suspensao;
e Envio de SMS ao usuério informando a emisséo da ordem de corte (quando o cadastro
possui telefone atualizado).

e) Prazo para religagéo/restabelecimento: Conforme o art. 232 da Resolugdo 424/2022, o0 DAAE
deve religar o fornecimento em até:
o 12 horas - para cortes indevidos;
o 24 horas - para cortes regulares com aviso prévio;
o 72 horas — para supress&o com retirada do ramal, desde que o padréo esteja adequado

NOTA: A Resolugdo ARES-PCJ n° 460/2022 reforga que o servico de religagéo apds corte por inadimpléncia
deve ocorrer em até 24 horas Uteis.

f)  Proporcionalidade e controle de reincidéncia: O DAAE mantém controle automatizado das ordens
de corte e religagdo, com rastreabilidade via sistema corporativo, permitindo verificar
reincidéncias e tempo médio de restabelecimento. As agdes preventivas de negociagdo de
débitos e encaminhamento ao Fundo Social tém contribuido para evitar o crescimento das
reincidéncias e preservar o direito & continuidade do servigo essencial, conforme preceitua o art.
2°, 11, da Resolugéo ARES 50/2014.

g) Valores cobrados: (Resolugdo Tarifaria vigente ~ ARES-PCJ n° 656/2025), aplicavel a partir de
novembro/2025: revisdo geral das tarifas de dgua e esgoto terd novos valores fixados/revisados
através da edi¢@o dos Pregos Publicos dos demais servigos, publicados na Resolug&o acima.
Segue abaixo os valores cobrado:

o Corte e religagdo (servigo/visita): R$ 59,25 (visita com moto) ou R$ 104,14
(veiculo leve).

o  Supressdo/‘cancelamento de ligagdo" (quando aplicavel): valores variam
conforme local/pavimento - p.ex., na calgada (sem pavimento) R$ 57,80;
calgada de concreto R$ 79,79; na via asfaltada R$ 145,41.

NOTA: Esses valores sdo langados diretamente na fatura mensal do usuério, conforme determina o art. 212
da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014, e reajustados anualmente de acordo com o indice autorizado pela
agéncia reguladora.

‘\‘l;
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h) Politicas Preventivas e Programas de Negociagéo:
O DAAE mantém agdes permanentes de prevengao a inadimpléncia e campanhas de negociagéo
de débitos, com destaque para:
¢ Revisdo de faturas no prazo de 60 dias e parcelamento de faturas vencidas em até 60
meses;
o Encaminhamento de familias vulneraveis ao Fundo Social para mediagéo de dividas;
o Campanhas de anistia de juros e multas, amplamente divulgadas nos meios
institucionais e junto a imprensa local. (Anistias/isengdes ndo séo competéncia da
ARES-PCJ; quando existentes, dependem de lei local).

NOTA:

o Protegéo social e continuidade do servigo: A Resolugdo ARES-PCJ n° 460/2022 alterou
a Resolugdo 50/2014 para consolidar a priorizagdo da salde publica e o tratamento
diferenciado a familias de baixa renda, garantindo que as interrupgdes respeitem
critérios de proporcionalidade e ndo comprometam a universalizago;

e Também estdo alinhadas as metas progressivas de universalizagdo e solugbes
alternativas adequadas fixadas pelas Resolu¢des ARES-PCJ n° 649/2025 (art. 7°, 9° e
17) e 650/2025 (indicadores de acesso).

i) Reclamagdes e Recursos Administrativos
Os registros do CAUD - Central de Atendimento ao Usuério indicam nimero reduzido de reclamagdes
formais sobre cortes indevidos. Todas as demandas sao apuradas e, quando verificada improcedéncia do corte,
a religagéo é imediata e sem 6nus ao usuario, conforme determina o art. 232, | da Resolugéo 424/2022.

Diante do exposto, o DAAE reafirma que todos os procedimentos de suspensdo e religagdo do
abastecimento de agua no municipio de Araraquara seguem rigorosamente as normas da ARES-PCJ,
garantindo:

o notificagio prévia minima de 30 dias;

e prazos maximos de religagdo de até 72 horas;

o tratamento prioritario e socialmente responsavel as familias de baixa renda;

e transparéncia e rastreabilidade em todas as ordens de servigo emitidas;

o transparéncia tarifaria e social;

o cumprimento das metas de universalizagdo e prote¢do aos usudrios vulneraveis;
o observancia dos valores revisados e prazos regulatérios de religagéo.

|
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Segue abaixo o link para baixar as resolugdes e regulamentos utilizados nesse oficio:

1. Resolugdo ARES PCJ 50/2014; - hilps:/www.arespci.com.br/public/media/arquivos/1761136469-
resoluo_n 50 2014 - condies gerais - consolidada.pdf;

2. Resoluggo ARES PCJ 424/2022 - hitps://www.arespcj.com.br/public/media/arquivos/1649679137-
resolucao n 424 2022 - requlamento daae - araraquara.pdf;

3. Resolugdo ARES PCJ 460/2022 - hitps:/www.arespci.com.br/public/media/arquivos/1667591576-
resolucao n 460 2022 - altera a resolucao n 50 -

condicoes gerais de prestacao de servicos.pdf;

4. Resolugdo ARES PCJ 649/2025 - https://www.arespcj.com.br/public/media/arquivos/1755870537-
resoluo n 649 2025 - solues alternativas adequadas assinada.pdf;

5. Resolugdo ARES PCJ 650/2025 - hitps:/www.arespcj.com.br/public/media/arquivos/1755870696-
resoluo n 650 2025 - metas e indicadores universalizao assinada.pdf;

6. Resolugdo ARES PCJ 656/2025 https:/www.arespcj.com.br/public/media/arquivos/1759774558-
resoluo n 656 2025 - reviso farifria_- araraquara.pdf.

Estamos a disposi¢éo para quaisquer outros esclarecimentos sobre o assunto em questéo.

Sem mais,

A |

Enge Wili maz Marega

Diretor de Opetagoe Superintendente
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