CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

INDICACAO N2 4299/2025

Indica a atualizagdo do numero de
telefone no site da Prefeitura Municipal,
referente aos servicos de manutengdo
de iluminagao publica.

Indica a necessidade de atualizagdo do numero de telefone constante no site
oficial da Prefeitura, na secdo Obras e Servicos — Instalacio/Melhorias de Illuminacgdo
Publica — Solicitacdo de manutencdo de lampadas e sistemas de iluminacdo em vias
publicas ou logradouros.

Atualmente, consta como contato o numero 0800-770-1515, porém, conforme
informagdes de funciondrios da propria Prefeitura, esse servico ndo estd mais em
funcionamento, ou eventualmente funciona, mas dependendo da operadora de telefonia
celular usada pelo cidaddo, estando o atendimento centralizado exclusivamente no
numero 156.

O presente pedido fundamenta-se na necessidade de garantir clareza e eficiéncia
no acesso da populacdo aos servicos publicos. A manutencdo de um nudmero
desatualizado na pagina oficial tem causado transtornos aos municipes, que nao
conseguem registrar suas solicitacbes, ficando sem o devido atendimento e
comprometendo a prestacdo do servigo essencial de iluminacdo publica.

A atualizacdo das informacgOes no portal institucional é medida simples, de baixo
custo e de grande relevancia, pois assegura que os cidadaos utilizem o canal correto de
atendimento, evitando frustragdes e contribuindo para a melhoria da comunicagao entre
a Prefeitura e a comunidade. Importante também atualizar o hordrio de funcionamento
que, segundo atendentes do 156, é das 08h00 as 16h00 e ndo como consta.

Reiteram-se, por fim, os protestos de elevada estima e consideragao.

“PALACETE VEREADOR CARLOS ALBERTO MANGCO”, 15 de setembro de 2025.
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