PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS E PARTICIPACAO POPULAR
COORDENADORIA EXECUTIVA DE POLITICAS PUBLICAS PARA AS

MULHERES
CASA DAS MARGARIDAS “YASMIN DA SILVA NERY”

Relatorio de metas qualitativas (ano) 2024/2025

Casa das Margaridas

A geréncia de parcerias. Termo de colaboragio: 019/2022

Indicadores e demonstrativo de resultados.

Impacto social esperado (indicadores)

1. Reducéo das violacfes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos e
reincidéncia.

2. Reducéo do numero de mulheres em situacéao de desabrigo, frente a questéo
da ndo garantia de direitos.

3. Acolhidas e seus filhos em um ambiente seguro;

4. Construcdo de autonomia e independéncia;
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. Individuos e familias incluidas em servicos da rede socioassistencial e
projetos com geracao de renda;

. Identificacdo e rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar;
. Reestruturacao financeira e insercao e reinser¢cao no mercado de trabalho;

. Garantia ao acesso dos servicos de saude, educacao, esporte e lazer,
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. Atendimento psicossocial para fortelecimento da saude mental sobre as
diversas violacoes;

10. Vinculo estabelecido através de reunides da rede socioassistencial para
apoio e acesso da acolhida aos servicos pos desacolhimento.

Resposta: A partir do acolhimento, todas as mulheres com ou sem filhos,
enquanto institucionalizados, vivenciam a reduc¢ao das violacdes dos direitos e
seus agravamentos, possibilitando acessa-los e oportunizar uma nova
realidade frente as violagbes enfrentadas. As reincidéncias podem acontecer



pés- desacolhimento e também na ndo ades&o do servigo, em que respeitamos
a escolha da acolhida, visto que ha o atendimento no periodo de trés meses,
pos saida da instituicdo para orientages e direcionamentos.

Casos atendidos:

P.T.F: Acolhida desde 16/02/2023 e desacolhida no dia 05/08/2024

Obs.: Esta acolhida conosco, porém possui uma determinacdo judicial para
acolhimento em uma residéncia inclusiva, aguardando encaminhamento pelo
Creas.

Encaminhamentos: Acompanhada pela rede socioassistencial anteriormente
a entrada na Casa das Margaridas. Trabalha na empresa LUPO em vaga
destinada a pessoas com deficiéncia (PCD); atendimento de salde na Casa
Caybar, porém foi desligada do servico, passando a ser atendida pelo CAPS II;
CRASMA; USF Marivan; acompanhada pelo CREAS.

Foi realizado seu desacolhimento, através do CREAS foi encaminhada para
uma residéncia inclusiva na cidade de presidente prudente.

G.B.S. Acolhida no dia 09/01/2024 e desacolhida no dia 17/01/2024.

Motivo: Encaminahada pelo Centro de Referéncia da Mulher violéncia
domestica, vulnerabilidade socioeconémica, sem emprego e rede de apoio na
cidade.

Encaminhamentos: Pelo curto periodo na Instituicdo, sO foi possivel
encaminhamento de saude, USF Santana.

Solicitou seu desacolhimento, pois recebeu a passagem da prefeitura para
retornar ao seu Estado de origem, Ceara. Esta residindo com a mée.

T.0.S.P. Acolhida pela segnda vez no dia 29/01/2024 e desacolhida
16/02/2024.

Motivo: Encaminhada pelo Cras Yolanda Opice, devido a violéncia doméstica e
desabrigo sem rede de apoio familiar no municipio.

Encaminhamentos: Pelo curto periodo na Instituicho, ndo houve
encaminhamentos.

Solicitou o desacolhimento, quando foi acolhida ja estava trabalhando,
conseguiu alugar um apartamento no centro para residir sozinha.

M.N.S. Acolhida temporariamente no dia 19/02/2024 e desacolhida no dia
20/02/2024.

Motivo: Encaminhada pelo Centro POP foi acolhida temporariamente apdés
passagem por uma clinica psiquiatrica particular. Apds conseguir passagem de
retorno para sua cidade de origem, sendo acolhida por amigos.

Encaminhamentos: Devido ao curto periodo de acolhimento, ndo houve
encaminhamentos.

Foi desacolhida, pois o municipio ja havia emitido a passagem para retorno de
sua cidade de origem.



D.B.S. Acolhida juntamente de suas trés filhas no dia 17/01/2024 e desacolhida
15/03/2024.

Motivo: Encaminhada pelo Creas, devido a violéncia dooméstica e situacdo de
desabrigo, apoio familiar fragilizado.

Encaminhamentos: Atendimento psicolégico (CRM); atendimento psiquiatrico
(CAPS AD); encaminhamento locacao social.

Solicitou desacolhimento relatando serem muitos compromissos dentro do
projeto. A mesma relatou ndo se adaptar as regras, voltou a residir com o ex-
companheiro.

A.P.A.S. Acolhida juntamente de suas duas filhas no dia 04/03/2024 e
desacolhida 06/03/2024.

Motivo: Encaminhada pelo Cras Horténcias devido violéncia doméstica, abrigo
temporario e sem rede de apoio na cidade.

Encaminhamentos: Devido ao curto periodo na casa, ndo houve tempo habil
para encaminhamentos.

Solicitou seu desacolhimento retornou para sua cidade de origem Pongai (SP),
acpos recebimento de passagens atraves do centro de Referéncia da Mulher.

[.C.A. Acolhida no dia 25/03/2024 e desacolhida no dia 26/03/2024.

Motivo: Abrigo temporario. Estabilizacdo emocional para retomada de
independéncia financeira e restituicdo da guarda legal da filha mais nova, recem
nascida. Recém saida de internacdo para desintoxicacdo por uso de
substancias.

Encaminhamentos: Isabela estava com consulta de referéncia marcada no
CAPS AD, a mesma ndo compareceu e nao aceitou encaminhamento para
psicoterapia no CRM.

Foi desacolhida, pois evadiu o servi¢co no dia seguinte apds seu acolhimento.

L.R.G. Acolhida no dia 01/04/2024 e desacolhida 09/05/2024.

Motivo: Situacdo de desabrigo e vulnerabilizade socioeconomica, vinculo
familiar fragilizado.

Encaminhamento: Encaminhada para psicoterapia no CRM. Indicada para
avaliacdo da técnica para insercdo no programa PIIS. Encaminhada para
exames e acompanhamento médico no ESF Santana.

Solicitou seu desacolhimento, no periodo que esteve na casa demonstrou
dificuldades de relacionamento, apresentava oscilacbes de humor e
desrespeitava outras acolhidas e equipe, recebendo duas adverténcias. Relatou
gue conseguiu alugar uma casa através de seu ex-companheiro.

K.l. Acolhida pela segunda vez no dia 26/04/2024 e desacolhida 18/06/2024.

Motivo: Situacdo de desabrigo e vinculo familiar fragilizado esteve em sua
segunda passagem pela casa. Nao pode permanecer na casa da genitora, pois,
esta realizou uma medida protetiva contra ela. A Acolhida segue em seu
tratamento para dependéncia de entorpecentes, estd ha 07 meses sem uso.
Objetiva reaver a guarda dos filhos.

Encaminhamentos: A acolhida ja veio para instituicdo em acompanhamento do
CAPS AD. Foi encaminhada para atualizagéo e renovagéo de pedido do bolsa



familia, e indicada ao encaminhamento para locacao social, pedido realizado ao
técnico do CREAS. Encaminhada para acompanhamento médico no ESF do
bairro Santana.

Solicitou seu desacolhimento, pois foi contempada pela locacéo social e inclusa
no PIIS programa de geracdo de renda, conseguiu alugar uma imoével.

D.B.S. Acolhida pela segunda vez juntamente de suas trés filhas no dia
20/05/2024 e desacolhida dia 15/10/2024. Suas filhas foram acolhidas pelo
PROMAIP devido a situacao de risco.

Motivo: Violéncia domeéstica realizou medida protetiva, vinculo familiar
fragilizado ocasionando na situagéao de desabrigo.

Encaminhamentos: Caps AD,; atendimento psicossocial CRM (Centro de
Referéncia da mulher); Defensoria Publica; USF Marivan; Espaco CRESCER
(para as criangas), ja estava inclusa no PIIS; esta como suplente na Locacao
Social.

Foi desacolhida por descumprimento das regras e desrespeito com as acolhidas
e funcionarias, a mesma ja havia sido contemplada pela locacao social, porém
nao buscava imoéveis para pode alugar, foi residir temporariamente com sua
irma.

F.R.F.U. Acolhida juntamente de seus dois filhos no dia 27/05/2024 e
desacolhida no dia 26/08/2024.

Motivo: Encaminhada pelo CRM (Centro de Referéncia da mulher) devido a
violéncia domeéstica realizou medica protetiva, vulnerabilidade socioeconomica e
desabrigo.

Encaminhamentos: Unidade de saude, Atendimento psicologico no CRM,
Defensoria Publica, Locacéo Social e mercado de trabalho.

Solicitou seu desacolhimento, pois foi contemplada pela locacédo social e foi
inserida no mercado de trabalho.

D.C.V.S. Foi acolhida no dia 11/06/2024 e desacolhida no dia 10/07/2024.

Motivo: Situacdo de desabrigo, vinculo familiar fragilizado e vulnerabilidade
socioeconomica.

Encaminhamentos: Foi encaminhada para a locacdo social, porém ja havia sido
contemplada anteriormente.

Solicitou seu desacolhimento, pois conseguiu ingressar no mercado de trabalho
e alugar uma casa.

T.F.V. Foi acolhida juntamente de seu filho diagnosticado com TEA no dia
12/06/2024 e desacolhida 12/09/2024.

Motivo: Situacdo de desabrigo, vulnerabilidade socioeconomica e sem apoio
familiar no municipio.

Encaminhamentos: foi indicada para um grupo de apoio a maes de criancas
atipicas, o qual aguardava disponibilidade de vaga. Ja havia sido encaminhada
a Defensoria Publica e indicada ao beneficio do Bolsa Familia, pelo CRAS, nédo
foi possivel a locacéo social, pois estava a menos de um ano no municipio.

Solicitou o desacolhimento, pois conseguiu ingressar no mercado de trabalho e
foi residir com uma madrinha.



J.G. Foi acolhida 26/09/2024 e desacolhida dia 30/05/2025.

Motivo: Encaminhada pelo CAPS (Centro de Atencdo Psicossocial) devido a
violéncia fisica e ameacas de sua genitora, no qual realizou a medica protetiva,
situacao de desabrigo e curatelada pela genitora.

Encaminhamentos: CAPS Il, Unidade de saude, Atendimento psicolégico no
CRM, Ministério Publico, CREAS.

Por determinacédo do Ministério Publico foi desacolhida para residir com o irméo
em outra cidade.

A.O.G. Acolhida juntamente com seu filho no dia 07/10/2024 e desacolhida no
dia 19/11/2024.

Motivo: Encaminhada pelo CRAS Vale Verde, devido a violéncia doméstica
realizou medica protetiva, vulnerabilidade socioeconomica e desabrigo, a
mesma possui o membro de um dos bracos amputado decorrencia de um
cancer, recebe BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada)

Encaminhamentos: Unidade de saude, Atendimento psicologico no CRM,
Defensoria Publica, Locacdo Social, Espaco Crescer e CEO (Centro de
Especialidades Odontolégicas)

Solicitou seu desacolhimento, pois conseguiu um imovel e foi residir com outra
acolhida que conheceu na instituicao.

P.E.O.S. Acolhida juntamente de seus trés filhos no dia 11/10/2024 e
desacolhida no dia 19/11/2024.

Motivo: Encaminhada pelo servico Oficina das Meninas e dialogado com CRM
(Centro de Referéncia da mulher), devido a conflito familiar, vulnerabilidade
socioeconomica e desabrigo.

Encaminhamentos: Unidade de saude, Atendimento psicolégico no CRM,
Espaco Crecer, CEO (Centro de Especialidades Odontolégicas) e mercado de
trabalho.

Solicitou seu desacolhimento, pois conseguiu um imovel e foi residir com outra
acolhida que conheceu na instituicéo.

S.R.S. Foi acolhida juntamente no dia 27/11/2024 e desacolhida no dia
25/12/2024.

Motivo: Encaminhada pela SMADS (Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social) sem rede de apoio familiar, vulnerabilidade
socioeconomica e desabrigo.

Encaminhamentos: Unidade de saude, Atendimento psicologico no CRM,
mercado de trabalho, Locacéo Social e PIIS (Programa de Incentivo a Incluséo
Social.

Solicitou seu desacolhimento, pois foi contemplada pela locagéo social.

A.C.S.F. Acolhida juntamente com sua filha no dia 02/12/2024 e desacolhida no
dia 11/12/2024.

Motivo: Encaminhada pelo CRAS Vale do Sol, devido a violéncia doméstica,



vinulo familiar fragilizado, vulnerabilidade socioeconomica e desabrigo. Familia
reside em outra cidade.

Encaminhamentos: Atendimento psicolégico no CRM, mercado de trabalho e
Cadunico Bolsa Familia.

Solicitou seu desacolhimento, pois alugou outro imoével para residir com o
companheiro.

J.A.M.S. Acolhida juntamente de seus trés filhos no dia 27/12/2024 e
desacolhida no dia 10/01/2025.

Motivo: Encaminhada pelo CREAS, devido ao imovel no qual residiam ser
interditado pela Defesa Civil, vinculo familiar fragilizado, vulnerabilidade
socioeconomica e desabrigo.

Encaminhamentos: Unidade de saude, mercado de trabalho, Filhos do Sol e
Locacao Social.

Solicitou seu desacolhimento, pois foi morar temporariamente com um familiar
na cidade de Rincéo.

C.M.C. Acolhida juntamente com sua filha no dia 27/12/2024 e desacolhida no
dia 27/01/2025.

Motivo: Encaminhada pelo CREAS, devido ao imével no qual residia com sua
filha ser interditado pela Defesa Civil, vinculo familiar fragilizado, vulnerabilidade
socioeconomica e desabrigo.

Encaminhamentos: Unidade de saude, PIIS (Programa de Incentivo a Incluséao
Social) e Locacéao Social.

Solicitou seu desacolhimento, pois foi morar temporariamente com sua outra
filha que reside na cidade.

C.R.G. Acolhida juntamento com sua filha no dia 11/02/2025 e desacolhida no
dia 28/02/2025.

Motivo: Encaminhada pelo CRM, devido a violéncia doméstica e vinculo
familiar fragilizado, vulnerabilidade socioeconomica e desabrigo.

Encaminhamentos: Mercado de trabalho, USF e Espaco Crescer para sua filha.

Célia ja foi acolhida na Casa em 2023, decorrente agressfes e estado de
desabrigamento solicitou seu desacolhimento, pois retornou com ex-
companheiro.

A.F.B.F.R.T. Acolhida juntamento com sua filha no dia 22/02/2025 e
desacolhida no dia 07/03/2025.

Motivo: Encaminhada pela Casa Transitéria, ndo possuia familiar no municipio,
vulnerabilidade socioeconomica e desabrigo.

Encaminhamentos: Cadastro Unico; Cras.

solicitou seu desacolhimento, pois retornou para a cidade de origem em MG,
onde possuia familiares e rede de apoio.

K.R.K.J. Acolhida juntamente com suas duas filhas no dia 1/03/2025 e
desacolhida no dia 11/04/2025.



Motivo: Encaminhada pelo CRAS Vale do Sol devido a situacéo de desabrigo e
vinculo familiar fragilizado.

Encaminhamentos: Unidade de saude, CAPS IlI, Atendimento Psicoldgico, PIIS
(Programa de Incentivo a Inclusdo Social) e Locacao Social.

Foi desacolhida devido a violacdo grave do regimento, passou a residir com a
genitora e apoés foi inserida na locagao social.

M.A. Acolhida no dia 0/05/2025 até a presente data.

Motivo: Encaminhada pelo CRM/Secretaria de Direitos Humanos, vinculo
familiar fragilizado, vulnerabilidade socioeconomica e desabrigo.

Encaminhamentos: Unidade de salde; Atendimento Psicologico; Cadastro
Unico; Cadastro CIEE e CRASMA.

F.G.S. Acolhida juntamente com seus dois filhos no dia 09/06/2025 e
desacolhida no dia 12/06/2025.

Motivo: Encaminhada pelo CRM, violéncia doméstica, sem rede de apoio no
municipio e situacédo de desabrigo.

Encaminhamentos: Unidade de saude, Atendimento Psicolégico CRM, Locacao
Social.

Solicitou seu desacolhimento, pois 0 ex-companheiro saiu da residéncia e ela
retornou para o imovel.

Outras analises:

] E importante ressaltar que a grande maioria dos desacolhimentos
feitos pela instituicdo ou de vontade da prépria acolhida, refere-se a
mulheres e familias que tinham um local para retorno, uma vez que a
maior parte da demanda até hoje atendida se refere a vinculos
fragilizados e néo propriamente situacdo de desabrigo ou
abandono. Sendo necesséario por parte da equipe técnica
trabalhar o fortalecimento de vinculo, quando este for de

escolha da acolhida.

1 Todas as criancas que dao entrada na casa sempre junto ao seu
responsavel legal, sdo imediatamente matriculadas na escola
mais proxima, bem como as criangas pequenas sdo matriculadas na
creche mais proxima, com orientacbes de que a frequéncia é
Importante para que ela possa se reestabelecer, procurar emprego,

evitando o corte de algum beneficio assistencial, além da inscricdo



da unidade de salude da familia de referéncia,etc.

Casos que chegaram, mas nao aceitaram acolhimento:

N.S.A: (Encaminhada 30/01/2024) pelo Cras Cruzeiro do Sul devido a possivel situagdo de
desabrigo e vulnerabilidade socioeconomica, porém a mesma ndo aceitou seu acolhimento, pois
resolveu a situacdo da moradia e continua sendo acompanhada pelo cras.

S.R.S: (Encaminhada 03/01/2024) pelo Centro de Referéncia da Mulher devido ao rompimento
de um relacionamento abusivo ficou em situacdo de desabrigo, porém ndo aceitou acolhimento
preferindo ficar na Casa Transitoria.

Y.B.R: (Encaminhada 23/02/2024) pelo Cras So Rafael devido a situagdo de vulnerabilidade
socioeconomica e possivel despejo de um imdvel alugado, ndo aceitou o acolhimento a mesma
possui rede de apoio no municipio e ndo desejava perder seus méveis.

B.R.P.T: (Encaminhada 19/02/2024) pelo Conselho Tutelar | devido a situacdo de desabrigo e
risco dos filhos por uma agressdo de um familiar, porém mesmo apés varias tentativas de contatos
ela ndo compareceu para acolhimento ou deu algum retorno.

G.G.P: (Encaminhada 13/03/2024) pelo Cras Cecap situacéo de vulnerabilidade socioeconomica e
possivel situacdo de desabrigo devido a ordem de despejo, a mesma desejava retornar a sua cidade
de origem em que possuia apoio familiar, realizamos os encaminhamentos para as passagens.

C.C.P.B: (Encaminhada 21/03/2024) pelo Creas Girassois situacdo de violéncia doméstica e
vulnerabilidade socioeconomica, apo6s diversas tentativas de contato ndo atendeu e ndo retornou,
repassamos a atualizacdo ao Creas gue continuou acompanhando.

A.C.M.G: (Encaminhada 08/05/2024) pela Secretaria de Direitos Humanos familia imigrante em
vulnerabilidade socioeconomica, o acolhimento néo foi posssivel devido ao nicleo familiar ter um
integrante masculino, sendo a casa para mulheres com ou sem filhos.

S.R.S: (Encaminhada 16/09/2024) pelo Secretaria de Assiténcia e Desenvolvimento Social devido
a situacdo de rua, a mesma ndo aceitou o acolhimento, pois ndo se identifica com o publico
atendido.

F.M.S: (Encaminhada 29/01/2025) pelo Cras Vale do Sol, devido a situacdo de violéncia, vinculo
familiar fragilizado, porém recusou o acolhimento, pois estava na casa de uma conhecida até se
organizar com a locacao de um imovel.

C.S.0: (Encaminhada 19/05/2025) pela Cras Vale do Sol, devido ao conflito com o ex-
companheiro e saiu da residéncia e ficou em situacdo de desabrigo, foi para casa transitoria e se
negou a ser acolhida na Casa das Margaridas.

Obs: O namero alto de casos que ndo aceitaram acolhimento reflete a problematica da
oferta do servigco, porém em todos esses casos havia alguma rede de apoio ou moradia
para ficarem, ndo necessitando do acolhimento instituicional que é o Gltimo recurso.

Casos que chegaram, mas foram negados:

- M.P.F.Q: (encaminhada (06/03/2024) pelo Cras Séo Rafael devido ao risco de morte por
traficantes, foi negado atendimento pois ndo somos um servigo de protecdo devido ao



risco de vida, orientacdo buscar apoio policial e atendimento no Centro de Referéncia da
Mulher, devido a historico de violéncia.

- E.S.L: (encaminhada (17/03/2025) pelo Creas devido estar acolhida no instituto do
cegos e se negar a retornar, precisava de apoio de equipe de enfermagem e possuia
condicdes financeiras.

- C.S.G: (encaminhada (10/03/2025) pela Casa Transitoria negado devido ao diagnostico
psiquiatrico agravante e possue rede de apoio familiar.

- N.F.V: (encaminhada (09/06/2025) pelo Cras Cruzeiro do Sul negado pois faz uso
abusivo de substancias psicoativas.

Obs: Os casos negados, apenas o foram porque continham complexidades que a
estrutura do servigo ndo comportaria ou conseguiria atender.

e Todos os casos foram dialogados por meio de reunides ou contato telefonico e
entrevista social com a propria mulher encaminhada.

Segue graficos dos acolhimentos desde o inicio do servico.

ACOI_zleDAS X ANO

20

2022 2023 2024 2025 2026 2027

O gréafico acima mostra a quantidade apenas de mulheres acolhidas, no grafico

CRIANCAS X FAIXA ETARIA

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18




abaixo consta a quantidade dos filhos por faixa etaria.

10

ACOLHIDAS X REGIAO
CENTRO
5.6% NORTE
13.9%
OESTE
278% SUL
13.9%
LESTE
389%
DEMANDAS
40 B VIOLENCIA DOMESTICA
B ViNCULO FAMILIAR
FRAGILIZADO
B viNCULD FAMILIAR
ROMPIDO
30
[ SEM REDE DE APOIO NA
CIDADE
B DESABRIGO
20 B Outras viclagdes de direito

(Casas interditadas, ponto de
trafico, demandas de sadde
ndo supridas pelo municipio)




Araraquara, 26 de Junho de 2025

/&/W(‘{i/\; [poanss Wpechiny

Jeniffer Soares Marchan



