MUNICIPIO DE ARARAQUARA
- Gabinete do Prefeito -

Araraquara, 29 de agosto de 2024.

AO
Excelentissimo Senhor

PAULO LANDIM

MD. Presidente da Camara Municipal
Rua Sdo Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente:

Com os nossos respeitosos cumprimentos, em resposta
ao Requerimento n° 661/2024, de autoria do Vereador LINEU CARLOS DE ASSIS, sobre o
assunto, em anexo, encaminhamos as informagdes prestadas pelo Departamento

Auténomo de Agua e Esgoto - DAAE.

Colocamo-nos & disposic@o para o que for necessdrio,

renovamos os protestos de nossa estim nsideracdo.

Aténciosamente,

EDINHO SILYA
ifo Municipal \

NS 51482/2024
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Araraquara, 29 de agosto de 2.024

\

A
Chefia de Gabinete
Prefeitura Municipal de Araraquara

Ref.: Requerimento n® 661/2024 — Vereador Lineu Carlos de Assis.

Em atengdo ao exposto no requerimento acima referenciado
encaminhamos, em anexo, as informagdes prestadas pelo setor competente deste Departamento.

Atenciosamente

perintendente
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Araraquara, 28 de agosto de 2024.
Prezado Edil
Lineu Carlos de Assis

Referente:

G

CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

REQUERIMENTO Ne 661/2024

Requer informagBes sobre manutengdes nas
redes e trocas de hidrémetros no municlpio.

A IREIVRRA AL o Y

Vatrid 29\ €1 24
<

&  DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE ARARAQUARA

e Protocolo: 2024/PRC0O02744 1410812024 11:29:35

ssunto; SOLICITA INFORMAGOES REFERENTE MANUTENCA(
REQ. 661/2024 - PROCESSO 75.868/2024

lome: CAMARA MUNICIPAL

Das consideragdes:

Y Considerando que recentemente houve um problema de abastecimento de
agua no bairro Vila Harmonia e equipes trabalharam no local e realizaram manobias na rede
para expulsar o ar das tubilagdes,

Considerando que apos eplsodios de manutencio nas redes, ou até mesmo
substituicio de hidrémetros, é sequente que algumas pessoas procirem oste gabinete
apontando um aumento nas contas de dgua em relacio 4 média day tltimas medictes.

Considerando que o ar nas tubulages de dgaa pode ser am problema, s, a0
passar pelo hidrometro, pode ser reglstrado comao se fosse dgua, aumentundn indevidamente
a conta de consumo, Isso ocorre especialmente em dreas onde hi intertupgies no
abastecimento, jd que, quando a dgua é restabelecida, o ar acumulado nas tubulagBes pode
passar pelos medidores,

Considerando que de acordo com a Resolugiio 50 de 28 de feverairo de 2014,
da agéneia reguladora dos Servigos de Saneamento Basico das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari ¢ Jundiai, que em seuy artigo 57 diz “A substituigiio do hidrémetro, decorrente do
desgaste normal de seus mecanisimos, serd executada pelo prestador de servigos sempre que
necessario sem dnus para o usudrip”.

Considerando  que recentemente fomos procurados por um  morador
Questionando a substituigiio do_hidrometro om sua residéncia e, de acordo com ele, o
hidrémetro seria fornecido peto DAAE, porém, serla necossdria a contratagio de mio de obra
por parte do morador, para que i nova instalagiio fosse feita, De acordo com ele, nio era uma
despesa prevista e ele nio noderia arcar naguele momento.
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Das informacgdes requeridas:

Requeiro, observado o inciso XIX do artigo 22 da Lei Orglnica do Municipio de
Araraquara, qgue seja oficiado ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, para que forneca
as seguintes informages a esta Casa de Leis:

Do esclarecimento aos questionamentos:

1) Quando a troca de um hidrémetro & feita, hd algum tipo de monitoramento
de consumo, pelo DAAE, visando identificar se hd alguma alteragéio significativa, que nio seja
explicada pelo uso?

O sistema de faturamento imediato do Daae indica alteragdes nos registros de consumo, sejam
eles acima ou abaixo da média, e também detecta quando o hidrémetro estd parado, mesmo
com o local habitado. Esse monitoramento é continuo e ndo ocorre apenas durante a troca do
hidrometro.

O sistema de faturamento imediato do Daae funciona monitorando continuamente os registros
de consumo de dgua em tempo real, através ou de telemetria ou através do leiturista. Aqui estd
um resumo de como ele opera:

Monitoramento Continuo: O sistema verifica constantemente os dados de consumo de agua,
identificando qualquer variacso significativa, seja um aumento ou uma diminuigdo no uso.

Detecgdo de Anomalias: Quando hd um consumo fora do padréo, o sistema gera alertas. Isso
inclui situagdes em que o hidrémetro estd parado, mas o imével estd habitado, indicando um
possivel problema.

Faturamento imediato: Com base nos dados coletados, o sistema pode ajustar o faturamento
de forma imediata, refletindo o consumo real e evitando surpresas na conta de dgua.

Manutengdo Proativa: Além de faturar, o sistema ajuda na manutenggo preventiva, sinalizando
quando um hidrémetro pode estar com defeito ou precisando de substituicdo.

Esse sistema garante uma gestdo mais eficiente e transparente do consumo de agua,
beneficiando tanto o Daae quanto aos ususrios.
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2) A substituicio do hidrémetro teoricamente n3o Bera énus ao usudrio,
porém, como no caso do morador que nos procurou, haverd o 6nus da contratagdo de mio
de obra e execucio do servico. Nas palavras dele: “Me trouxeram o novo hidrémetro e
disseram que eu tinha que instalar”. Em quais casos o servigo de substituicio ndo é feito pelo
DAAE? Nesses casos, se o residente ndo puder arcar €OM 0s custos, que nio sio previstos no

orcamento familiar, qual é o pr ? )
§ : +qual € o procedimento adotados & DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGL

O DAAE ndo fornece hidrémetros diretamente aos usudrios. Estes sdo notificados para adequar
0 padrdo antigo de cavalete ao padrdo atual, que inclui uma caixa de prote¢do para o
hidrémetro. O DAAE fornece gratuitamente a caixa de proteciio, sendo responsabilidade do
usudrio instald-la no muro ou parede do imovel, junto ao alinhamento predial. Todos os
materiais e servigos necessarios para a nova ligagdo sdo executados pelo DAAE, sem nenhum
custo para o usudrio. Caso o usudrio nio consiga instalar a caixa dentro do prazo estipulado pelo
DAAE, ele podera solicitar uma prorrogacdo
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Padrédo de ligacdo de dgua: dismetro de 3/4° com caixa de protego de hidrdmetro.
Apos a instalagao da caixa, comunicar ao DAAE pelo telefone 0800 602 2324 e identificar-se pelo
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Procedimento para instalagéo

1. Instalar a caixa de protegéio padrao DAAE devidamente prumada o nivelada,
A tampa ser4 Instalada pelo DAAE ao término da ligago.

2. Na salda devera ser instalado um registro de esfera 3/4" para uso do USUARIO.

3. Materiais a serem adquiridos e instalados pelo USUARIO:
- 1,00 m de tubo de PVC rigido da linha esgoto com didmetro de 40 mm (para tubo camisa);
- 01 reglstro metélico de esfera com passagem plena com didmetro de 3/4°;
- 01 niple de lat8o com diametro de 3/4".

4. A ponta do tubo camisa dvera ser protegida contra entrada de terra ou entulho.
5. IDENTIFICAR O TERRENO COM NUMERO DO PREDIO OU NUMERO DA QUADRA E DO LOTE

DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS OF ARARAQUARA
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3) Quands hi iterrupgéo no forneciments de dgun am alguing regiao para

manutengdo, no més aglhsﬁzquente, hd algum tipo de monitoramento de consuma, pelo DAAE,

visando identificar'se Hauve alguma alteracio significativa, Gue o seja explicada’ pélo uso?
Todo o sistema de. abastecimento de dgua do municipio é monitorado e operado 24 horas por
dia. Todos os pardmetros de produgdo e distribuicdo de agua sdo analisados sistematicamente
e ininterruptamente, ‘com alarmes de alerta em caso de alterages nos pardmetros normais de
operagdo. O sistema de faturamento imediato do DAAE indica alterages nos registros de
consumo, sejam eles acima ou abaixo da média, e também detecta quando o hidrémetro ests

parado, mesmo com o lpcal habitado. Esse monitoramento é continuo.

O monitoramento ¢ontinuo do sistema de abastecimento de dgua é crucial por varias razdes:
1. Detecgd Ripida de Problemas: Permité identificar rapidamente qualguer anomalia, como
vazamentos, falhas no's equipamentos ou alteragdes na qualidade da dgua, pessibilitando uma
resposta imediata.

2. Eficiéncia Operacional: Ajuda a otimizar a produgdo e distribuicdo de agua, garantindo que
0s recursos sejam utilizados de maneira eficiente e reduzindo desperdicios.

3.Seguranga e Qualidéde:_Assegura que a égua fornecida aos ,Conlsufhidbre's es"teja sempre
dentro dos padr3es de qualidade e seguranca, protegendo a satde pablica.

4.Transparéncia e Confiabilidade: Garante que os dados de consumo sejam precisos e
atualizados, aumentando a confianga dos usudrios no sistema de faturamento e na gestdo do
abastecimento de dgua.

5.Manuten¢do Preventiva: Facilita a identificagdo de equipamentos que precisam de
manutencdo ou substituicdo antes que ocorram falhas maiores, prolongando a vida Gtil dos
ativos e reduzindo custos de reparo.

6.Sustentabilidade: Contribui para a gestdo sustentavel dos recursos hidricos, ajudando a
preservar esse recurso vital para as futuras geragfes.

Esse monitoramento continuo é essencial para garantir um servigo de abastecimento de agua
confidvel, eficiente e seguro para todos os usuérios.

4) Quando alguma alteragdo Importante é sentida nas contas de dgua apds
manutencdo, qual é o procedimento? Qual o canal de comunicagiio com a comunidade:
impactada? O DAAE esta disponivel para uma avaliagdo de possivels vazamentos, ou é exigido
Gue os moradores provem que nio ha vazamentos e busquem a revisdo de suas contas?

No ato da leitura do hidrémetro, caso seja constatada alguma divergéncia de consumo em
relagdo a média dos ultimos 6 meses, seja ela maior ou menor para aquele perfil de usudrio, o
equipamento alerta o agente comercial (leiturista) para que ele execute a confirmacéo da
leitura. O leiturista deve obrigatoriamente fotografar a leitura do hidrémetro e a fachada do
imovel, confirmando que o hidrémetro lido corresponde ao imdvel cadastrado.
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Quando'hd um aleria de consumo alto, uma mensagem especifica & inclufds na conta emitida;
“Consumo alto, favor verificar”: Além disso, 0 agente comeércial tenta éi‘otr‘z}il efn contato com o
usudrio pars oriefité-o sobre o excesso de consumo registrado naquele momento, fornecendo
informagdes e possiveis soluces para o problema.

Esse procedimento garante a precisdo dos dados de consumo e ajuda a identificar rapidamente
qualquer anomalia,’ permitindo uma gestdo mais eficiente e transparente do sistema de
abastecimento de dgua.

Todos os nossos procedimentos sdo homologados e regulados pela Agencia ARES/PCJ, neste
caso especifico segue-se a:

RESOLUGAD ARES-PCJ N° 424, DE 1° DE ABRIL DE 2022

Art. 18. O USUARIO devera zelar pela seguranga e integridade das instalagbes e
equipamentos de medigdes localizados em seu imovel, de acordo com os padrbes e
normas exigidas, responsabilizando-se pelo aumento do consumo de &gua causado por
eventuais vazamentos internos em seu imovel.

§ 1° Em caso de eventuais vazamentos néo visiveis, internos em seu imoifel, mediante
requerimento e demonstragdo, o USUARIO tem o direito de ter os servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario cobrados pela média dos Gltimos 6
(seis) meses, conforme tarifa normal, e o volume excedente medido sera cobrado pelo
custo do metro-ctibico unitario de fornecimento de'agua; limitado a uma conta a cada 6
(seis) meses, em atendimento & alinea “b” do inciso Il do Art. 223.

§ 2° Caso haja volume excedente na referéncia subsequente, o volume de agua sera
cobrado pela tarifa normal e o esgotamento sanitario pela média dos 6 (seis) meses
anteriores a ocorréncia do vazamento néo visivel

O usudrio, se entender que seu consumo foi acima do normal devido a interrupcdo do
fornecimento de dgua, devera protocolar solicitagdo junto ao DAAE, para andlise.

5) £ possivel que seja avaliada a implementacio de um sistema de
monitoramento e mapeamento de consumo de dgua em uma determinada regido apds a
realizagdo de manutencgiies em redes de abastecimento, com o objetivo de entender se houve
um impacto nas contas dos conisumidores ¢ identificar as possivels causas? Esse mapeamento
faria uma comparagic de consumo, analisando o consumo médio antes e depois das
manutengtes, buscando identificar alteracdes slgnificativas e verificar se ha correlagiio entre
os periodos de manutencio e aumento de consumo, levando em consideragio fatores
sazonais (verdo, inverno...) e eventos excepcionais (seca, aumento populacional...).

O DAAE j& possui um s;is't.éﬁﬁa'aé‘_monitoraméhta’é‘r}fsua Geréncia de Inteligénicia, onde todos
os aspectos levantados o questionamento sio analisados diariamente, 24 hotas por dia. Como
ja esclarecido anteriormente, os hidrémetros s3o precisos e aferidos de acordo com os
pardmetros do INMETRO. ‘

A Geréncia responsavel pela produgdo de dgua realiza gerenciamentos sazonais, controlando
toda a gestdo energética, incluindo horas de funcionamento de pogos, niveis de reservatérios e
aumentos ‘de consumo em diferentes setores. A geréncia também monitora aumentos

6
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significativos que possam indicar possiveis vazamentos, além de realizar. prujecdes entre a
producdo e a demanda, controlando situagbes e eventos excepciohais, como a severa

diminuigdo das chuvas que estamos enfrentando atualmente.,

Quando ha um alerta de consumo alto, uma mensagem especifica é incluida na conta emitida:
“Consumo alto, favor verificar”. Além disso, o agente comercial tenta entrar em contato com o
usudrio para orienté-lo sobre o excesso de consumo registrado naquele momento, fornecendo
informacBes e possiveis solugdes para o problema.

Esse sistema de monitoramento continuo e detalhado garante uma. gestdo eficiente e
transparente do abastecimento de dgua, beneficiando tanto.o DAAE quanto os.consumidores.

N

pds-manutengbes, ciiso’ eji Viavel, seria’ significativo que o proprio Departaihents, caso”
perceba um ‘aumento relevante-no més subséquente ims;fsér‘vi‘t;c-"si, ‘eletn i Biddin do
cansumo anterior e cobre' o consunio habitual do usudrio, sem queseja ecessarld uma atdo
des residentes que, ‘muitas vezes, ndo tem disponibilidade para se dedicar a comprovar a
necessidade de revisio em suas contas. H3 algum planejamento nesse sentido? )

6) Ainda acerca da implementacio de um sistema, de monitoraments regional

Historicamente, as alteracBes de consumo nos setores ndo possuem relagdo direta com as
manutengdes realizadas. Os casos pontuais sdo avaliados individualmente. O usudrio pode
solicitar uma andlise ao DAAE, caso considere necessario.

As instalagges hidrdulicas internas s3o de responsabilidade do usudrio. Seguimos rigorosamente
as resolugdes homologadas pela nossa agéncia reguladora ARES PCJ.

RESOLUGAO ARES-PCJ N° 424, DE 1° DE ABRIL DE 2022

Art. 18. O USUARIO devera zelar pela seguranga e integridade das instalacdes e
equipamentos de medicBes localizados em seu imével, de acordo com os padrdes e
normas exigidas, responsabilizando-se pelo aumento do consumo de agua causado por
eventuais vazamentos internos em seu imével.

§ 1° Em caso de eventuais vazamentos néo visiveis, internos em seuy imoével, mediante
requerimento e demonstragéio, o USUARIO tem o direito de ter os servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario cobrados pela média dos Ultimos 6
(seis) meses, conforme tarifa normal, e o volume excedente medido sera cobrado pelo
custo do metro clbico unitério de fornecimento de agua, limitado a uma conta a cada 6
(seis) meses; em atendimento a alinea."b” do.inciso Il do.Art. 223... . . : :
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§ 2° Caso.haja volume excedente na referéneia, subsequente; o volume de agua sera
cobrado pela tarifa normal e o esgotamento sanitario pela média dos 6 (seis) meses
anteriores & ocorréncia do vazamento néo visivel

>

7) Quais acdes corretivas e preventivas sdo executadas visando reduzir um
possivel impacto sobre o consumo dos usudrios? j

O DAAE, até a presente data, promove a conscientizagdo dos seus usudrios através de
campanhas educativas, especialmente durante periodos de baixa umidade, queimadas urbanas,
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baixo indice pluviométrico e durante manutengdes programadas ou emergenciais. Todas as
medidas de controle dos sistemas de abastecimento de dgua sdo monitoradas e controladas de
acordo com as melhores praticas técnicas, mitigando da melhor forma possivel os impactos
ge'rados pelas adversidades encontradas diariamente.

As acOes para garantir a eficiéncia do sistema incluem a instalagfio de valvulas redutoras de
pressdo e a subsetorizagdo das regides de abastecimento, medidas que estdo em constante
implantagdo pelo DAAE. Essas iniciativas visam otimizar a distribuicdo de dgua, reduzir perdas e
garantir a sustentabilidade do abastecimento, mesmo em condi¢es adversas.

Prezado Edil, seré-uma satisfagdo a visita de Vossa Senhoria, ao Daae, para conhecimento de
nossa bancada hidréulica, aprovada pelo Inmetro, a gestdo de inteligente de Leitura e a gestdo
de abastecimento e reservacdo.

Atenciosamente,

Diretor Comercial e de RelagGes Institucionais do Daae




