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CAMARA MUNICIPL DE ARARAQUARA

REQUERIMENTO N2 661/2024

Requer informacdes sobre manutengdes nas
redes e trocas de hidrdmetros no municipio.

Considerando que recentemente houve um problema de abastecimento de
agua no bairro Vila Harmonia e equipes trabalharam no local e realizaram manobras na rede
para expulsar o ar das tubulagdes.

Considerando que apds episddios de manutencao nas redes, ou até mesmo
substituicdo de hidrometros, é sequente que algumas pessoas procurem este gabinete
apontando um aumento nas contas de dgua em relacdo a média das ultimas medicdes.

Considerando que o ar nas tubulacées de agua pode ser um problema, pois, ao
passar pelo hidrometro, pode ser registrado como se fosse dgua, aumentando indevidamente
a conta de consumo. Isso ocorre especialmente em dreas onde ha interrupgdes no
abastecimento, ja que, quando a dgua é restabelecida, o ar acumulado nas tubulagcdes pode
passar pelos medidores.

Considerando que de acordo com a Resolucdo 50 de 28 de fevereiro de 2014,
da agéncia reguladora dos Servicos de Saneamento Basico das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai, que em seu artigo 5° diz "A substituicdo do hidrometro, decorrente do
desgaste normal de seus mecanismos, sera executada pelo prestador de servicos sempre que
necessario sem 6nus para o usuario".

Considerando que recentemente fomos procurados por um morador
questionando a substituicdo do hidrometro em sua residéncia e, de acordo com ele, o
hidrémetro seria fornecido pelo DAAE, porém, seria necessdria a contratacdao de mao de obra
por parte do morador, para que a nova instalacao fosse feita. De acordo com ele, ndo era uma
despesa prevista e ele ndao poderia arcar naquele momento.

Requeiro, observado o inciso XIX do artigo 22 da Lei Organica do Municipio de
Araraquara, que seja oficiado ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, para que forneca
as seguintes informacdes a esta Casa de Leis:

1) Quando a troca de um hidrémetro é feita, hd algum tipo de monitoramento
de consumo, pelo DAAE, visando identificar se ha alguma alteracao significativa, que nao seja
explicada pelo uso?

2) A substituicdo do hidrémetro teoricamente ndo gera 6nus ao usudrio,
porém, como no caso do morador que nos procurou, haverad o 6nus da contratacdo de mao
de obra e execucdo do servico. Nas palavras dele: “Me trouxeram o novo hidrébmetro e
disseram que eu tinha que instalar”. Em quais casos o servigo de substituicao ndo é feito pelo
DAAE? Nesses casos, se o residente ndo puder arcar com os custos, que ndo sdo previstos no
orcamento familiar, qual é o procedimento adotado?
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CAMARA MUNICIPL DE ARARAQUARA

3) Quando ha interrupg¢do no fornecimento de dgua em alguma regido para
manutencado, no més subsequente, ha algum tipo de monitoramento de consumo, pelo DAAE,
visando identificar se houve alguma alteracao significativa, que nao seja explicada pelo uso?

4) Quando alguma alteracdo importante é sentida nas contas de 4dgua apds
manutencdo, qual é o procedimento? Qual o canal de comunicacdo com a comunidade
impactada? O DAAE esta disponivel para uma avaliagdo de possiveis vazamentos, ou é exigido
gue os moradores provem que ndo ha vazamentos e busquem a revisdo de suas contas?

5) E possivel que seja avaliada a implementacio de um sistema de
monitoramento e mapeamento de consumo de dgua em uma determinada regido apds a
realizacdo de manutencdes em redes de abastecimento, com o objetivo de entender se houve
um impacto nas contas dos consumidores e identificar as possiveis causas? Esse mapeamento
faria uma comparacdo de consumo, analisando o consumo médio antes e depois das
manutencdes, buscando identificar alteracdes significativas e verificar se ha correlacdo entre
os periodos de manutencdo e aumento de consumo, levando em consideracdo fatores
sazonais (verdo, inverno...) e eventos excepcionais (seca, aumento populacional...).

6) Ainda acerca da implementacdo de um sistema de monitoramento regional
pos-manutencdes, caso seja viavel, seria significativo que o préprio Departamento, caso
perceba um aumento relevante no més subsequente aos servicos, calcule uma média de
consumo anterior e cobre o consumo habitual do usuario, sem que seja necessaria uma acao
dos residentes que, muitas vezes, ndo tem disponibilidade para se dedicar a comprovar a
necessidade de revisdao em suas contas. Ha algum planejamento nesse sentido?

7) Quais acOes corretivas e preventivas sdo executadas visando reduzir um
possivel impacto sobre o consumo dos usuarios?

Sala de Sessdes “Plinio de Carvalho”, 12 de agosto de 2024.

LINEU CARLOS DE ASSIS
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