PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE E MOBILIDADE URBANA

Assunto: Resposta ao Requerimento 295/2024 - Vereador Rafael de Angeli

Requer informacoes referentes aos defeitos em semaforos em Araraquara

1 - Qual é o procedimento padrao para manutencio e
monitoramento dos semaforos em Araraquara? Existe um
cronograma regular de inspecoes e reparos?

O procedimento adotado para manutencao semaférica é através de
monitoramento diario e em tempo real através de rondas presenciais diarias
realizadas pelas equipes de manutencdo bem como através de sistema
informatizado que acusa, em tempo real, na tela de central de
monitoramento quando da ocorréncia de qualquer tipo de falha ou defeito
nos equipamentos semaforicos.

Também contamos com a acao dos agentes de fiscalizagdo de transito
e agentes da G.C.M. que ajudam no monitoramento presencial e diariamente
dos equipamentos semaféricos de toda a cidade reportando para a central
de monitoramento semafdrico possiveis falhas ou defeitos de operacao.

2 - Quais sao as causas mais comuns dos defeitos relatados, como o
término da contagem regressiva sem mudanca de estado e a
sinalizacao simultaneamente fechada em ambos os sentidos?

Primeiramente ha que se observar atentamente que todos os
equipamentos semafdéricos s3ao compostos por equipamentos de
propriedades eletroeletronicas, entre eles o Controlador Semaférico o qual é
equivalente a um microcomputador, pois compartilham da mesma topologia
estrutural e de funcionamento inclusive componentes e programacgoes
digitais (Hardware e Software) e que é o responsavel por receber e
processar toda programacdao ficando em operacao e funcionamento
permanentemente e por tempo integral. Assim sendo, esses equipamentos
da mesma forma de um computador sdo passiveis de falhas e defeitos
ocasionados por alguns motivos tendo como os principais a oscilagdoes e
perturbacdo da rede publica de energia elétrica, rompimento de fios e cabos
nas redes de energia elétrica e de telecomunicacdes (galhos de arvores) e
principalmente descargas elétricas nos periodos de chuva.

Quanto ao chamado "“defeito” de mudanca de estado permanecendo
fechada em ambos os sentidos, importante esclarecer que nao se trada de
um defeito e sim de um sistema de protecao propositalmente programado e
adotados nos cruzamentos semaforizados de nossa cidade, onde em
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determinado momento de transicao de abertura e fechamento do fluxo
veicular ambos os sentidos permanecem com a luz vermelha acesa por um
ou dois segundos simultaneamente.Tal procedimento chamado de “Vermelho
Estendido” tem por finalidade garantir por alguns segundos a parada total
dos veiculos seja qual for o sentido de transito garantindo assim a eficacia
da seguranga para motoristas e principalmente para seguranca da travessia
dos pedestres sobre as faixas naquele cruzamento.

3 - Como a Prefeitura de Araraquara esta lidando com esses
problemas? Existem equipes responsaveis pela manutencao e reparo
dos semaforos? Em caso positivo, quantas equipes estao disponiveis
e qual é a eficacia de suas intervengoes?

Atualmente dispomos de profissionais formando duas equipes
dedicadas exclusivamente para a manutencdo de todo o sistema semaférico
de Araraquara atuando 24 horas por dia e 7 dias por semana inclusive no
sistema de plantdes aos sabados, domingo e feriados seja de forma
presencial ou mesmo de forma remota junto ao sistema informatizado de
monitoramento do funcionamento semaférico de toda a cidade.

Essas equipes sao formadas por profissionais qualificados para
desempenho das fungbes e atuam diariamente nos servicos de operacao e
manutencao corretiva ou preventiva dos sistemas, equipamentos,
programagao e monitoramento garantido assim agb0es e principalmente
intervengodes imediatas e eficazes sejam qual for a necessidade.

A eficacia das equipes é garantida levando em consideragao todas as
etapas que envolve o processo de manutencao principalmente o “time” que
leva o processo desde o relato e inser¢cdao do problema no sistema até a
chegada da equipe no local/cruzamento.

O tempo médio para tal é de aproximadamente 15 minutos incluindo o
deslocamento da equipe garantido a imediata tomada de decisdes para
garantir o controle de transito mesmo com falha ou defeito do equipamento
semafdrico e assim iniciar o procedimento de manutencdo propriamente
dito.

4 - Quais medidas estao sendo implementadas ou planejadas para
melhorar a eficiéncia e a confiabilidade dos semaforos na cidade e
garantir a seguranca dos pedestres e motoristas?

Sempre em busca de melhorias no sistema de sinalizacdo semaférica, além
de todo servico de manutencao preventiva que é desenvolvido diariamente,
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como verificagdo e manutencao de lampadas (bolacha) de Led com falha
parcial ou total, desobstrucdao de galhos de arvores junto ao focal
semaforicos, conjunto focal irregular por acdo do vento, pintura e
restauracdo de totens e colunas semafdéricas vandalizadas, restauracao de
anteparos, atualmente a prefeitura continua no processo de implementacao
de novas tecnologias.

Nesse parametro, vale destacar a interconexao dos 83 controladores
semafdricos de nossa cidade junto a Central de Monitoramento através de
Rede de fibra dptica dedicada e que opera 24 horas por dia e 7 dias por
semana garantindo assim total eficiéncia e principalmente a confiabilidade
do sistema ja que toda equipe e profissionais envolvidos no processo tem
acesso as plataformas e aplicativos de monitoramento.

ANEXO I - Generalidades e Informagcdoes Complementares:
CENTRAL DE GERENCIAMENTO, OPERACZ\O E MANUTENCI\O SEMAFORICA

A cidade de Araraquara constituida por uma area territorial de 1.006
Km2 possui uma extensa e completa malha viaria urbana devidamente
equipadas com equipamentos de sinalizagcdo semafdéricos modernos e
eficazes no controle autbnomo de sinalizacdo e conducdo do fluxo de
veiculos e pedestres por todas as regides da cidade.

Esses sistemas, atualmente formado por Controladores Semaforicos
Digitais, operam de forma ininterrupta com funcionamento de 24 horas por
dia, 7 dias por semana.

» Quantidade de Cruzamentos Semaforizados: 321

> Quantidade de Rotatorias e Dispositivos Viarios Semaforizados: 15

> Quantidade de Controladores Semafodricos Ativos: 107
(sendo que cada controlador chega a controlar de 02 até 08
cruzamentos a0 mesmo tempo)

> Quantidade de Controladores Semaféricos Ativos e ON-LINE junto a
central de Monitoramento: 83 (sendo 41 controladores com
comunicacdo através de Rede de Fibra Optica e os outros 42 através
de sistema G.P.R.S. por Chip de Dados (chip de telefonia celular).

> Quantidade de Crondmetros Regressivos Instalados: 499

InformacoOes técnica complemetares:

Todos os controladores semafdricos estdo sincronizados através de
sistema de comunicagao via satélite por GPS, ou seja, todos eles operam em
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sincronismo no mesmo tempo de “Clock” que é o reldgio interno da CPU do
controlador.

Todas as falhas ou problemas de funcionamento e operacdo é
reportado pelo controlador em tempo real via sistema para Central de
Monitoramento (CENTRAL WEB DIGICON) a qual todas as equipe de
manutengao e engenharia tem acesso ao sistema 24 horas por dia e 7 dias
da semana de forma a acompanhar instantaneamente falhas e/ou problemas
de funcionamento junto ao sistema semaférico da cidade.

Informacoes sobre as equipes de manutencao:

As Equipes de manutencao de plantdo atuam em horarios fixo durante
14 horas por dia de segunda a sexta-feira e de forma “on line” durante as 48
horas dos finais de semana (sab. e dom.)

O tempo de resposta das equipes de manutengao para atuagao sobre
qualquer falha, problema de funcionamento semaférico ou mesmo
atendimentos a acidentes automotivos envolvendo equipamentos
semaforicos é imediato durante as 14 horas nos dias de semana (seg. a
sex.) e durante os finais de semana esse tempo nao ultrapassa 30 minutos
entre deslocamento da equipe até a base operacional até a chegada no local
do problema.

Toda a equipe de manutencao, setor de engenharia e programacao
possui um canal de contato direto 24 horas com representantes e técnicos
das empresas fabricantes de equipamentos semafodricos ativos em nossa
cidade, de forma a garantir total suporte técnico bem como garantir a
obtencdao de qualquer informacdo técnica necessaria para com 0S mesmos
equipamentos.

Informacgoes sobre a Central de Monitoramento:

Central formada por todas as equipes e profissionais de manutencao,
engenharia e demais setores diretamente ligadas a Secretaria de Transito,
Transporte e Mobilidade Urbana de nossa cidade incluindo também a
Secretaria de Seguranca Publica através da Central de Atendimento e
Operacao da G.C.M. e Agentes de Transito.

Toda esse estrutura é organizada e concentrada de forma ON-LINE através
de canais de comunicacdo proprio de forma que todas as informacdes
pertinentes a manutencao ou operacdao semafdrica chegue instantaneamente
a todos os setores ou equipes no menor tempo possivel, seja por uma
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simples solicitacao realizado por qualquer cidaddao ou mesmo por ocasiao de
algum acidente mais grave junto aos equipamentos semafdéricos.

Em Sintese:

Como principais resultados, essa rede de Gerenciamento, Operagao e
Manutencdo, resulta em muitos beneficios imediatos a toda populacdo, tais
como:

v Maior garantia de funcionamento dos semaforos nos cruzamentos
viarios;

v Maior eficacia no controle de transito das vias publicas;

v Menor indice de falha parcial ou total dos equipamentos;

v Monitoramento (telemetria) em tempo real de todos os equipamentos
semaforicos;

v Menor indice de manutencgado (baixo custo de manutencdo);

v Implementacdo de temporizacao pré programada e sincronizada;

v Gerenciamento on-line de todo o sistema 24 horas por dia pelas
equipes técnicas;

v Automacao dos equipamentos com programacao, operacao,
gerenciamento a distancia;

v Passividade de expansao imediata do sistema para novos
equipamentos;

v Possibilidade de integracao com sistema de video monitoramento de
seguranca publica da cidade;

Araraquara, 03 de maio de 2.024

Eng.° Alex Nery Miranda
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Anexo II - Fotos e Imagens

1- Aplicativo de Monitoramento Semaférico em Tempo Real
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3- Gerenciamento, Monitoramento e Programacao Semaforica:
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4- Equipes de Manutengao:

Manutencio Semaforica .‘..

A servico da Prefeitura de Araraquara
Ry
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