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Ilmo. Sr. 
Lucas Grecco 
 
 
 
Em resposta à Indicação Nº 5756/2023 da Câmara Municipal de Araraquara: 
  
 
01 – Falta de medicamentos: 
R: Na Unidade, estamos tendo que aguardar o reabastecimento de alguns itens de 

medicamentos, por conta da entrega de alguns fornecedores. Mas vale ressaltar que, 
os itens considerados emergenciais e indispensáveis ao atendimento dos pacientes, 
Não estamos em falta. Essa pendencia já está sendo solucionada. 

  
02 – Coletor de Urina para exame: 
R: Na Unidade, no armário da farmácia da Upa Vila Xavier, haviam 47 frascos para coleta de 

exame de urina. Não confere a informação de que não tínhamos nenhum frasco para 
coletar urina da paciente na Unidade. 

  
03 – Banheiro Interditado: 
R: O banheiro que estava interditado, era o do vestiário feminino, mas como temos outros 04 

(quatro) banheiros para os colaboradores utilizarem, essa porta ficou fechada até o 
reparo final, pois foi trocado a válvula hidra e após ficou com vazamento de água. 
A manutenção já estava ciente e programada. Problema foi solucionado. 

  
04 – Ar Condicionado Emergência: 
R: Na sala de emergência da Upa VX, temos dois aparelhos de ares condicionado. Porém, com 

as altas temperaturas nestes últimos dias, 01 deles parou de funcionar. Mas o outro, 
estava operando normalmente. 
O aparelho “quebrado” foi avaliado pela empresa terceirizada e que laudou como 
máquina sem condições de uso e conserto. Diante disso, foi solicitado compra de 
outro aparelho a fim de substitui-lo. 
Como a compra necessita de licitação, devido ao número de máquinas à serem 
compradas para as 03 UPA’s, a Fungota locou um aparelho até a finalização da 
compra. 
E que já estava programada a entrega no mesmo dia da queixa. 
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Ressalto a informação de que o outro aparelho estava em funcionamento e que 
passamos as orientações aos colaboradores, para que as portas da sala ficassem 
fechadas para não prejudicar o outro ar condicionado. 

  
05 – Telefone: 
R: Essa informação confere. Sistema Voip só funciona com acesso à internet. 

Temos aparelho telefônico na observação, mas no local não há pontos de rede de 
internet. Tal instalação foi solicitada desde maio de 2023. Estamos adequando. 

  
06 – Computadores quebrados: 
R: Não confere a informação de que há algum computador quebrado na Unidade. 
  

 
 

Atenciosamente, 
 
 

Emanuelle Laurenti 
Diretora Técnica Fungota 


