MUNICIPIO DE ARARAQUARA

- Gabinete do Prefeito -

Araraguara, 01 de dezembro de 2023

Ao
Excelentissimo Senhor

PAULO LANDIM

MD. Presidenie da Cdmara Municipd|
Rua Séo Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAGUARA/SP

Senhor Presidente:

Com 05 nossos respeiiosos cumprimentos, em resposta
ao Requerimento n® 887/2023, de autoria da Vereadora LUNA MEYER, sobre o assunto,
em cméxo, encaminhamos as informagdes prestadas pela Secretaria Municipal de

Comunicacgdce.

Colocamo-nos a disposicdio para o que for neceassdrio,

renovamos os protestos de nossa estima e sideracdo.

Ateylciosamernte,

EDINHO SILVA

N3 13038/2023



PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

SECRETARIA MUNICIPAL DA COMUNICACAQ
Rua S3a Bento, n* 840 - Centro | CEP 14801-901
Telefone: (016) 3301-5063
CEP 14.810-038, Araraquara - SP
seccomuricacao@araraquara.sp.gov.br | facebouok.com/prefeiluraAraragquara

Araraquara, 24 de novembro de 2023
Oficio 214/2023

A Chefia de Gabinete

Ref.: Resposta ao requerimento n°® 887/2023, de autoria da vereadora Luna

Mevyer;

Em resposta ao requerimento n® 887/2023, de autoria da vereadora Luna Mevyer,
venho muito respeitosamente prestar informacgdes a respeite do impulsicnamento e da

promocao das acbes do governo em publicacdes nas redes sociais.

Atenta sempre a seu papel de estabelecer comunicacdo rapida e eficaz junto a
populagdo e a importancia da comunicagéo digital, pelo seu alcance e eficiéncia no impacto
ao publico, a Secretaria Municipal de Comunicacdo (SeCom) de Araraquara jd mantém em

sua rotina de trabatho uma série de acdes nas redes sociais,

Por meio das redes sociais, é possivel interagir diretamente com o publico, ouvir
suas necessidades e responder prontamente as suas perguntas e outras demandas, além de
permitir que informacdes de interesse coletivo sejam ¢ mais breve possivel disseminadas,
visando também o combate & disseminacdo de noticias falsas, as chamadas fake news, com

a agilidade que o problema exige.

Para isso, por meio da SeCom, a Prefeitura possui ativos o seu Whatsapp, Twitter,
YouTube, Instagram, Facebook, Telegram e Spotify. Desta farma, a populacdo conta com
varias opcBes nas redes sociais para acessar 0s principais servigos e informagdes

disponibifizados pela administracio.
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Para verificar a validade das assinaturas, acesss https/araraquara. idoc.com.briverificacao/FF13-7BB7-31B6-8DCY e informe o cédigo FF13-7BB7-31BB-6DCY
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SECRETARIA MUNICIPAL DA COMUNICAC,AO
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Mas ndo basta utilizar os meios de comunicacdo digital sem adotar um planejamento
sério de produgdo de conteldo e sem investir em estratégias certeiras de divuigacde da
mensagem ao plblico. Por isso, sdo realizados os impulsichamentos no Facebook e no
Instagram, com acréscimo das demais plataformas pertencentes ao Meta, aumentando o
alcance original de uma publicagdo relevante e impactande com ela mais possiveis

interessados naquele conteldo.

Com essa finalidade, pecas importantes com esciarecimento de interesse coletivo séo
impulsionadas no Facebook e no Instagram da Prefeitura, entre elas sobre o Programa
Prefeitura nos Bairros, o Orgamento Participativo Digital, sobre beneficios aos servidores,
sobre alertas de problemas climaticos (queda brusca de temperatura, por exemplo e locais
de atendimento} e também esclarecimentos sobre o processo de regularizacio das
concessdes de uso das sepulturas no cemitério S8op Bento. e Cemitério dos Britos, gue

inclusive resultaram em uma série de fake news, entre outras.

Neste caso, a campanha se fez absolutamente necessaria para restabelecer a
verdade junto a populagdio, visande, sobretudo, contrapor a circulagdo de fakenews a
respeito do tema por parte de portais de cunho politico-partidario e demais setores
notadamente oposicionistas ao governo, as quais geraram dlvidas, desinformacio e

confusdes.

Os impulsionamentos sao feitos por meio de Pedido de Produgdo (PP) & agéncia de

FRANCISCO

publicidade prestadora de servigos da Prefeitura de Araraquara, que atua por meio do &
contrato n® 5567/2022. A agéncia foi licitada de acordo com a Lei Federal n® 12.232 de 29%
de abril de 2010, que dispde sobre as normas gerais para licitacdo e contratacéo, pelag
administragdio pulblica, de servigos de publicidade prestados por intermédio de agéncias de &
propaganda, sendo obrigatdria no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios e da outras providéncias.

Em 2022, foram investidos um total de R$ 20.524,23 no_ano, por meio de dois
Pedido de Produgdo (PP), sendo um PP de nimero 4175, de 15 de junho de 2022 no valor
de R$ 9.803,34, e ouiro PP de nimero de 4244, de 20 de novembro de 2022, no valor de

Para verificar a validade das assinaturas, acesse hitps://araraquara. 1doc.com.briverificacao/FF13-7BB7-31B6-6DC9 e informe o codigo FF13-7BB7-31B6-6DCE

Assinadc por 1 pessoa: MARCIA REGINA BES
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R$ 10.720,89. Em 2023, o investimento ¢ de R$ 10.700,00 referentes ao PP de nimero
5057, datado de 8 de novembro de 2023, ainda em vigor.

A verba para a aquisicdo desses pacotes de impulsionamento nas redes sociais
consta no orgamento da propria Secretaria Municipal de Comunicagdo, na acao
Comunicagdo Institucional/Publicidade, ou seja, dentro do valor total previsto para os

servigos prestados pela agéncia de publicidade da Prefeitura de Araraquara.

Vale ressaltar que as informacdes detalhadas estdo para acesso da Casa de Leis e do
publico em geral no Portal da Transparéncia da Prefeitura, como campanha

digital/impuisionamentos.

As agbes de impulsionamento sdo amparadas nas Lei n® 14,356/2022, que introduziu
alteragdes na Lei n°® 12.232, de 29 de abril de 2010, para dispor sobre as contratacbes de
servigos de comunicagdo institucional, e na Lei n° 9.504, de 30 de setembro de 1997, para
dispor sobre gastos com publicidade dos érgéos publicos no. primeiro sermestre do ano de

eleigéo.

Também estdo amparadas na Lei n® 12,232/2010 (art. 20-A e 20-B), gue trata da
contratagdo de servigos de comunicagdo institucional, incluindo relagSo com a imprensa,
relagdes publicas, planejamento de paginas eletrdnicas, monitoramento de redes sociais,
etc., podendo ser realizada por terceiros ou pelos servidores dos érgdos plblicos; na Lei n®
9.504/1997 (art. 73, VII e § 14), que estabelece limites para despesas com publicidade nos
primeiros semestres de anos eleitorais, gastos limitados a 6 vezes a média mensal dos
valores empenhados nos trés anos anteriores ao pleito e a nﬁédia é reajustada pelo IPCA.
Disposi¢cdes Especificas (Art. 40} dispensa limites de gastos no primeiro semestre do ano
eleitoral para publicidade relacionada ao enfrentamento da pandemia causada pelo
coronavirus SARS-CoV-2. E ainda se ampara na Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) de
2018, que dispde de principios fundamentais, tratamento de dados sensivels, transparéncia,

seguranga e medidas técnicas, direitos dos titulares.
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Importante enfatizar ainda que todas as ferramentas digitais possiveis sdo utilizadas
cotidianamente pela SeCom para que a divulgagdo de informagdes de interesse coletivo seja
o mais breve possivel disseminada, visando também o combate a disseminacio de fake

news, com a agilidade que o problema exige.

Fico a disposicdo para prestar esclarecimento sobre essa ou outras acdes realizadas,
bem como sobre os diversos outros servicos prestados pela Secretaria Municipal de

Comunicagao.

Ao ensejo, apresento protestos de estima e consideragdo.

PRISCILA DA SILVA LUIZ

Secretaria Municipal de Comunicagdo
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