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Araraquara, 15 de setembro de 2023

Superintendente do Departamento Autdnomo de Agua e Esgotos

Delorges Mano

Prezado Senhor

Em manifestagéo a Indicagdo n° 4203/2023, dos vereadores Lucas Grecco e

Marchese da Radio, da Camara Municipal de Araraquara, sobre a discussdo na

melhora no sistema de comunicagéo do corte de 4gua pelo Departamento Auténomo

de Agua e Esgotos de Araraquara, seguem as consideracdes:

O modelo anexo da fatura da cobranca de agua do Daae proposto pelos

vereadores, apos exaustivas discussées com os técnicos, explica-se:

1. No campo “DESCRICAO DA CONTA", existe a proposta de insercao

de um box em letras vermelhas com o seguinte texto: “VAMOS
JUNTOS EVITAR O CORTE? Tem um aviso importante para o corte na
area amarela abaixo”. A considerar a éarea do campo citado,
verificamos que o espago é insuficiente para a mensagem, ja que o
local € destinado para as descri¢gGes das cobrancas de agua, esgoto e
taxa de residuos solidos, bem como parcelamentos, juros sobre
parcelamentos, multas por impontualidades, atualizacdo monetéria,
servigos de corte e religagdo, QR Code para pagamento via PIX, entre
outros, ficando impossibilitado o espaco solicitado para a insercdo da

mensagem.

No campo “INFORMACOES GERAIS”, existe a proposta para a
inser¢ao do aviso: “Regularize seu pagamento, evite a suspensédo do

fornecimento a partir XX/XX/XXXX". No entanto, j& existe a mensagem
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informativa sobre os débitos pendentes: “SR. USUARIO: EM
XXIXXIXXXX, CONSTA QUE V.SA. ESTA EM DEBITO COM O DAAE-
ARARAQUARA. REGULARIZE SUA SITUACAO C/ DAAE-
ARARAQUARA. EVITE O CORTE. CASO TENHA PAGO APOS A
DATA INDICADA, DESCONSIDERAR ESTE AVISO”. Por isso,

entendemos a mensagem duplicada.

A Diretoria Comercial e de Relacdes Institucionais, analisou a indicacdo dos
ilustres vereadores, examinou 0s campos disponiveis para o aperfeicoamento da

mensagem de corte no fornecimento de agua e chegou ao seguinte entendimento:

No campo destinado aos dados de identificagdo do usuario, como nome do
proprietario, nome do consumidor, enderegco, estamos adotando a inser¢do da
seguinte mensagem: “IDENTIFICAMOS DEBITOS EM SUA CONTA. EVITE O
CORTE. PROCURE O DAAE". A mensagem serd inserida em caixa alta e negrito, o
que facilitaria para o usuario que possui débitos com o Daae, visualizar a mensagem

e regularizar a situacao dele junto a Autarquia.

A Gerente Comercial, Silvia Helena de Osti Félix, abriu um chamado (ver
anexo) junto a empresa que presta servicos ao Daae na area de gestdo comercial,
na data de 05/09/203, solicitando a inser¢do da mensagem na fatura dos usuarios
que possuirem débitos pendentes com o Daae Araraquara. O prazo para a

implantagao da solicitagcéo é de 60 dias.

Coloco-me a disposicao para outras informagdes, se necessarias.

Documento assinado digitalmente

vb ALEXANDRE COAN PIERRI
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Verifique em https://validar.iti.gov.br

Alexandre Coan Pierri

Diretor Comercial e de Relagdes Institucionais
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