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PAULO LANDIM Destinatário: GER. DE EXPEDIENTE LEGISLATIVO.

ExcelentíssimoSenhor

MD. Presidente da Câmara Municipal

Rua São Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente:

Com os nossos respeitosos cumprimentos, em resposta

ao Requerimento nº 536/2023, de autoria do Vereador GUILHERME BIANCO, sobre o

assunto, em anexo, encaminhamos as informações prestadas pela Secretaria Municipal

de Trânsito, Transporte e Mobilidade Urbana e Secretaria Municipal de Educação.

Colocando-nos à disposição para o que for

necessário, renovamos os protestos de nossa estima e consideração.

     EDINHO SILVA

refeito Municipal

NS 8124/2023



PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

Av. Bento de Abreu, 1172 — Jd. Primavera—CEP 14802-396
Fone: (16) 3335-8136 

Araraquara, 27 de julho de2023.

OF./368/2023/TTMU-cs

Nustríssimo Senhor
CRISTIANO TIAGO DOS SANTOS
Chefe de Gabinete
PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE ARARAQUARA

Prezado Senhor:

Acusamos o recebimento do Requerimento nº 536/2023 de autoria do
Vereador GUILHERME BIANCO, protocolado na Prefeitura em 12/07/2023, Processo nº
51.124/2023, por meio do qual requer esclarecimentos referentes às “demandas dos munícipes
sobre o transportepúblico em Araraquara”.

Cumpre-nos informar o que segue:

A SecretariaMunicipal de Trânsito, Transporte e Mobilidade Urbana faz
uso de sistema de monitoramento GPS dos veículos da frota do transporte coletivo urbano, 32
câmeras de monitoramento instaladas no TCI — Terminal Central de Integração, Sistema de

Bilhetagem e fiscalização in loco.

Essas ferramentas são utilizadas para o planejamento e reorganização das
linhas, na fiscalização do sistema de transporte e na apuração dos registros de ocorrências por
parte dos usuários.

Para efetiva resposta às reclamações registradas neste Requerimento, se
faz necessáriaa data da ocorrência.

Em relação a questões disciplinares dos motoristas, como desvio dos
veículos nos pontos, seguir com veículo sem atentar ao desembarque completo do usuário,
encaminhamos ofício às empresas de transporte para que o motorista seja advertido quanto a
essas práticas.

  



PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE TRÂNSITO, TRANSPORTE E MOBILIDADE URB,

Av. Bento de Abreu, 1172 — Jd. Primavera-CEP 14802-396
Fone: (16) 3335-8136  

A usuária Elaine, em relação à demora da linha Selmi Dei, ressaltamos
que a linha opera em dias úteis com intervalo médio de 10 minutos, como pode ser observado no
link descrito https://novocardararaquara.com.br/linhashorarios.php.

As usuárias Amanda e Josenilda relatam a mudança na linha Morumbi.
Destacamos que o horário de partida do TCI— Terminal Central de Integração é às 05h40. Esse
horário é para atendimento à demanda de usuários que trabalham no Lar São Francisco de Assis
(Asilo de 'Mendicidade) e foi ajustado em acordo com o Asilo
(https://novocardararaquara.com.br/linhashorarios.php)

Foi solicitado à empresa e está sendo providenciada a atualização do
aplicativo Seuônibus para melhor funcionamento do mesmo, inclusive com a implantação de
sinal GPS e GPRS, para evitar possíveis erros e interferências na localização dos veículos.

As demandas relacionadas a aumento de horários, inclusive aos
domingos, e a ampliação horária noturna estão sendo reavaliadas para posterior adequação.

A solicitação de ônibus escolar, destacado pela usuária Vanessa do
Jardim Ieda, é de competência da Secretaria Municipal da Educação.

Colocando-nos à disposição para qualquer outro esclarecimento
necessário,aproveitamos a oportunidade para reiterar-lhe a nossa consideração.

Atenciosamente,          pa Ea E

Secretário MunicipalÃeTrânsito, Transporte eMabilidade Urbana

cfbs/nrbe



 
PREFEITURAMUNICIPAL DE ARARAQUARA

SECRETARIAMUNICIPALDA EDUCAÇÃO
GABINETEDA SECRETÁRIA

AvenidaVicente Jerônimo Freire, nº 22 — Vila Xavier
CEP; 14.810-038— Araraquara- SP

(016) 3301-1902 / seceducacao(Dararaquara sp.gov.br

OFÍCIO Nº 934/2023/SME/GAB

Araraquara,14 de agosto de 2023

Ao Ilustríssimo Senhor
Cristiano Tiago Santos
Chefe de Gabinete

Assunto: Requerimento nº 536/2023/CMA Vereador Guilherme Bianco — demandas dos

munícipes sobre o transporte público em Araraquara — Processo 51124/2023

Senhor Chefe de Gabinete,

Em resposta ao Requerimentonº 536/2023, seguem as informações prestadaspelo

Gerente de Transporte Escolar, Suprimentos eAlmoxarifados:

Sobre a demanda informada pela munícipe, Vanessa acerca da Linha “IEDA”,
“Ônibus escolar para atendimento em horário de pico e com encosto de assentopreferencial
quebrado” acreditamosque tenha um equívoco a respeito do veículo servir do TransporteEscolar,
pois os veículos que atendem ao Transporte Escolar não têm um aumento de demanda de
passageiros com o horário de pico, haja vista que somente atendemos os horários habituais de

entradae saída das unidadesescolares.

Sobre o apontado, o “encosto do assento preferencial estava quebrado”,
informamos que o Transporte Escolar não possui assento preferencial em seus veículos, pois
existem veículos próprios e adaptados onde são realizados exclusivamente q"atendimento da

Educação Especial, ao longo do anoletivo.

Atenciosamente, Edi + ALAS
CLELIAMARA DOS SANTOS

Secretária Municipal da Educação
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