OFiCIO N° 2084/2023

AO
Excelentissimo Senhor

PAULO LANDIM

MD. Presidente da Camara Municipal
Rua S&o Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente:

MUNICIPIO DE ARARAQUARA

- Gabinete do Prefeito -

Em 04 de julho de 2023.

Camara Municipal de Araraquaiu
Protocolo: 6698/2023 de 05/07/2023 16:00
Documento: Correspondencia Recebida n“ 0698/2023
[nteressado: PREFELTURA DO MUNICIPIC DE ARARAQUARA
Destinatario: GER. DE EXPEDIENTE LEGISLATIVO.
| =

Com os nossos respeitosos cumprimentos, em resposta
ao Requerimento n°® 353/2023, de autoria do Vereador JOAO CLEMENTE, sobre o assunto,

em anexo, encaminhamos as informagdes prestadas pela Secretaria Municipal de

Planejamento e Finangas, bem como sobre a indicagdo n® 2570/2023 do mesmo autor e

que trata do mesmo assunto.

Colocando-nos & disposico para o que for

necessdario, renovamos os protestos de nossa estima e consideragdo.

Atencigsamente,

NS$ 34035/2023
NS 34594/2023



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA
GERENCIA DE GESTAO EXECUTIVA FINANCEIRA

Araraquara, SP 04 de Julho de 2023.

A
Coordenadoria Executiva de Articulacdo Institucional

Ref.: REQUERIMENTO N°353/2023

Em resposta aos questionamentos do requerimento
em referéncia de autoria do Vereador Joao Clemente seguem informacdes:

Em rela¢iio a cobranca em duplicidade de I.P.T.U no
més de Abril/2023, informamos que ocorreu a duplicidade de pagamento nas
contas de contribuintes que possuem autoriza¢io de cobranca por meio de débito
automatico junto a institui¢io financeira Banco Santander, esse processo ¢é
efetuado por meio de arquivo bancario , no dia 05/04/2023 enviamos o arquivo
para a instituicio financeira na qual rejeitou o arquivo, sendo gerado em
06/04/2023 um novo arquivo no qual transmitimos novamente para a institui¢iio
financeira, e por nossa surpresa , s6 tomamos o conhecimento da cobranca em
duplicidade quando recebemos as informacdoes de contribuintes.

A partir da data que tomamos o conhecimento da
cobranca em duplicidade nas contas dos contribuintes, essa coordenadoria entrou
em contato com a instituicfio financeira através do canal de atendimento disponivel
para atendimento a institui¢cdes governamentais para tratativas de regularizacio
face ao erro ocorrido pela instituicio. Foram efetuados varios contatos por
telefone e via e-mail com a instituicio como pode ser observado por cépias dos e-
mails anexados para regulariza¢io e em virtude da demora no atendimento , em
11/05/2023 registramos uma reclamacio junto ao Banco Central (n° 2023320740)
no qual a copia segue anexa referente ao ocorrido, sendo que apenas a partir dessa
manifestaciio, a instituicio financeira deu inicio ao processo de regularizacio ,
inclusive marcando uma videoconferéncia onde participaram servidores dessa
coordenadoria e da coordenadoria de Tecnologia e Informag¢io juntamente com
os setores responsaveis pela instituicio no qual chegaram a um acordo para
regularizacio. Em 30/05/2023 conforme solicitaciio da institui¢io financeira
encaminhamos um oficio de autorizacio de débito no valor de R$ 25.313,35
(VINTE E CINCO MIL, TREZENTOS E TREZE REAIS E TRINTA E CINCO
CENTAVOS) em nossa conta corrente 45.000002-1 Agéncia 4501 e crédito nas
respectivas contas dos contribuintes que tiveram o débito indevido , sendo que
todas as devolugdes ocorreram em 07/06/2023 segundo informacdes da instituiciio
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA
GERENCIA DE GESTAO EXECUTIVA FINANCEIRA

financeira, na qual ainda ficou responsavel de enviar todos comprovantes de

realizacio dos créditos.
Informamos que fato esporadico sendo a primeira

vez que ocorreu, portanto entendemos que tal fato ocorresse costumeiramente,
seria necessario a realiza¢io de ajustes nos processos de convénios com as
institui¢des financeiras para que fato este nio mais ocorresse.

Sem mais para o momento e a disposicio para
demais esclarecimentos, aproveitamos a oportunidade para manifestar e renovar
votos de estima e elevada consideracio.

Atenciosamente,
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Banco Central do Brasil - Encaminhamento de demanda registrada no,
Sistema RDR

faleconosco@bcb.gov.br £ Responder a todos | v
Hoje, 12:35

Tesouraria ¥

Caixa de entrada

ATTO0002.htm v ATT00003.bin vV

5 KB 3KB

¥ Mostrar todos os 2 anexos (8 KB)  Baixar tudo
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Prezado(a) Senhor(a):

Agradecemos seu contato e informamos que sua reclamacéo foi registrada em nosso sistema sob o
numero 2023322074, com o seguinte contetido:

Demanda registrada em 11/05/2023 as 15:36

Descricao:

Registro efetuado por JULIO CESAR CARNEIRO, CPF: 084.002.918-75 - coordenador executivo de gestio financeira da
prefeitura de Araraquara.

Informa nimero de conta e agéncia junto a IF: Agéncia: 4501.

Informa que foi realizado cobranca em duplicidade de IPTU de contribuintes de Araraquara devido em arquivo

i

enviado a IF.
Reclama que a IF ndo disponibiliza os arquivos que geraram erro para que a prefeitura saiba quais os contribuintes

que pagaram em duplicidade, quando envia chega com erro ou ndo é enviado.
Entrou em contato com a instituicao em 17/04/2023, através do SAC e falou com suporte técnico que lhe informou

que 48h disponibilizaria o arquivo.
Nao cita protocolo.

Arquivo(s) anexado(s): 0 (-)

Cligue aqui para acompanhar o andamento de sua demanda.

Informamos ainda que, nesta data, sua reclamacao dirigida a este Banco Central foi encaminhada
a(ao) BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A..

Esclarecemos que, conforme disposto na Resolugédo BCB n® 222, de 30/3/2022, a instituicdo devera, no
prazo de 10 dias uteis, responder diretamente a V.Sa. sobre o assunto, com copia para esta Autarquia.
O prazo para a resposta a sua reclamagéo é 26/05/2023.

hitne /fmail araraniiara en A hrlauminraiastinn acny 419



12/05/2023, 17:01 Banco Central do Brasil - Encaminhamento de demanda registrada no Sistema RDR
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'caso’seja cliente, serd o mesmo cadastrado por V.Sa. na instituicdo reclamada. Caso contrario, serdo
utilizados os dados informados por V.Sa. no referido registro de reclamacao.

Finalmente, informamos que é facultado a este Banco Central conceder a prorrogacéo do referido
prazo, mediante solicitacdo da instituicao reclamada.

Atenciosamente,

£ L BANCO CENTRAL
b ¢ noerasIL

Departamento de Atendimento Institucional (DEATI)

N&o responda a esta mensagem. ‘
O conteddo desta mensagem também esta disponivel online. Para acessar, utilize o cédigo IOAJUFYKQOQBS4244466

Caso seja necessario enviar alguma informagao adicional, utilize o Fale Conosco ou ligue 145.

Cadastre sua conta Gov.br e acesse informacdes sobre seus empréstimos e outros relacionamentos com o Sistema

Financeiro Nacional em Meu BC.
Conheca mais sobre diversos assuntos de seu interesse na pagina Perguntas e respostas.

Visite o site Cidadania Financeira, e conheca o Programa Cidadania Financeira.

httne /Imail araraniiara en Aanv hrlmaminraisntinn aeny
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Re: Demanda Banco Central n°® 2023322074
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Hoje, 10:57
atendimento.cliente.ouvidoria@santander.com.br ¥

Mensagens enviadas

Prezado Senhores,

Bom dia !

Apds virias tentativas de uma resolugdo da pendéncia, por via telefone onde fizemos vérias tentativas
para resolucdo, inclusive uma video conferéncia com participacdo de pessoas ligadas as dreas do de
tecnologia e de governo do Banco ( Danilo Astorino, Lilian e Gabriel Oliveira) que na oportunidade
apresentaram os problemas causados, mas se prontificaram e poderem atuar na regularizacdo da
pendéncia, e até a presente data nada aconteceu. Ocorre que varios contribuintes e correntistas
permanecem sem uma regularizacdo , fato este que estamos tendo inclusive responder
questionamentos para Camara Municipal em virtude da reclamacdo de contribuintes, portanto,
comunico que vamos reiterar a reclamacdo junto ao BC.

ldlio Cesar Carneiro
Coordenador Executivo de Gestio e Financas

Municipio de Araraquara

Tel.: (16) 3301-5019

Aviso legal

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem cardter confidencial e seu contetido & restritc 2o destinatério. Caso vocé a tenha recebido por engano, por favor, retorne-a ac

destinatario e apague-a de seus arquivos. £ expressamente proibido qualquer uso nido autorizado, replicacio ou disseminagio desta mensagem ou de parte dela, sob qualquer

meio.

De: atendimento.cliente.ouvidoria@santander.com.br <atendimento.cliente.ouvidoria@santander.com.br>
Enviado: quinta-feira, 25 de maio de 2023 16:22

Para: Tesouraria

Assunto: Demanda Banco Central n2 2023322074

Encaminhamos anexa a resposta aos seus questionamentos efetuados na demanda acima descrita.
Fale com a gente:
Atendimento Santander

4004-3535 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 702 3535 (Demais Localidades)

https://mail.araraquara.sp.aov.brlowalnraiactian acny



31/05/2023, 10:58 Re: Demanda Banco Central n°® 2023322074

B

2

UBLU 102 /711

Ouvidoria
0800 726 0322

Disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 22h, e aos sabados, das 9h 3s 14h, exceto feriado.
[THREAD_ID:29115063]

Esta € uma mensagem automética. Por favor nio responda. Para novo contato, acessar www.santander.com.br

Santander

www.santander.com.br

Solugbes Santander para vocé. Abrir conta carrente,
pedir cartdo de crédito, solicitar empréstimo e mais.

Santander

https://mail.araraquara.sp.aov.br/fowa/nroiection asnx



MUNICIPIO DE ARARAQUARA
GERENCIA DE GESTAO EXECUTIVA FINANCEIRA

Araraquara, 30 de maio de 2023,
Ao
BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A
Agéncia Araraquara.
Nesta L

Ref.: Arquivo de lan¢camento_indevidos realizados em duplicidade nos dias 05 ¢
06 de abril de 2023.

Prezado Senhor,

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA, entidade de direito
publico, com pago municipal localizado na rua: Sdo Bento, n® 840 em Araraquara/SP,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 45.276.128/0001-10, vem respeitosamente a presenca de
Vossa Senhoria esclarecer e solicitar o que segue:

Em decorréncia de ‘termos enviados arquivos em duplicidade para essa
instituicdo financeira, nas datas de 05/04/2023 e 06/04/2023, pedimos a realizagiio dos
langamentos indicados no arquivo anexo, mediante débito no valor de R$ 25.313,35
(VINTE E CINCO MIL, TREZENTOS E TREZE REAIS E TRINTA E CINCO
CENTAVOS) em nossa conla corrente n°. 45.000002-1 Agéncia: 4501 e crédito nas
respectivas contas das pessoas que tiveram o débito indevido.

Solicitamos que assim que for. efetuado o crédito de devolugiio nos envie os
comprovantes para darmos ciéncia as pessoas impactadas em decorréncia dos
langamentos duplicados.

O Arquivo anexo contempla os dados dos langamentos que devem ser
realizados, em fungéo do equivoco de envio de arquivos realizado pela Prefeitura do
Municipio de Araraquara.

Aproveitamos o ensejo para renovar os votos de estima e consideragio.

Atenciosamente, ,

4 ) Juie CESAR FHW“U?:?
G sril/ . o biaanceil
PREFEFPURA DIVMUKICIFI0 ) DE ARARKOUARA

4
N,
™
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Enc: Oficio autorizando o Debito

Tesouraria £ Responder a todos | v
Hoje, 10:14
Danilo Ventura Astorino <dvastorino@santander.com.br>; MILENE FERRAZ SC ¥

Mensagens enviadas

oficio autorizacao de de... |, ARQUIVO DEVOLUCAO....
289 KB 20 KB

¥ Mostrar todos os 2 anexos (310 KB)  Baixar tudo

22 Solicitacao

Prezados,

Bom dia !

Estamos reenviando arquivos , juntamente com a autorizacdo de débito
conforme solicitado, portanto, solicitamos urgéncia na regularizacdo das
pendéncias , em virtude do problema vir se arrastando por varios dias . Como
€ de conhecimento até videoconferéncia efetuamos com a presenca de
funcionarios do Banco ( Danilo Astorino, Gabriel Oliveira e Lilian) juntamente
com os servidores da prefeitura pertencentes as areas de arrecadacdo,
tesouraria e tecnologia da informacao , onde ajustamos o procedimento para
regularizagdo, que até a presente data persiste.

Ressalto que efetuamos uma notificagdo junto ao BC (Demanda registrada
em 11/05/20223, protocolo2023322074), na qual estamos no dia de hoje
novamente , manifestando nossa insatisfacdo , pois, como é de
conhecimento de todos através de conversas por telefones , whatsapp e e-
mails que essa demanda vem se arrastando por varios dias , inclusive
estamos respondendo questionamentos a Camara Municipal face varias
reclamacdes de contribuintes.

Sem mais e aguardando posicionamento,

Atenciosamente,

httna*/fmail araraniiara en anv hrinwa/nraisctinn acny

1/3



01/06/2023, 10:23 Enc: Oficio autorizando o Debito

by | ] i
' ' M Coordenador Executivo de Gest3o e Finangas

Municipio de Araraguara

Tel.: (16} 3301-5019

Aviso legal

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem cardter confidencial e seu contetido € restrito ao destinatdrio. Caso voce a tenha recebido por engano, por favor, retorne-a ao
destinatdrio e apague-a de seus arquivos. E expressamente proibido qualquer uso nio autorizado, replicacio ou disseminaciio desta mensagem ou de parte dela, sob qualquer

meio.

De: Tesouraria

Enviado: terca-feira, 30 de maio de 2023 16:31
Para: MILENE FERRAZ SCHMIDT

Cc: Danilo Ventura Astorino

Assunto: Oficio autorizando o Debito

Boa tarde Prezados!!!

Segue o oficio de autorizagdo do débito na conta do Municipio e a rela¢do na qual deverd ser creditado
para que possamos resolver o problema dos arquivos de duplicidade.

Atenciosamente,

Roseli do Prado Bolsoni Alves

Geréncia de Gestdo Executiva Financeira
Municipio de Araraquara

Tel.: (16) 3301-5019

Aviso legal

Esta mensagem, incluinde seus anexos, tem carater confidencial e seu contetido é restrito ao destinatdrio. Caso vocé a tenha recebido por engane, por favor, retorne-a ac
destinatario e apague-a de seus arquivos. E expressamente proibido qualquer uso ndo autorizado, replicacio ou disseminagdo desta mensagem ou de parte dela, sob qualquer

meio.

De: MILENE FERRAZ SCHMIDT <milferraz@santander.com.br>
Enviado: segunda-feira, 29 de maio de 2023 12:24

Para: Tesouraria

Assunto: ENC: Imprimir e entregar para o Julio

Confidential

Milene,

https://mail.araraauara.so.aov.br/owa/broiection asnx 2/13
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& | |

Conforme falamos, peco imprimir este word e entregar em maos para o Julio financeiro da PM Araraquara.
Obrigado.

Abs.

Danilo Ventura Astorino

Governos & Instituicoes g,
Rua Amador Bueno, 605, 1° andar, Ribeirdo Preto/SP .
Telefone: +55 (16) 3977-4253 Cel: +55 {11) 99791-6466

dvastorino@santander.com.br

Vocé receberd um e-mail do Banco peld caixa "Pesquisa Satisfacdo” para avaliar meu atendimento.

Agradego por responder, sua opinido é muito importante.

Essa mensagem e seus anexos podem conter informacdes confidenciais e/ou legalmente protegidas,
inclusive por sigilo bancario, sigilo profissional ou lej de protecdo de dados pessoais. O seu uso é
exclusivo para seu(s) destinatario(s) ou pessoas expressamente autorizadas a recebé-la. Se vocé
recebeu esta mensagem por engano, por favor avise imediatamente ao remetente respondendo o e-
mail e, em seguida, apague a mensagem e seus anexos. E proibido o uso, a divulgacdo ou a
disponibilizagéo de tais informacdes a terceiros.

O descumprimento das orientacdes expostas sujeitara o responsével as penalidades civis e criminais
cabiveis.

This e-mail and its attachments may contain confidential and/or legally protected information,
including banking secrecy, professional secrecy or Personal Data Privacy Laws. It is intended solely for
the use of the individual or entity to whom they are addressed. Please notify the sender immediately
by email if you have received this message by mistake and delete this email and its attachments from
your system. The use, disclosure or sharing of such information to third parties is prohibited.

Non-compliance with the exposed turns the responsible liable to civil and criminal penalties.

https://mail araraquara.sp.gov.br/owal/prajection.aspx e
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Oficio autorizando o Debito

Tesouraria & Responder a todos | v
ter 30/05, 16:31
MILENE FERRAZ SCHMIDT <milferraz@santander.com.br>; Danilo Ventura Astc ¥

Mensagens enviadas

Vocé encaminhou esta mensagem em 01/06/2023 10:14

oficio autorizacao de de... ARQUIVO DEVOLUCAO...
289 KB 20 KB

¥ Mostrar todos 0s 2 anexos (310 KB)  Baixar tudo

Boa tarde Prezados!!!

Segue o oficio de autoriza¢do do débito na conta do Municipio e a relacdo na qual devera ser creditado
para que possamos resolver o problema dos arquivos de duplicidade.

Atenciosamente,

Roseli do Prado Bolsoni Alves

Geréncia de Gestdo Executiva Financeira
Municipio de Araraguara

Tel.: (16) 3301-5019

Aviso legal

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu contetdo é restrito ao destinatario. Caso vocé a tenha recehido por enganao, por favor, retorne-a ao

destinatario e apague-a de seus arquivos. £ expressamente proibido qualquer use nio autorizado, replicagdo ou disseminacdo desta mensagem ou de parte dela, sob qualguer

meio. )
& .

De: MILENE FERRAZ SCHMIDT <milferraz@santander.com.br>
Enviado: segunda-feira, 29 de maio de 2023 12:24

Para: Tesouraria

Assunto: ENC: Imprimir e entregar para o Julio

Confidential

Milene,

Tudo bem.

112

https://imail.araraquara.sp.gov.br/owa/proiection.aspx
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Obrigado.

Abs.

Danilo Ventura Astorino

Governos & Instituicdes

Rua Amador Bueno, 605, 1° andar, Ribeirdo Preto/SP

Telefone: +55 (16) 3977-4253 Cel: +55 (11) 99791-6466

dvastorino@santander.com.br

Vocé receberd um e-mail do Banco pela caixa “Pesquisa Satisfacio” para avaliar meu atendimento,
Agradeco por responder, sua opinidio é muito importante.

Essa mensagem e seus anexos podem conter informagdes confidenciais e/ou legalmente protegidas,
inclusive por sigilo bancario, sigilo profissional ou lei de protegdo de dados pessoais. O seu uso &
exclusivo para seu(s) destinatério(s) ou pessoas expressamente autorizadas a recebé-la. Se vocé
recebeu esta mensagem por engano, por favor avise imediatamente ao remetente respondendo o e-
mail e, em sequida, apague a mensagem e seus anexos. E proibido o uso, a divulgagao ou a
disponibilizagdo de tais informacdes a terceiros.

O descumprimento das orientages expostas sujeitara o responsével as penalidades civis e criminais
cabiveis.

This e-mail and its attachments may contain confidential and/or legally protected information,
including banking secrecy, professional secrecy or Personal Data Privacy Laws. It is intended solely for
the use of the individual or entity to whom they are addressed. Please notify the sender immediat’ély
by email if you have received this message by mistake and delete this email and its attachments from
your system. The use, disclosure or sharing of such information to third parties is prohibited.

Non-compliance with the exposed turns the responsible liable to civil and criminal penalties.

https://mail.araracuara_son.aov brlowal/nroiaction asny
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Re: DEBITO AUTOMATICO EM DUPLICIDADE.

Tesouraria & Responder a todos | v

seg 05/06, 12:52
Call Center - Atendimento Empresarial Especialistas <atendempresespec@sant ¥

Mensagens enviadas

oficio autorizacao de de... ARQUIVO DEVOLUCAO....
289 KB 20 KB

¥ Mostrar tados os 2 anexos (310 KB)  Baixar tudo

Boa tarde Valéria, tudo bem?

Vou te passar as informacdes.
Solicito que assim que a devolucdo for efetuada nos forneca os comprovantes para que possamos dar

ciéncia aos contribuintes.
Obrigada.
Att,

Rose

Geréncia de Gestdo Executiva Financeira
Municipio de Araraguara
Tel.: (16) 3301-5019

Aviso legal

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu conteddo é restrito ao destinatdrio. Caso vocé a tenha recebido por engano, por favor, retorne-a ao
destinatdrio e apague-a de seus arquivos. £ expressamente proibido qualquer uso ndo autorizado, replicagdo ou disseminacio desta mensagem ou de parte dela, sob qualquer

meio.

De: Call Center - Atendimento Empresarial Especialistas <atendempresespec@santander.com.br>
Enviado: segunda-feira, 5 de junho de 2023 12:47

Para: Tesouraria
Cc: Danilo Ventura Astorino; GIREDE3; Haroldo Uerlerson Pinto Marinho
Assunto: ENC: DEBITO AUTOMATICO EM DUPLICIDADE.

Roseli,
Boa tarde!

Conforme falamos por telefone, ficarei no aguardo das informacdes para que possamos realizar o repasse.

Ficarei no aguardo.

https://mail.araraquara.sp.gov.br/owa/projection.aspx 1/5



26/06/2023, 11:45 Re: DEBITO AUTOMATICO EM DUPLICIDADE.

s

=1

Atenciosamente,

Atendimento Empresarial Santander
2° Nivel Atendimento PJ

Plataforma Multicanal

Tel: 4004-2125 / 0800 726 2125
Horario: 2° a 6° das 08:00 as 20:00

De: Tesouraria <Tesouraria@araraquara.sp.gov.br>

Enviada em: sexta-feira, 2 de junho de 2023 09:28

Para: Call Center - Atendimento Empresarial Especialistas <atendempresespec@santander.com.br>; Danilo
Ventura Astorino <dvastorino@santander.com.br>

Cc: GiREDE3 <girede3@santander.com.br>; Haroldo Uerlerson Pinto Marinho
<haroldo.marinho@sxnegocios.com.br>

Assunto: [EXT]Re: DEBITO AUTOMATICO EM DUPLICIDADE.

ALERTA: Esta mensagem vem de um remetente EXTERNO - cuidado especialmente com links e
anexos. Se suspeitar, reporte imediatamente pelo botdo do peixe.

Bom dial!ll

Os documentos necessarios para a regularizagdo ja estdo com o Gerente do Santander, a regularizagdo
tem que ser feita imediatamente, e assim que for efetivado o crédito favor nos enviar os comprovantes

para darmos ciéncia aos contribuintes.
Att,

Rose

Nome

Geréncia de Gestdo Executiva Financeira

Municipio de Araraquara
Tel.: (16) 3301-5019

Aviso legal

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu contetido é restrito ao destinatario. Caso vocé 2 tenha recebido por engano, por favor, retorne-a ao

destinatario e apague-a de seus arquivos. E expressamente proibido qualquer uso ndo autorizado, replicagio ou disseminacdo desta mensagem ou de parte dela, sob qualquer

meio.

De: Call Center - Atendimento Empresarial Especialistas <atendempresespec@santander.com.br>
Enviado: sexta-feira, 2 de junho de 2023 09:00

Para: Danilo Ventura Astorino; Tesouraria

Cc: GIiREDE3; Haroldq Uerlerson Pinto Marinho

Assunto: RES: DEBITO AUTOMATICO EM DUPLICIDADE.

Confidential
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26/06/2023, 11:45 Re: DEBITO AUTOMATICO EM DUPLICIDADE.
& | 1] t

Até o momento ndo recebemos retorno referente ao e-mail abaixo:

Boa tarde caro (a) cliente!

Em resposta a sua manifestagdo 217429958, favor nos informe em qual data sera feita a regularizagio
aos clientes para que possamos responder a eventuais reclamagdes dos cliente no Banco.
Qual a data que a conveniada regularizaria os clientes em duplicidade?

Enviar em 24H para o e-mail: atendempresarial@santander.com.br e
atendempresespec@santander.com.br, informando no campo assunto o nimero do protocolo citado
acima. Em caso de ndo recebimento da documentagdo solicitada no prazo acima, seu protocolo sera

concluido.

De: Danilo Ventura Astorino <dvastorino@santander.com.br>
Enviada em: quinta-feira, 13 de abril de 2023 17:17
Para: Tesouraria <Tesouraria@araraguara.sp.gov.br>; GIREDE3 <Glrede3@santander.com.br>

Assunto: RES: DEBITO AUTOMATICO EM DUPLICIDADE.
Prioridade: Alta

Confidential

Atendimento,

Peco verificar o tema com urgéncia e retorna para a Rose.
Obrigado.
Abs.

O QUE A GENTE PODE

£ HOJE?

EAZER POR VOC
& Santander

Danilo Ventura Astorino

Governos & Instituicbes

Rua Amador Bueno, 605, 1° andar, Ribeirdo Preto/SP

Telefone: +55 (16) 3977-4253 Cel: +55 (11) 99791-6466

dvastorino@santander.com.br

Vocé receberd um e-muail do Banco pela caixa “Pesquisa Satisfacdio” para avaliar meu atendimento.

Agradego por responder, sua opinidio é muito importante.

https://mail.araraquara.sp.gov.br/fowa/projection.aspx 3/5



26/06/2023, 11:45 Re: DEBITO AUTOMATICO EM DUPLICIDADE.

& ! m |

De: Tesouraria <Tesouraria@araraquara.sp.gov.br>

Enviada em: quinta-feira, 13 de abril de 2023 16:47

Para: Danilo Ventura Astorino <dvastorino@santander.com.br>
Assunto: [EXT]Enc: DEBITO AUTOMATICO EM DUPLICIDADE.

ALERTA: Esta mensagem vem de um remetente EXTERNO - cuidado especialmente com links e
anexos. Se suspeitar, reporte imediatamente pelo botdo do peixe.

Boa tarde Danilo, tudo bem?

Segue para conhecimento e devidas providéncias.
Att,

Rose

Nome

Geréncia de Gestao Executiva Financeira

Municipio de Araraquara
Tel.: (16) 3301-5019

Aviso fegal

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu contedido € restrito ac destinatdrio. Caso vocé a tenha recebido por engano, por favor, retorne-a ao

destinatario e apague-a de seus arquivos. £ expressamente proibido qualquer uso n3o auterizado, replicagdo ou disseminagdo desta mensagem ou de parte dela, sob qualgquer

meio.

De: Tesouraria
Enviado: segunda-feira, 10 de abril de 2023 17:03

Para: GIREDE3
Assunto: DEBITO AUTOMATICO EM DUPLICIDADE.

BOA TARDE!!

FOI TRANSMITIDO UM ARQUIVO DE DEBITO AUTOMATICO EM 05/04/2023. TENDO SITUACAO
CLASSIFICADA COMO REJEITADO, RETANSMITI O ARQUIVO NOVAMENTE EM 06/04/2023. SEGUE PRINT

DA TELA ANEXO.
O DEBITO FOI FEITO HOIE, 10/04/2023, MAS FOI DEBIRTADO DUAS VEZES DOS CONTRIBUINTES....

GOSTARIA DE SABER SE PODE SER CANCELADO UM DOS ARQUIVOS E RESTITIDO A CONTA DO
CONTRIBUINTE O VALOR DUPLICADO.

ATT.

o Ml . Lerana mAYIEsain

https://mail.araraquara.sp.aov.br/fowa/proiection.aspx
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26/06/2023, 11:45 Re: DEBITO AUTOMATICO EM DUPLICIDADE.

5 W |

Tel.: (16) 3301-5019

Aviso legal

Esta mensagem, incluindo seus anexes, tem cardter confidencial e seu contetido ¢ restrito ao destinatério. Caso vocé 2 tenha recebido por engano, por favor, retorne-a ao

destinatdrio e apague-a de seus arquivos. £ expressamente proibido qualquer uso ndo autorizado, replicacdo ou disseminagio desta mensagem ou de parte dela, sob qualquer

meio,

Essa mensagem e seus anexos podem conter informagdes confidenciais e/ou legalmente protegidas,
inclusive por sigilo bancério, sigilo profissional ou lei de protegdo de dados pessoais. O seu uso é
exclusivo para seu(s) destinatario(s) ou pessoas expressamente autorizadas a recebé-la. Se vocé
recebeu esta mensagem por engano, por favor avise imediatamente ao remetente respondendo o
e-mail e, em sequida, apague a mensagem e seus anexos. E proibido o uso, a divulgagdo ou a
disponibilizacdo de tais informacées a terceiros.

O descumprimento das orientacées expostas sujeitara o responsavel as penalidades civis e criminais
cabiveis,

This e-mail and its attachments may contain confidential and/or legally protected information,
including banking secrecy, professional secrecy or Personal Data Privacy Laws. It is intended solely
for the use of the individual or entity to whom they are addressed. Please notify the sender
immediately by email if you have received this message by mistake and delete this email and its
attachments from your system. The use, disclosure or sharing of such information to third parties is

prohibited.

Non-compliance with the exposed turns the responsible liable to civil and criminal penalties.

Essa mensagem e seus anexos podem conter informagdes confidenciais e/ou legalmente protegidas,
inclusive por sigilo bancario, sigilo profissional ou lei de protegdo de dados pessoais. O seu uso é
exclusivo para seu(s) destinatario(s) ou pessoas expressamente autorizadas a recebé-la. Se vocé
recebeu esta mensagem por engano, por favor avise imediatamente ao remetente respondendo o e-
mail e, em seguida, apague a mensagem e seus anexos. E proibido o uso, a divulgacdo ou a
disponibilizacdo de tais informacoes a terceiros.

O descumprimento das orientagdes expostas sujeitara o responsavel as penalidades civis e criminais
cabiveis, ;

This e-mail and its attachments may contain confidential and/or legally protected information,
including banking secrecy, professional secrecy or Personal Data Privacy Laws. It is intended solely for
the use of the individual or entity to whom they are addressed. Please notify the sender immediately
by email if you have received this message by mistake and delete this email and its attachments from
your system. The use, disclosure or sharing of such information to third parties is prohibited.

Non-compliance with the exposed turns the responsible liable to civil and criminal penalties.

1ttps://mai|.araraquara.sp.gov.br,’owa/projection.aspx
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MUNICIPIO DE ARARAQUARA
GERENCIA DE GESTAO EXECUTIVA FINANCEIRA

Araragquara, 30 de maio de 2023.
Ao
BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A
Agéncia Araraquara.
Nesta o

Ref.: Arquivo de lancamento indevidos realizados em duplicidade nos dias 05 e
06 de abril de 2023.

Prezado Senhor,

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA, entidade de direito
publico, com pago municipal localizado na rua: Séo Bento, n° 840 em Araraquara/SP,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 45.276.128/0001-10, vem respeitosamente a presenca de
Vossa Senhoria esclarecer e solicitar o que segue:

Em decorréncia de termos enviados arquivos em duplicidade para essa
institui¢do financeira, nas datds de 05/04/2023 e 06/04/2023, pedimos a realizagdo dos

- langamentos indicados no arquwo anexo, mediante débito no valor de R$ 25.313,35

(VINTE E CINCO MIL, TREZENTOS E TREZE REAIS E TRINTA E CINCO
CENTAVOS) em nossa conta corrente n°. 45.000002-1 Agéncia: 4501 e crédito nas
respectivas contas das pessoas que tiveram o débito indevido.

Solicitamos que assim que for efetuado o crédito de devolugiio nos envie os
comprovantes para darmos ciéncia as pessoas impactadas em decorréncia dos
langamentos duplicados.

O Arquivo anexo contempla os dados dos lancamentos que devem ser
realizados, em fungéo do equivoco de envio de arquivos realizado pela Prefeitura do

Municipio de Araraquara.

Aproveitamos o ensejo para renovar os votos de estima e consideragdo.

Atenciosamente, ,

10 CESAR (ARNEIRD

o Tinanoeto

10 OE Ammem&

PREFEFFURA
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o 'Reslponder atodos|Vv M Excluir Lixo eletrénico |V e X

Enc: DEBITO AUTOMATICO EM DUPLICIDADE.

Tesouraria & Responder a todos | v
Hoje, 11:42
dvastorino@santander.com.br; atendempresespec@santander.com.br ¥

Mensagens enviadas

Esta mensagem foi marcada como Confidencial.

oficio autorizacao de de... |, ARQUIVO DEVOLUCAO.... |,
289 KB 21KB

¥ Mostrar todos os 2 anexos (310 KB)  Baixar tudo

Danilo,
Bom dia !

32 Solicitacao

Conforme ficou acertado, até o momento ndo recebemos os devidos comprovantes de crédito
efetuados nas contas dos contribuintes que ocorreram a duplicidade de pagamento, portanto, mais
uma vez solicitamos sua gentileza de agilizar o atendimento tendo em vista a regularizacdo contdabil nas
contas do municipio face as presta¢des de contas mensalmente.

Jalio Cesar Carneiro
Coordenador Executivo de Gestdo e Finangas

Municipio de Araraquara
Tel.: (16) 3301-5019

Aviso {egal

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu contelido é restrito ao destinatario, Caso vocé a tenha recebido por engano, por favor, retorne-a ao

destinatario e apague-a de seus arquives. £ expressamente proibido qualquer uso ndo autorizado, replicacio ou disseminagdo desta mensagem ou de parte dela, sob qualquer

meio.

De: Atendem Presarial <atendempresarial@santander.com.br>
Enviado: segunda-feira, 26 de junho de 2023 14:18

Para: Tesouraria

Assunto: Enc: DEBITO AUTOMATICO EM DUPLICIDADE.

Atencdo: Esta € uma mensagem automatica, este endereco de e-mail ndo é monitorado por um
humano. Se preferir falar com um de nossos atendentes, entre em contato com a nossa central de

atendimento.
1/8
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Recebemos seu e-mail, porém nao identificamos o nimero do protocolo registrado junto a Central de

Atendimento.
Por gentileza, reenviar (com os documentos solicitados, se houver) esse e-mail com o nlimero do

protocolo no assunto/corpo para prosseguirmos com a sua solicitacio.

Atenciosamente,

Banco Santander Brasil

Central de Atendimento Santander - Consultas, Informagdes e Servigos Transacionais - Atendimento 24h
por dia, todos os dias:

4004 3535 (Capitais e Regides Metropolitanas)

0800 702 3535 (Demais Localidades)

0800 723 5007 (Atende deficientes auditivos e de fala)

SAC - Servigco de Apoio ao Consumidor - Reclamacgdes, Cancelamentos, Sugestdes e Informacdes Gerais -

Atendimento: 24h por dia, todos os dias:
0800 762 7777 (Atende também Deficientes Auditivos e de Fala)
No exterior, ligue a cobrar para: 55 11 3012 3336

Ouvidoria - Se ndo ficar satisfeito com a solugdo apresentada, ligue para: 0800 726 0322 (Atende
também Deficientes Auditivos e de Fala) - De 22 a 62 feira, das 9h as 18h, exceto feriados.

Acesse: www.santander.com.br

Santander

www.santander.com.br

Solucdes Santander para vocé, Abrir conta corrente,
pedir cartdo de crédito, solicitar empréstimo e mais.

~  Santander

ALERTA: Esta mensagem vem de um remetente EXTERNO - cuidado especialmente com links e
anexos. Se suspeitar, reporte imediatamente pelo botao do peixe.

Prezados Senhores (as),

Bom dia !

Informamos que até a presente data, ndo recebemos conforme solicitado os comprovantes referentes a
devolug¢do efetuadas aos contribuintes, solicitamos a maxima urgéncia no atendimento, pois temos que
efetuar a contabilizacdo e temos prazo estipulado pelo TC para tal. Como é de conhecimento temos
questionamentos a responder a Camara Municipal e precisamos dessas informacdes , no qual
salientamos que prazo ja esta expirado .

https:/fmail.araraquara.sp.gov.br/owa/projection.aspx 2/8
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Atenciosamente,

ldlio CesarCarneiro

Coordenader Executivo de Gestdo e Financas
Municipio de Araraquara

Tel.: (16) 3301-5019

Aviso legal

Esta mensagem, incluinde seus anexos, tem carater confidencial e seu contetido é restrito ao destinatario. Caso vocé a tenha recebido por engano, por favor, retorne-a ao
destinatario e apague-a de seus arquivos. £ expressamente proibido qualquer uso ndo autorizado, replicacio ou disseminacio desta mensagem ou de parte dela, sob qualquer

meio.

~~
De: Tesouraria
Enviado: segunda-feira, 5 de junho de 2023 12:52
Para: Call Center - Atendimento Empresarial Especialistas
Cc: Danilo Ventura Astorino; GiIREDE3; Haroldo Uerlerson Pinto Marinho
Assunto: Re: DEBITO AUTOMATICO EM DUPLICIDADE.
Boa tarde Valéria, tudo bem?
Vou te passar as informacdes.
Solicito que assim que a devolugdo for efetuada nos forneca os comprovantes para que possamos dar
ciéncia aos contribuintes.
Obrigada.
Att,
Rose
Geréncia de Gest3o Executiva Financeira
Municipio de Araraguara
Tel.: (16) 3301-5019
Aviso legal

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem cardter confidencial e seu contelido & restrita ao destinatirio. Caso vocé a tenha recebido por engana, por favar, retorne-a ao
destinatdrio e apague-a de seus arquives. £ expressamente proibido qualguer uso ndo autorizado, replicagdo ou disseminagdo desta mensagem ou de parte dela, sob quaiquer

meio.

De: Call Center - Atendimento Empresarial Especialistas <atendempresespec@santander.com.br>
Enviado: segunda-feira, 5 de junho de 2023 12:47
Para: Tesouraria

https://mail.araraquara.sp.gov.br/owa/projection.aspx 3/8
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Roseli,
Boa tarde!

Conforme falamos por telefone, ficarei no aguardo das informagées para que possamos realizar o repasse.
Ficarei no aguardo.

Duvidas estamos a disposigao.

Atenciosamente,

Atendimento Empresarial Santander
2° Nivel Atendimento PJ

Plataforma Multicanal

Tel: 4004-2125 / 0800 726 2125
Horario: 2° a 6° das 08:00 &s 20:00

De: Tesouraria <Tesouraria@araraquara.sp.gov.br>

Enviada em: sexta-feira, 2 de junho de 2023 09:28

Para: Call Center - Atendimento Empresarial Especialistas <atendempresespec@santander.com.br>; Danilo
Ventura Astorino <dvastorino@santander.com.br>

Cc: GIREDE3 <girede3@santander.com.br>; Haroldo Uerlerson Pinto Marinho
<haroldo.marinho@sxnegocios.com.br>

Assunto: [EXT]Re: DEBITO AUTOMATICO EM DUPLICIDADE.

ALERTA: Esta mensagem vem de um remetente EXTERNO — cuidado especialmente com links e
anexos. Se suspeitar, reporte imediatamente pelo botio do peixe.

Bom dialll

Os documentos necessarios para a regularizagdo ja estdo com o Gerente do Santander, a regularizagio
tem que ser feita imediatamente, e assim que for efetivado o crédito favor nos enviar os comprovantes

para darmos ciéncia aos contribuintes.

Att,

Nome
Geréncia de Gestdo Executiva Financeira
Municipio de Araraquara

Tel.: (16) 3301-5019

Aviso legal

Esta mensagem, incluindo seus anexas, tem carater confidencial e seu conteddo & restiito ao destinatario. Caso vocé a tenha recebido por engano, por favar, retorne-a ao

destinatario e apague-a de seus arquivos. E expressamente proibido qualquer uso ndo autorizado, replicagio ou disseminacdo desta mensagem ou de parte dela, sob quaiquer

meio,

https://mail.araraguara.sp.gov.br/owa/projection.aspx 4/8
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De: Call Center - Atendimento Empresarial Especialistas <atendempresespec@santander.com.br>
Enviado: sexta-feira, 2 de junho de 2023 09:00

Para: Danilo Ventura Astorino; Tesouraria

Cc: GIREDE3; Haroldo Uerlerson Pinto Marinho

Assunto: RES: DEBITO AUTOMATICO EM DUPLICIDADE.

Confidential

Prezados, bom da!

Até o momento ndo recebemos retorno referente ao e-mail abaixo:

Boa tarde caro (a) cliente!

Em resposta a sua manifestagdao 217429958, favor nos informe em qual data sera feita a regularizagao
aos clientes para que possamos responder a eventuais reclamacdes dos cliente no Banco.
Qual a data que a conveniada regularizaria os clientes em duplicidade?

Enviar em 24H para o e-mail: atendempresarial@santander.com.br e
atendempresespec@santander.com.br, informando no campo assunto o nimero do protocolo citado
acima. Em caso de ndo recebimento da documentacédo solicitada no prazo acima, seu protocolo sera

concluido.

De: Danilo Ventura Astorino <dvastorino@santander.com.br>
Enviada em: quinta-feira, 13 de abril de 2023 17:17
™ Para: Tesouraria <Tesouraria@araraguara.sp.gov.br>; GIREDE3 <Glrede3@santander.com.br>
Assunto: RES: DEBITO AUTOMATICO EM DUPLICIDADE.
Prioridade: Alta

Confidential

Atendimento,
Peco verificar o tema com urgéncia e retorna para a Rose.
Obrigado.

Abs.

https://mail.araraguara.sp.gov.br/fowa/projection.aspx 5/8
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& Santander

Danilo Ventura Astorino

Governos & Instituicoes

Rua Amador Bueno, 605, 12 andar, Ribeirdo Preto/SP

Telefone: +55 (16) 3977-4253 Cel: +55 (11) 99791-6466

dvastorino@santander.com.br

Vocé receberd um e-mail do Banco pela caixa “Pesquisa Satisfagdo” para avaliar meu atendimento.

Agradeco por responder, sud opinide é muite importante.

0-6 7-8 95-10

De: Tesouraria <Tesouraria@araraguara.sp.gov.br>

Enviada em: quinta-feira, 13 de abril de 2023 16:47

Para: Danilo Ventura Astorino <dvastorino@santander.com.br>
Assunto: [EXT]Enc: DEBITO AUTOMATICO EM DUPLICIDADE.

ALERTA: Esta mensagem vem de um remetente EXTERNO — cuidado especialmente com links e
anexos. Se suspeitar, reporte imediatamente pelo botdo do peixe.

Boa tarde Danilo, tudo bem?

Segue para conhecimento e devidas providéncias.

Att,

Nome
Geréncia de Gestdo Executiva Financeira
Municipio de Araraquara

Tel.: (16) 3301-5019

Aviso legal

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu conteddo € restrito ao destinatdrio. Caso vocé a tenha recebida por engano, por favor, retorne-a ao

destinatirio e apague-a de seus arquivos. E expressamente proibide qualquer uso ndo auterizado, replicacio ou disseminacio desta mensagem ou de parte dela, sob qualquer

meio.

De: Tesouraria

Enviado: segunda-feira, 10 de abril de 2023 17:03
Para: GIREDE3

Assunto: DEBITO AUTOMATICO EM DUPLICIDADE.

BOA TARDE!!

httbs://mail.araracuara. sn aov hrlowal/broiectinon asny AIR
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CLASSIFICADA COMO REJEITADO, RETANSMITI O ARQUIVO NOVAMENTE EM 06/04/2023. SEGUE PRINT

DA TELA ANEXO.
O DEBITO FOI FEITO HOJE, 10/04/2023, MAS FOI DEBIRTADO DUAS VEZES DOS CONTRIBUINTES....

GOSTARIA DE SABER SE PODE SER CANCELADO UM DOS ARQUIVOS E RESTITIDO A CONTA DO
CONTRIBUINTE O VALOR DUPLICADO.

ATT.

LIVIA PAULINO

Geréncia de Gestdo Executiva Financeira
Municipio de Araraguara

Tel.: (16) 3301-5019

Aviso fegal

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem cardter confidencial e seu contetido € restrito ao destinatario. Caso vocé a tenha recebida por engano, por favor, retorne-a ao

destinatario e apague-a de seus arquivos. £ expressamente proibido qualquer uso ndo auterizado, replicacdo ou disseminagdo desta mensagem ou de parte dela, sob qualguer

meio.

Essa mensagem e seus anexos podem conter informag@es confidenciais e/ou legalmente protegidas, inclusive por sigilo
bancario, sigilo profissional ou lei de protegdo de dados pessoais. O seu uso é exclusivo para seu(s) destinatdrio(s) ou pessoas
expressamente autorizadas a recebé-la. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor avise imediatamente ao
remetente respondendo o e-mail e, em seguida, apague a mensagem e seus anexos. E proibido o uso, a divulgacio ou a
disponibilizacdo de tais informagdes a terceiros.

O descumprimento das orientagdes expostas sujeitara o responsavel as penalidades civis e criminais cabiveis.

This e-mail and its attachments may contain confidential and/or legally protected information, including banking secrecy,
professional secrecy or Personal Data Privacy Laws. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom they
are addressed. Please notify the sender immediately by email if you have received this message by mistake and delete this
email and its attachments from your system. The use, disclosure or sharing of such information to third parties is prohibited.

Non-compliance with the exposed turns the responsible liable to civil and criminal penalties.

Essa mensagem e seus anexos podem conter informagoes confidenciais e/ou legalmente protegidas,
inclusive por sigilo bancario, sigilo profissional ou lei de protecdo de dados pessoais. O seu uso &
exclusivo para seu(s) destinatario(s) ou pessoas expressamente autorizadas a recebé-la. Se vocé
recebeu esta mensagem por engano, por favor avise imediatamente ao remetente respondendo o e-
mail e, em seguida, apague a mensagem e seus anexos. E proibido o uso, a divulgacdo ou a
disponibilizacdo de tais informacdes a terceiros.

O descumprimento das orientagdes expostas sujeitara o responsavel as penalidades civis e criminais
cabiveis.

This e-mail and its attachments may contain confidential and/or legally protected information,
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-by email if you have received this message by mistake and delete this email and its attachments from
your system. The use, disclosure or sharing of such information to third parties is prohibited.

Non-compliance with the exposed turns the responsible liable to civil and criminal penalties.

Essa mensagem e seus anexos podem conter informagdes confidenciais e/ou legalmente protegidas,
inclusive por sigilo bancario, sigilo profissional ou lei de protecdo de dados pessoais. O seu uso &
exclusivo para seu(s) destinatério(s) ou pessoas expressamente autorizadas a recebé-la. Se vocé
recebeu esta mensagem por engano, por favor avise imediatamente ao remetente respondendo o e-
mail e, em seguida, apague a mensagem e seus anexos. E proibido o uso, a divulgacdo ou a
disponibilizagdo de tais informacoes a terceiros.

O descumprimento das orientages expostas sujeitara o responsavel as penalidades civis e criminais
cabiveis.

This e-mail and its attachments may contain confidential and/or legally protected information,
including banking secrecy, professional secrecy or Personal Data Privacy Laws. It is intended solely for
the use of the individual or entity to whom they are addressed. Please notify the sender immediately
by email if you have received this message by mistake and delete this email and its attachments from
your system. The use, disclosure or sharing of such information to third parties is prohibited.

Non-compliance with the exposed turns the responsible liable to civil and criminal penalties.
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42,29
42,29
64,94
64,94
64,94
64,94
70,72
70,72
46,47
46,47
103,89
103,89
103,89
103,89
26,45
26,45



10000000001069108
10000000001069108
10000000001074393
10000000001074393
10000000001075883
10000000001075883
10000000001080574
10000000001080574
10000000001092676
10000000001092676
10000000001101584
10000000001101584
10000000001127643
10000000001127643
10000000001129249
10000000001129249
-.10000000001154213
10000000001154213
10000000001188801
10000000001188801
10000000001199728
10000000001199728
10000000001219198
10000000001219198
10000000001220777
10000000001220777

10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023
10/04/2023

86,76
86,76
136,2
136,2
61,35
61,35
150,01
150,01
29,87
29,87
164,14
164,14
132,06
132,06
171,44
171,44
28,85
28,85
54,43
54,43
29,36
29,36
53,25
53,25
52,59
52;59





