
MUNICÍPIO DEARARAQUARA
Gabinete do Prefeito -

OFÍCIO NO 2036/2023 Em 28 de junho de 2023

Ao
Excelentíssimo Senhor

Câmgro MgQjçipg!;de Ararelggglê.
Protocolo: 6222/2023 de 29/06/2023 17:38
Documento: Resposta no l ao Requerimento Ro 445/2023
Interessado: PREFEnURA DO MUNICIPIC DE AKARAQUARA
Destinatário: GER. DE EXPEDIENTE LEGIS;LA'rTVOPAULO LANDIM

MD. Presidente da Câmara Municipal

Rua São Bento,887

SenhorPresídente

ao Requerimento n'
Com os nossos respeitosos cumprimentos, em resposta

assunto. em anexo.

445/2023 de autoria do Vereador MARCHESE DA RADIO, sobre o

Autónomo de Água e Esgoto - DAAE.

encaminhámos as informações prestadas pelo Departamento

necessário, renovamos os protestos

Colocando-nos à disposição para o que for

EDINHO SALVA

feito
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araraq

Araraquara, 27 de junho de 2023

Ao

Superintendente do Departamento Autónomo de Água e Esgotos

Delorges Mano

Prezado Senhor

Em manifestação ao Requerimento n' 445/2023, do vereador Marquese da
Rádio, da Câmara Municipal de Araraquara, a respeito em requerer informações
sobre o corte do fornecimento de água pelo Departamento Autónomo de Água e
Esgotos de Araraquara, seguem as seguintes considerações

1) Quantas são as residências cadastradas no Date?

De acordo com a Gerência Comercial, seguem informações

PERÍODO 2023 IMÓVEIS+ ECONOMIASM

JANEIRO 123.682 147.499

FEVEREIRO 124.186 148.548

MARÇO

ABRIL

MAIO

124.805

125.699

125.861

144.376

145.228

151.963

Definições com base na Resolução Ares-PCJ n' 424.

#IMOVEL: unidade predial ou territorial urbana/rural constituída por uma ou
mais economias;

*+ECONOMIA: unidades autónomas para fornecimento de água ou
esgotamento sanitário, como moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas
de escritório, indústrias, órgãos públicos e similares, existentes numa determinada
edificação, que são atendidos pelos serviços de abastecimento de água e/ou de
esgotamento sanitário;
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2) Quantas residências cadastradas são notificadas diariamente e
mensalmente pelo Date, informando seu corte no fornecimento de
água?

De acordo com a Gerência Comercial, seguem informações

PERÍODO 2023 NOTIFICAÇÕES NA
NATURA/MÊS

NOTIFICAÇÕES NA
FATURA/DIAS

JANEIRO

FEVEREIRO

29.154

31.008

1.458

1.550

MARÇO

ABRIL

33.149

36.412

1.657

1.820

MA1047.0142.350
(*) considerando o calendário mensal de 20 dias úteis(segunda-feira a sexta-

feira).

Segue anexo(apêndice 1), exemplo de futura de água inadimplente, com
notificação sobre débito.

Antes do funcionário sair a campo para a execução do corte no fornecimento
de água, o usuário inadimpiente é notificado através do serviço de SMS sobre a
realização do corte. desde que esteja com o número do telefone celular cadastrado
e atualizado no sistema do Date. Seguem dados sobre o envio da notificação por
SMS

PERÍODO 2023 NOTIFICAÇÕES
SMS/MÊS

NOTIFICAÇÕES
SMS/DIAS

JANEIRO 809 50

FEVEREIRO 1.675 105

MARÇO

ABRIL

156

599

10

37

MA1088555

(*) considerando que o serviço de corte no fornecimento de água é
executado de segunda-feira a quinta-feira. portanto, aproximadamentel-6 dias no
mes.



Departamento Autónomo de Agua e Esgotos
CAUI) Central Atendimento Usuário DAAt

Avenida José Parisi, 33 1 - Caixa Postal, 380 - Araraquara-SP
Atendimento: 0800 602-2324

CNPJ 44.239.770/0001-67 - 1.E. ISENTO
www.daaeararaquara.com.br

3) Quantos cortes são realizados diariamente e mensalmente pelo Daae
em Araraquara?

Com base no banco de dados da Unidade de Supressão e ReabeRura, da
Gerência Comercial do Date, seguem informações.

PERÍODO 2023 CORTE/MÊS CORTE/DtA

JANEIRO 1360 85

FEVEREIRO 1729 108

MARÇO 1743 109

ABRIL 1700 106

MAIO 1500 93

(*) - considerando que o sewíço de corte no fornecimento de água é

executada de segunda-feira a quinta-feira, portanto. aproximadamente 16 dias no
mes

J

4) Qual a região que mais ocorre o corte de fornecimento de água em
Araraquara?

O corte do fornecimento de água é sistematizado, abrangendo todo o
município de Araraquara. Bueno de Andrada e Assentamento Bela Vista.
Por esse motivo, a execução do serviço é realizado em cicios periódicos,
conforme demonstrado no mapa(apêndice 11) anexo.

5) Quantos acordos são realizados diariamente e mensalmente em
Araraquara?

De acordo com a Gerência Comercio!, pelo atendimento ao público no
Date, seguem informações:
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PERÍODO 2023 ACORDOSMENSAIS ACORDOSDIÁRIOS+

JANEIRO 642 32

FEVEREIRO 739 37

MARÇO 1130 ] 57
ABRIL 748 38

MAIO112056

(*) considerando o calendário mensal de 20 dias úteis(segunda-feira a sexta
feira)

6) Outras informações oportunas

Coloco-me à disposição para outras informações, se necessárias

Díretor Comercial e de Relações Institucionais
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