
  
 

OFÍCIO Nº 516/2023
  

Ao
Excelentíssimo Senhor

PAULO LANDIM

MD. Presidente da Câmara Municipal

Rua São Bento, 887.

CEP 14801-300-ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente:

Em 06 de Março de 20283.

Câmara Municipal de Araraquara
Protocolo: 2265/2023 de 09/03/2023 12:42
Documento: Resposta nº 1 ao Requerimento nº 49/2023
Interessado: PREFEITURA DO MUNICIPIC DE ARARAQUARA

Com os nossos respeitosos cumprimentos, em resposta

ao Requerimento nº 49/2023, de autoria do Vereador EDSON HEL, sobre o assunto, em

anexo, encaminhamos as informações prestadas pela Secretaria Municipal de Obras e

Serviços Públicos.

Colocando-nos à disposição para o que for

necessário, renovamos os protestos de nossa estima e consideração.

NS 5912/2023

   



PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVIÇOS PÚBLICOS 

Araraquara, 01 de Março de 2023

À CoordenadoriaExecutiva de Governança

Em resposta ao requerimento nº49/2023, segue as informações

- pertinentes a esta Secretaria prestadas pela Gerência de Instalações Elétricas e Iluminação

Pública, com as quaisestou ciente e de acordo.

Sem mais para o momento,

- Atenciosamente,  
Rua São Bento, 840 - Centro | Araraquara-SP/ CEP: 14801-901

Contato: (16) 3301-5180 | E-mail: secobrasOWararaquara.sp.gov.br



 
Prefeitura do Município de Araraquara

Secretaria Municipal de Obras e Serviços Públicos
Gerência de Instalações Elétricas E Iluminação Pública 

Araraquara, 27 de fevereiro de 2023.

À Coordenadoria executiva de Obras Públicas

Em resposta aos questionamentos, temos a informar:

1 — No momento, a empresa que presta manutenção de iluminação
pública é a Ilumiterra Contruções e Montagens LTDA. Porém, cabe informar
que temos diversos locais em garantia pelas empresas: Ilumitech
Construtora LTDA, Fortnort Desenvolvimento Ambiental e Urbano EIRELI e
VBE Engenharia LTDA e Dourado Construtora LTDA.

2 — Os contratos e/ou respectivas garantias estabelecem prazos de
atendimento, normalmente de cinco dias, não determinando o número de
pessoas ou equipes, que fica por conta das empresas.

3 — Os reparos de iluminação pública pela empresa contratada para
manutenção têm acontecido dentro dos 5 dias previstos em contrato, salvo
algumas praças ou locais que demandam materiais específicos que
precisam ser adquiridos pela empresa, ou que sofreram vandalismos e
demandam serviços mais extensos para o reestabelecimento, nesses casos
temos pontos com 10 a 15 dias para finalização dos serviços, dependendo
da dimensão dos serviços.

Quanto as empresas que prestam garantias, os prazos têm sido mais
elásticos, envio em anexo uma relação com os pontos de garantia enviados
para as empresas Fortnort e VBE, com as datas dos protocolos, que não
foram atendidos até o dia de hoje.

4-—Todas as solicitações são enviadas para as empresas e devem ser
atendidas. Situações como furto ou vandalismo, são atendidas pela
manutenção, mas todas as solicitações de iluminação pública que competem
à esta Gerência, são atendidas por ordem de chegada, podendo sofrer
variações em virtude da disponibilidade de materiais no mercado, tais como
luminárias, lâmpadas, relés, etc...

5 — Esta gerência solicitou notificação nos seguintes guichês:



 
Prefeitura do Município de Araraquara

Secretaria Municipal de Obras e Serviços Públicos
Gerência de Instalações Elétricas E Iluminação Pública  

Guichê Contratada
45087/2022 | Fortnort Desenvolvimento Ambiental e Urbano LTDA
58535/2022| Fortnort Desenvolvimento Ambiental e Urbano LTDA
67006/2022| Fortnort Desenvolvimento Ambiental e Urbano LTDA
85542/2022| Fortnort Desenvolvimento Ambiental e Urbano LTDA
2350/2023 Fortnort Desenvolvimento Ambiental e Urbano LTDA
37544/2022|VBE ENGENHARIA & CONSULTORIALTDA - EPP
37543/2022 |VBE ENGENHARIA & CONSULTORIALTDA - EPP

       
    

6 — Existe ronda noturna realizada pelos funcionários da gerência de
iluminação, que identificam os pontos apagados e geram ordem de serviço
para a empresa responsável pelo ponto com problema, desta forma o
município tem o controle sobre os serviços necessários, solicitados e
executados de forma a se gerar medições corretas e condizentes evitando
prejuízos ao erário.

7 — O atendimento aos munícipes pode ser solicitado 24h através do
protocolo on-line, e das 8h às 16h por meio da Ouvidoria Municipal no 0800
770 1515.

8 — Afirmar que o atendimento intempestivo nunca ocorreu não
corresponde a verdade, todavia entendemos que a Câmara é de maneira
geral o meio pelo qual os munícipes se manifestam em relação às suas
carências e não sobre “atendimentossatisfatórios”. Há de se considerar que
o Município possui mais de 36 mil pontos de Iluminação somente em vias
públicas, sem contar os existentes em praças, áreas de lazer e campos de
futebol. Existem hoje 240 solicitações de atendimento, o que representa
0,67% frente aos 36 mil pontos de iluminação do Município.

Os atendimentos sofrem interferências de diversas variáveis e os
atrasos se dão nas demandas em garantia. Toda via tramita junto à
Procuradoria Geral do Município o Guichê 2350/2023 que objetiva a
autorização legal para executar os pontos em garantia, não atendidos
tempestivamente, com serviços de outra empresa, com posterior cobrança à
empresa responsável, porém, para atendimento à lei, são necessárias
diversas providencias administrativas às quais estão sendo tomadas.

9 — Os serviços serão regularizados mediante a autorização judicial
para a execução dos serviços com empresa diversa responsável pelas
garantias, todavia estamos mantendo a cobrança e acompanhamento junto
as empresas responsáveis, bem como manteremos as providências cabíveis
de acordo com os termos contratuais (notificação e multa).

10 — Segue anexo planilha com os 240 pedidos que temos em aberto
na presente data.



 
Prefeitura do Município de Araraquara

Secretaria Municipal de Obras e Serviços Públicos
Gerência de Instalações Elétricas E Iluminação Pública

11 — Segundo as portarias 20 e 62 do INMETRO, as luminárias LED
para vias públicas devem possuir garantia mínima de 5 anos. Os editais das
licitações e contratos também preveem o mesmo prazo, baseado nestas
portarias, e em que praticamente todos os fabricantes oferecem esse prazo
de garantia.

Nos colocamos a disposição para maiores esclarecimentos, e
informamos que trabalhamos com o maior empenho possível para a
resolução destes problemas o quanto antes.

Atenciosamente.

Eng. Fernando Henrique Valente
Gerente de Instalações Elétricas e Iluminação Pública

CREA/SP: 5069025963
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