MUNICIPIO DE ARARAQUARA

- Gabinete do Prefeito -

OFICIO N° 516/2023 Em 06 de Marco de 2023.

Camara Municipal de Araraquara
Protocolo: 2265/2023 de 09/03/2023 12:42

Documento: Resposta n® 1 ao Requerimento n® 49/2023

Ao Interessado: PREFEITURA DO MUNICIPIC DE ARARAQUARA:

Excelentissimo Senhor Destinatario: Ger. Expediente Leg.

PAULO LANDIM
MD. Presidente da Camara Municipal
Rua S&o Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente:

Com 0s nossos respeitosos cumprimentos, em resposta
ao Requerimento n° 49/2023, de autoria do Vereador EDSON HEL, sobre o assunto, em
anexo, encaminhamos as informacdes prestadas pela Secretaria Municipal de Obras e

Servigos Publicos.

Colocando-nos & disposico  para o que for

necessario, renovamos os protestos de nossa estima e consideragdo.

DINHO SILVA

NS 5912/2023
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS

Araraquara, 01 de Margo de 2023

A Coordenadoria Executiva de Governanga

_ _ Em resposta ao requerimento n°49/2023, segue as informacgoes
- pertinentes a és.pa Secretaria prestadas pela Geréncia de Instalagdes Elétricas e lluminagao

Piiblica, com 'asquai's'_éstou ciente e de acordo.

Sem mais para o momento,

~Atenciosamente,

informacg@es sobre assinatura e/ou ver o arquivo original acesse http://siave.camara-arq.sp.gov.br/documentos/autenticar e informe o cédigo do documento - W553-Y73C-434H-7K27

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: MARIO ESCAMILHA JUNIOR:30323902812 em 13/03/2023 09:28:00 Resposta n® 1 ao Requerimento n°® 49/2023/2265/2023 Sistema Siscam. Para obter

Rua Sio Bento, 840 - Centro | Araraquara-SP/ CEP: 14.801-901
Contato: (16) 3301-5180 | E-mail: secobras@araraquara.sp.gov.br



Prefeitura do Municipio de Araraquara

Secretaria Municipal de Obras e Servigos Publicos
Geréncia de Instalag6es Elétricas E lluminagédo Publica

Araraquara, 27 de fevereiro de 2023.

A Coordenadoria executiva de Obras Publicas

Em resposta aos questionamentos, temos a informar:

1 — No momento, a empresa que presta manutengédo de iluminagéo
publica é a llumiterra Contrugdes e Montagens LTDA. Porém, cabe informar
que temos diversos locais em garantia pelas empresas: llumitech
Construtora LTDA, Fortnort Desenvolvimento Ambiental e Urbano EIRELI e
VBE Engenharia LTDA e Dourado Construtora LTDA.

2 — Os contratos e/ou respectivas garantias estabelecem prazos de
atendimento, normalmente de cinco dias, ndo determinando o nimero de
pessoas ou equipes, que fica por conta das empresas.

3 — Os reparos de iluminagao publica pela empresa contratada para
manutengao tém acontecido dentro dos 5 dias previstos em contrato, salvo
algumas pragas ou locais que demandam materiais especificos que
precisam ser adquiridos pela empresa, ou que sofreram vandalismos e
demandam servicos mais extensos para o reestabelecimento, nesses casos
temos pontos com 10 a 15 dias para finalizagdo dos servigos, dependendo
da dimensao dos servicos.

Quanto as empresas que prestam garantias, os prazos tém sido mais
elasticos, envio em anexo uma relagao com os pontos de garantia enviados
para as empresas Fortnort e VBE, com as datas dos protocolos, que nao
foram atendidos até o dia de hoje.

4 —Todas as solicitagoes sao enviadas para as empresas e devem ser
atendidas. Situagbes como furto ou vandalismo, sao atendidas pela
manutengao, mas todas as solicitagdes de iluminagao publica que competem
a esta Geréncia, sao atendidas por ordem de chegada, podendo sofrer
variagbes em virtude da disponibilidade de materiais no mercado, tais como
luminarias, lampadas, relés, etc...

5 — Esta geréncia solicitou notificagdo nos seguintes guichés:

informagdes sobre assinatura e/ou ver o arquivo original acesse http://siave.camara-arq.sp.gov.br/documentos/autenticar e informe o cédigo do documento - W553-Y73C-434H-7K27
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Prefeitura do Municipio de Araraquara

Secretaria Municipal de Obras e Servigos Publicos
Geréncia de Instalagdes Elétricas E lluminag&o Publica

Guiché Contratada
45087/2022 | Fortnort Desenvolvimento Ambiental e Urbano LTDA
58535/2022 | Fortnort Desenvolvimento Ambiental e Urbano LTDA
67006/2022 | Fortnort Desenvolvimento Ambiental e Urbano LTDA
85542/2022 | Fortnort Desenvolvimento Ambiental e Urbano LTDA
2350/2023 Fortnort Desenvolvimento Ambiental e Urbano LTDA
37544/2022 | VBE ENGENHARIA & CONSULTORIA LTDA - EPP
37543/2022 | VBE ENGENHARIA & CONSULTORIA LTDA - EPP

6 — Existe ronda noturna realizada pelos funcionarios da geréncia de
iluminagéo, que identificam os pontos apagados e geram ordem de servigo
para a empresa responsavel pelo ponto com problema, desta forma o
municipio tem o controle sobre os servigos necessarios, solicitados e
executados de forma a se gerar medigdes corretas e condizentes evitando
prejuizos ao erario.

7 — O atendimento aos municipes pode ser solicitado 24h através do
protocolo on-line, e das 8h as 16h por meio da Ouvidoria Municipal no 0800
7701515,

8 — Afirmar que o atendimento intempestivo nunca ocorreu nao
corresponde a verdade, todavia entendemos que a Camara é de maneira
geral o meio pelo qual os municipes se manifestam em relacdo as suas
caréncias e nao sobre “atendimentos satisfatorios”. Ha de se considerar que
o Municipio possui mais de 36 mil pontos de lluminagdo somente em vias
publicas, sem contar os existentes em pragas, areas de lazer e campos de
futebol. Existem hoje 240 solicitagdes de atendimento, o que representa
0,67% frente aos 36 mil pontos de iluminagao do Municipio.

Os atendimentos sofrem interferéncias de diversas variaveis e os
atrasos se dao nas demandas em garantia. Toda via tramita junto a
Procuradoria Geral do Municipio o Guiché 2350/2023 que objetiva a
autorizagao legal para executar os pontos em garantia, ndo atendidos
tempestivamente, com servigos de outra empresa, com posterior cobrancga a
empresa responsavel, porém, para atendimento a lei, sdo necessarias
diversas providencias administrativas as quais estao sendo tomadas.

9 — Os servigos serao regularizados mediante a autorizagao judicial
para a execucdo dos servicos com empresa diversa responsavel pelas
garantias, todavia estamos mantendo a cobranga e acompanhamento junto
as empresas responsaveis, bem como manteremos as providéncias cabiveis
de acordo com os termos contratuais (notificagdo e multa).

10 — Segue anexo planilha com os 240 pedidos que temos em aberto
na presente data.
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Prefeitura do Municipio de Araraquara

Secretaria Municipal de Obras e Servigos Publicos
Geréncia de Instalagdes Elétricas E lluminagédo Publica

11 — Segundo as portarias 20 e 62 do INMETRO, as luminarias LED
para vias publicas devem possuir garantia minima de 5 anos. Os editais das
licitacbes e contratos também preveem o mesmo prazo, baseado nestas
portarias, e em que praticamente todos os fabricantes oferecem esse prazo
de garantia.

Nos colocamos a disposigcdo para maiores esclarecimentos, e
informamos que trabalhamos com o maior empenho possivel para a
resolugdo destes problemas o quanto antes.

Atenciosamente.

Eng. Fernando Henrique Valente
Gerente de Instalacdes Elétricas e lluminacao Publica
CREA/SP: 5069025963
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