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A0
Excelentissimo Senhor

ALUISIO BOI

MD. Presidente da Camara Municipal
Rua Sdo Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente:

MUNICIPIO DE ARARAQUARA

- Gabinete do Prefeito -

Em 18 de janeiro de 2022.

Camara Municipal de Araraquara
Protocolo: 624/2022 de 19/01/2022 16:51

Documento: Resposta n® 1 ao Requerimenta n® 6/2022
Interessado: PREFEITURA DO MUNICIPIC DE ARARAQUARA
Destinatario: GER. DE EXPEDIENTE.

Com os nossos respeitosos cumprimentos, em resposta
ao Requerimento n° 0006/2022, de autoria do Vereador LINEU CARLOS DE ASSIS, pelo

presente, encaminhamos a inclusa copia do oficio expedido pela Confroladoria do

Transporte de Araraquara.

Colocando-nos & disposiciio para o que for

necessario, renovamos os protestos de ngss

IVB[B74/2022)

estima e consideracdo.

EDINHO SILVA
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Ycta Controladoria

¥ do Transporte de Araraquara

Araraquara, 17 de janeiro de 2022.

OF./C.TRANSPORTE/008/22

IIm®. Sr.

ALAN SILVA

Chefe de Gabinete

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA

Prezado Senhor:

Acusamos o recebimento do Requerimento n® 6/2022, de autoria do Vereador
LINEU CARLOS DE ASSIS, protocolado na Prefeitura em 05/01/2022, Processo n°® 874/2022.

Seguem, portanto, as informagdes solicitadas:

1) “Considerando que a queixa de vdrios usudrios é a respeito da quantidade de

veiculos, superlotagio, hordrios reduzidos e atrasos. Hd previsio para aumento da
Sfrota?”

A redugdo no nliimero de linhas ndo equivale a falta de atendimento, pois a programagio
da oferta do transporte faz uso das informagbes da demanda de passageiros
transportados por linha através do SBA — Sistema de Bilhetagem Automatica; da faixa
hordria e sentido de operagdo através do Sistema de GPS; do sobe e desce de
passageiros no Terminal Central de Integragdo através do monitoramento de 32
cameras; do intervalo médio entre partidas; e das condigdes de capacidade dos veiculos.

Em alguns casos, sdo realizadas pesquisas operacionais para validar a precisio das
informagdes geradas e o monitoramento da operagdio, levando em consideragio as
manifestagdes dos usudrios através dos meios de comunicagdo do sistema de transporte,
como: 016 3303-7277 (somente whatsapp) ou telefone fixo 3303-7293, email
faleconosco(@ctaonline.com.br, www.ctaonline.com.br ¢ também pelo aplicativo
HoraBus e outros canais disponiveis de atendimento como Conselho de Usuérios do
Transporte Coletivo de Araraquara — situado no Terminal Central de Integragio, CAT —
Consoéreio Araraquara de Transporte — 0800-7789696; 3333-1962 ou 3303-1959,
contato@novocardararaquara.com.br, www.novocardararaquara.com.br, Viagdo Paraty
Ltda —3303-1963 ou 3334-7800, www.vparaty.com.br, Empresa Cruz de Transportes —
0800-8815237, 3311-4029 (somente whatsapp) ou telefone fixo 3311-4000,
faleconosco@empresacruz.com.br, www.empresacruz.com.br, o que possibilita ao
planejamento melhor adequar a oferta de transporte as necessidades dos passageiros.

Av. Bento de Abreu, 1172 » Cep 14802-396 « Araraquara — SP
Fone 16 3303-7367+ www.ctaonline.com.br
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2)

3)

9)

5)

Ycta Controladoria

¥ do Transporte de Araraquara

Foi efetuada a restruturagéio logistica dos itinerarios, onde algumas linhas denominadas
diametrais (a exemplo Selmi Dei/Yolanda) se tornaram radiais (Selmi Dei/TCI e
Yolanda/TCI) e outras radiais ( Indaid/TCI) se tornaram diametrais ( Indaia/leda).

Esta operacionalizagdo ¢ efetuada tomando como base a extensdo da linha, a demanda

transportada ¢ o tempo de deslocamento, otimizando o sistema de fransporte e sua
logistica.

A estrutura operacional das linhas (39 linhas) como era antes da pandemia esté sendo
avaliada, visto que mesmo com a retomada das atividades, o namero de passageiros se

mantém com uma queda de 46,9% com base em dezembro (mesmo com comércio em
atividade noturna):

* Sendo antes da pandemia 25mil passageiros equivalentes/dia e, atualmente,
estamos com 13mil/dia.

® Aos sabados, antes da pandemia 12.800 passageiros equivalentes/dia e,
atualmente, 6mil/dia.

® Aos domingos, antes da pandemia 4.500 passageiros equivalentes/dia e,
atualmente, 1.6mil/dia.

“Com quantos veiculos as empresas operam atualmente?”

Atualmente a frota operante é de 78%, equivanlente a 82 veiculos em operagdo.

“E admitida a Integragdo Tarifiria? Em caso afirmativo, como é feita com os passes
de Vale Transporte?”

Sim. A integragdo através do cartdo Vale Transporte é permitida e tem duragdo de 60
minutos apos o registro no validador. A listagem das linhas que se integram esta

disponivel no site www.ctaonline.com.br em CLIQUE AQUI E CONSULTE OS
HORARIOS E AS INTEGRACOES DAS LINHAS DO TRANSPORTE COLETIVQ.

“Todos os onibus contam atualmente com cobradores, ou muitas vezes os motoristas
acabam exercendo essa fungio?”

O acordo coletivo, através do Sindicato, autoriza motorista de transporte piblico a
acumular a atividade de cobrador mediante gratificagdo mensal.

“Os motoristas passam por cursos de reciclagem e treinamento periddicos? Com que
[frequéncia?”

As empresas realizam treinamentos periddicos junto aos seus motoristas, inclusive um
dos treinamentos ¢ efetuado anualmente dentro do patio desta Controladoria e os demais
através do SEST/SENAT e internamente. Os treinamentos sio:

Av. Bento de Abreu, 1172 + Cep 14802-396 * Araraquara — SP
Fone 16 3303-7367+ www.ctaonline.com.br
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6)-

7)

‘cta Controladoria

¥ do Transporte de Araraquara

- Nogdes gerais de manutengéo preventiva;

- Casos reais de acidente;

- Manobras praticas;

- Diregéo preventiva;

- Condugéio econdmica e preventiva;

- Nogdes de diregdo segura;

- Aperfeigoamento de motorista para a condugio antecipatoria segura;

- Desenvolvimento continuo do motorista, infragdes, excesso de velocidade e acidentes
de transito;

- Uso do cinto de seguranga;

- Postura de atendimento ao passageiro, empatia, idosos no geral;

- Codigo de ética e conduta;

- Ergonomia e prevengdo de doengas, alimentagio saudavel e praticas de exercicio;
- Covid-19, cuidados e prevengio;

- Guia de trabalho presencial;

- Plataforma elevatéria dos veiculos - manuseio e atendimento ao cadeirante/deficiente;
- Conservagdo do veiculo;

- Uso celular ao volante;

- Convivio social no transito;

- Atengéo ao ciclista, pedestre, pontos de parada, fone de ouvido;

- Semana Nacional do Transito.

Cada um destes treinamentos segue uma periodicidade que vai de 03 meses até anual.

“Quanto aos hordrios que foram reduzidos na pandemia, todos Jja voltaram ao
normal?”

A reprogramagdo tem sido efetuada paulatinamente. Estamos efetuando o
acompanhamento didrio de cada uma das linhas e identificando a grande demanda
coletiva, bem como sua origem e destino, para assim adequarmos os atendimentos nas
linhas com os horérios necessarios.

Algumas linhas como: Selmi Dei; Vale Verde; Indaié; Pq Sao Paulo; De Santi; CECAP;
A Paiol, América, Maria Luiza, Campus, Universal passaram por reprogramagdes e séo
reavaliadas constantemente.

“Ha previsio de aumento nos hordrios da linha do Jardim Dumont, onde os énibus
passam, em sua maioria, a cada 2 horas?”

A linha ja passou por readequagdes e, como as demais linhas, serd reavaliada
novamente.

O bairro Jd. Dumont é atendido por 2 linhas: Victério De Santi, que opera com
intervalos de 30 minutos e circula parcialmente pelo bairro, e a linha Dumont/TCI, que
atende exclusivamente o Jd. Dumont e tem intervalo de 2hs em apenas 4 horérios.

Av. Bento de Abreu, 1172 » Cep 14802-396 « Araraquara — SP
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9)

“cta Controladoria

¥ do Transporte de Araraquara 15 NeoP
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“Hd previsdo de aumento nos hordrios da linha do Pq Gramado/Melhado, que de
acordo com o itinerdrio, fica grande parte da manha sem énibus?”

A linha ji passou por readequagdes e, como as demais linhas, serd reavaliada

novamente. Atualmente, no periodo da manhi, ela opera com horérios nos dois sentidos
as 05h; 07h10; 07h30; 08h10 e 08h30.

“Em relagido aos constantes atrasos relatados por usudrios, quais medidas estio
sendo tomadas para que os hordrios sejam cumpridos com mais efetividade?”

A fiscalizagdo faz uso das informagdes geradas através do Sistema de GPS, e conta
também com o monitoramento de 32 cameras instaladas no Terminal Central de
Integragdo e 2 pontos de cAmeras instaladas na cidade, como no Parque Infantil (ponto
de grande demanda de passageiros e passagem central dos coletivos) e em frente ao
prédio da CTA. Esse acompanhamento ¢ feito constantemente e analisadas as
manifestagdes dos usudrios através dos meios de comunicagio do sistema de transporte.

Colocando-nos & disposigdo de V.S para quaisquer outros esclarecimentos,

aproveitamos a oportunidade para reiterar-lhe a nossa consideragao.

cfbs/cf

Atenciosamente,

iretor Presidente

Av. Bento de Abreu, 1172 + Cep 14802-396 « Araraquara — SP
Fone 16 3303-7367+ www.ctaonline.com.br

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: MARIO ESCAMILHA JUNIOR:30323902812 em 03/02/2022 14:19:45 Resposta n° 1 ao Requerimento n°® 6/2022/624/2022 Sistema Siscam. Para obtér-

informacgdes sobre assinatura e/ou ver o arquivo original acesse http://siave.camara-arg.sp.gov.br/documentos/autenticar e informe o cédigo do documento - Y6J9-V5R8-R1T6-YOP1



	Sino.Siscam.ChaveArquivo: Y6J9V5R8R1T6Y0P1
		2022-02-03T14:19:45-0300


		2022-02-03T14:19:45-0300


		2022-02-03T14:19:45-0300


		2022-02-03T14:19:45-0300


		2022-02-03T14:19:45-0300




