MUNICIPIO DE ARARAQUARA
- Gabinete do Prefeito -

OFICIO N° 0096/2022 Em 17 de janeiro de 2022.

Camara Municipal de Araraquara

Ao Protocolo; 574/2022 de 18/01/2022 17:43
Excelentissimo Senhor Documento: Resposta n® 1 ao Requerimento n® 1151/2021

¢ Interessado: PREFEITURA DO MUNICIPIC DE ARARAQUARA
ALUSIO BOI Destinatario: GER. DE EXPEDIENTE.

MD. Presidente da Camara Municipal
Rua Sdo Bento, 887.
CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente:

Com 0s nossos respeitosos cumprimentos, em resposta
ao Requerimento n® 1151/2021, de autoria do Vereador MARCHESE DA RADIO, pelo
presente, encaminhamos a inclusa copia do oficio expedido pela Ouvidoria Geral do

Municipio.

Cologansjo-nos & disposicdo para o que for

necessdrio, renovamos os protestos dég nossdyestima e consideracdo.

Alenciosam

EDINHO §

IVB[77522/2021)

o
3
Qo
o
]
o
o]
o
£
]
[&]
p)
n
]
£
3
2
n
N
N
o
N
q
N
N~
[Te]
~
—
N
o
N
o
—
0
—
—
(=}
c
=]
o
(4]
£
5]
>
o
[0
(14
(]
]
—
[=]
=
8
[%2]
o
Q.
(%]
O]
(4
N
ke
<
b
<
—
N
N
o
o
N
o
4
[s2]
o
£
(3]
V]
—
[o¢]
N
o
(@]
]
N
[s2]
o
@
14
o
z
)
kv
<
T
=
=
<
O
N
|
o
o
<
=
14
o
a
w
(o
z
w
=
-
<
E
S
[a)]
o
a
<
Z
)
)
<
O
'_
z
w
=
2
(]
o
a

n
I
[ee]
<
wn
a
o
=
0
(%]
—
o
™
O
™
o
;
[}
e
c
(0]
£
3
(5]
[e]
©
(o]
©
o
2
k]
e}
(5]
(o]
(0]
£
£
(=]
S
£
(0]
2
[
o
2
c
[J]
o
3
©
&
(2]
[e]
o
c
[J]
£
)
(8]
(o]
E
2
8
>
o
S
o
@
o
S
¢
©
s
©
£
[
S
2
3
o
=~
s
£
ey
[0}
(9]
(%]
(0]
Q
©
T
£
<)
2
o
o
2
=}
o
g
©
(o]
2
(6]
>
>3
(=]
o
(]
©
o
2
©
£
(9]
[%2]
©
(0]
)
Qo
o
[%2]
[%]
[}
0
O
©
£
£
(=]
S
E



OUVIDORIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA GERAL DO

MUNICIPIO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Ademar Velloso de Almeida

OF. OGM 021/2021 Araraquara, 20 de Dezembro de 2021.

A

Vossa Senhoria

SILVAL ALAN FERREIRA DA SILVA
CHEFE DE GABINETE

Rua Sé&o Bento, 887 — Centro
14801-300 — Araraquara — SP

Assunto: Requerimento 1151/2021 — Camara Municipal de Araraguara

Com os nossos cordiais cumprimentos e em atengdo ao Requerimento
1151/2021 informamos:

1 — Sim , ambas as Ouvidorias estdo em funcionamento, os gastos da Ouvidoria da salde estdo
embutidos nos gastos da secretaria da satde pois funcionam no prédio central da secretaria; os gastos
da Ouvidoria geral estéo relacionados abaixo, esclarecendo que tanto a Ouvidora Geral quanto os
assistentes de Ouvidoria sdo servidores de carreira e estdo alocados na ouvidoria neste momento.

ANO LOCAL MENSAL ANUAL
2021 | Ouvidoria 21.312,67 255.752,06
Vencimentos/Obriga¢des 17.445,53 209.346,39
Locacdo de Imovel (Ouvidoria/Procon) 3.435,00 41.220,00
Locagdo de Impressora 247,29 2.967,48
Manutengdo geral 184,85 2.218,19

2- O contato entre as duas ouvidorias & através de telefone, e-mail e sistema informatizado de
Ouvidoria;

3/5 - Numero de atendimentos e resolutividade :

Rua Professor Dorival de Oliveira n.° 164 - Vila Joao Godoy — Araraquara - SP — Fone/Fax — (16) I
3301-3131 CEP: 14.802-378

informag@es sobre assinatura e/ou ver o arquivo original acesse http://siave.camara-arg.sp.gov.br/documentos/autenticar e informe o cédigo do documento - G3C3-R1S5-T0OD5-N8H5

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: MARIO ESCAMILHA JUNIOR:30323902812 em 03/02/2022 14:14:52 Resposta n° 1 ao Requerimento n°® 1151/2021/574/2022 Sistema Siscam. Para obter



PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO |
Ademar Velloso de Almeida

Ouvidoria da Saude: de 900 a mil atendimento més com resolutividade de 90 por cento, sendo que os
10 por cento restantes sdo de encaminhamento a outros municipios.

Ouvidoria Geral: em torno de 2000 atendimentos més com resolutividade de 99 por cento, com alguma
demora no atendimento das demandas de zeladoria;

4- Quantidade de funcionarios

- Ouvidoria da Saude : 2
- Ouvidoria Geral: 5 ( horario de atendimento estendido das 7:30 as 21 horas)

5- respondida na 3.

Sendo o que se apresenta para o0 momento e nos colocando a disposicao

Atenciosamente

_</' \.Ll/h,;_ Y\/uu‘k”
Fernanda Fegadolli do Nascimento
Ouvidora Geral do Municipio

Rua Professor Dorival de Oliveira n.° 164 - Vila Jodo Godoy - Araraquara - SP - Fone/Fax — (16) 2
3301-3131 CEP: 14.802-378

informacg@es sobre assinatura e/ou ver o arquivo original acesse http://siave.camara-arg.sp.gov.br/documentos/autenticar e informe o cédigo do documento - G3C3-R1S5-TOD5-N8H5
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