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Excelentíssimo Senhor

Câmar
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MD. Presidente da Câmara lüunicipal

CEPJ4ÕO1 -300 - ARARAQUARA/SP

Rua São Bento,887

SenhorPresidente

ao Requerimento 1162/2021

Com os nossos respeitosos cumprimentos, em resposta

de autoria do Vereador MARCHESE DA RADIO pelo

daSaúde
presente, encaminhámos a inclusa cópia do ofício expedido pela Secretaria Municipal

Colocando-nos à disposição para o

necessário, renovamos os protestos estima e consideração.©

que for

osa»ente

NH (ÀS ILVA

f're



Município DE AKAKAauARA

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAÚDE

Araraquara, 23 de dezembro de 2021

OF. SMS. N' 0356/2021

Requerimento NO 1162/2021
Vereador: Marchese da Rádio

Prezada Senhora,

Graça Pinotti
Coordenadora Executiva de Articulação Institucional

Cumprimentando-a, em resposta ao Requerimento em epígrafe, encaminhámos

o Ofício SAMU N' 161 do Serviço de Atendimento Móveis de Urgência

Sendo o que tínhamos para o momento. colocamo-nos disposição para os

esclarecimentos necessários

ELIANAAPARECIDA MORIHONAIN
Secretária Municipal de Saúde de Araraquara/SP

RUA EXPEOICÉONÁRIOS OO BMSIL, 3098 - SÃQ GERALDQ - CEP 1 4.801-360

TEUFAX (O1 6) 3301 troa
GABINETESAUDE@ARARAQUARA.SP.GOV.BR
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PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE ARARAQUARA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SA UDE

Àv. Eitor Bin, lil
SAN'W }92

Vila Nlelhado -- Anal'aqttal'a -- CEP: 14.807-062
Folle: (16) 333388i0
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SAMU Oficio. N' 161/2021 Araraquara, 22 de Dezembro de 2021

PREFEITURA DEARARAQUARA
Processo 80716/2021

Opta 23 1= :n' ' lü 08 0rigont 28Í

PREFEI 'I URA h.It IFIIL,EPAL Dt: ARARAQUARA

llma Sra.
Eliana Aparecida Movi Honain
Secretária Municipal de Saúde
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ENC.AMINHARESPOSTA
GJãblQQtQ do Socretár,o {Saúd

Ref. Resposta Requerimento n' 1 162/202 1 Consulte seu piocesõo através QRCade ou do link
ps ://e r8raqu8r8.glB p.com.brrppox 'pm8/r?p-1 21 5

Em atendimento à Vossa Solicitação de "i/ZÁor//cações do
Serviço de Álendimerilo Móveis cle Urgência(SAMU) sobre a prestclção de serviço de
Ircinsporle dc paciellles collt alia ou ti'anslerêrlcia hospitalar ', teqüe!\mento este
i-balizado em razão de supostas "de/zú/7c'/as apõe 'e/?/idas/70r/unc/Ofzár/os do Será/ço de
Atendillletllo Móveis de Urgência (SAIU) em Araraqttara, a respeito de alia dettlanda
}to atendimento, especiatmettte, por(itle os .funcionários etli questão passaiant a reatizat

será,aços de óczfxa co/np/exídade'', temos a informar:

Inicialmente. faz-se necessário esclarecer que antes do

advento da pandemia COVID-19, os suscitados serviços de baixa complexidade eram
balizados pelo SAMl-T 192, sendo que, somente com o aumento da demanda,
diietamente' relacionada à pandemia, é que oportunamente a municipalidade entendeu
poi bem proceder à contratação de empresa terceirizada destinada à plestaçalo de
serviços de reinoções inter-hospitalares e altas de acamados, priorizando ao SAMU
apenas os atendimentos de APH (Atendimento Pré-Hospilaku).

Recentemente. em razão da notória diminuição da

demanda dos serviços qt,ie haviam sido direcionados à retrocitada empresa terceirizada,
visando ainda proceder à equilíbrio de contas, a administração procurou readequar os
protocolos de remoções enter-hospitalares e altas de acamados, voltando algumas destas
atribuições ao SAIU, parti realização do serviço em eventuais momentos em que a
equipe estivesse ociosa, consignando todavia que em caso de alta demanda, a empjlesa
MASTERMED seria acionada ])ara a realização do serviço, como colaboradora

complementar, já que o contrato pennanece vigente.

da

Referida medida tomada somente recentemente em razão

demanda pelo abrandamento da pandemia, otimizaria o uso dos
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recursos municipais, bem como propiciada ainda a imprescindível economia aos cofres
públicos.

Ê

Att,talmente a municipalidade passou a contar também

cona uma ambulância social que Bica na UPA CENTRAL, destinada às altas hospitalares
e encaminhamentos de pacientes de baixa complexidade para realização de exames de

tomograna na U. R. MELHADO.

Nesse sentido, tecidos breves

esclarecimentos, passamos a responder vossos questionamentos:

porém valiosos

] QUAL A REAL SITUAÇÃO SOBRE
ATENDIMENTOS DO SAMU, BEM COMO O SEU PROTOCOLO DE
ATENDIMENTO?

Anualmente o SAMU vem priorizando os atendimento de

APH que se trata de atribuição exclusiva e consubstanciam o objeto principal, porém
não único. de sua atividade, colaborando de maneira complementar em casos oportunos,
na realização de outros serviços de menor complexidade, desde que não haja
comprometimento no atendimento das demandas principais. Esse controle é feito.pelo
médico regulador que, ante o recebimento das demandas, analisando o cenário diário,
decide se direciona à equipe ou se repassa à MASTERMED.

2 - OS PUNCiONJiKiOS ESTÃO FAZENDO TAMBÉM

O SERVIÇO REALIZADO, ANTES PELA TERCEIRIZADA MASTERMED, COMO
TRANSFERÊNCIAS DE PACIENTES, POR EXEMPLO? isso PODE ESTAR
INTERFERINDO NA ROTINA DIÁRIA DOS ATENDIMENTOS DO SAMU?

Conforme esclarecido em epígrafe e nos comentários

preliminares, o SAMU somente realiza os serviços mencionados se evidenciado que
alguma equipe encontra-se ociosa e sem demandas de APH, pois do contrário, os
serviços .êão redirecionados automática e imediatamente à MASTERMED, tão logo
realizada a solicitação pela unidade interessada.

3- ALTA HOSPITALAR E TRANSFERÊNCIA INTER
HOSPITALAR ESTÁ DENTRO DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO?

' Confonlle esclarecido em epígrafe, as altas hospitalares
estão sendo realizadas pela ambulância social atualmente alojada na upa central, e em
sua falta, pela mastermed. Já as remoções enter-hospitalares são inicialmente solicitadas
ao'SAMU que, elll caso de estarem empenhados em chamados de APH, redirecionam o
serviço à MASTERMED, quc como dito, atua como colaboradora complementar

ESTÁ DENTRO DO PROCEDIMENTO

OPERACIONAL PADRÃO DO SERVIÇO DO SAMU, A EQUIPE FICAR
PSPrRANDO o PACIENTE DE BAIXA COMPLEXIDADE REALIZAR EXAMES?
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o exame suscitado, trata-se de lomogranja, atualmentlgl-fll l;;i! '

5 A QUANTIDADE DE SERVIDORES
SUFICIENTE PARA ATENDER A DEMANDA DO MUNICÍPIO?

É o

Atualmente somos em 125 funcionários(entre agente

administrativo, apoiadores de limpeza, agentes operacionais, telefonistas, rádio
operadores, técnicos de enfermagem, auxiliares de enfermagem,

motoristas socorristas,
r + l! .. .l-=-n

enlêrmeiros e médicos) e com o Decreto COVID 19, 6oi necessário.realizar alguns
ajustes, como afastamento preventivo de servidores? atualmente, devido pandemla as
contratações só poderão ser realizadas em substituição de algum servidor que pediu
demissão ou que faleceu, sendo que essa lacunas são preenchidas em horas

extraordinárias, todas justificadas mensalnaente e também com apresentação de
planilhas

6 - FOI CHAMADO APENAS l MOTORISTA
SOCOmZiSTA, PARA COMPOR A EQUIPE DO SAMU, NÃ0 SERIA ESSE
NUMERO INSUFICIENTE?

Como temos servidores afastados tanto pelo Decreto

COVID 19. como também afastados pelo INSS e para licença para compor o SISMAR,
esses servidores não podem sel substituídos com novas contratações, pois, apesar do
afastamento, ainda compõem o quadro de servidores do SAMU

Em Agosto de 2020 foi solicitado contratação de 03
motoristas socorristas, sendo liberada a contratação de 01 , para substituição de vacância
(assumindo em Julho 2021), no inicio de Dezembro de 2021 foi solicitado a coiltrataçãa
de mais 02rambos para preenchimento de vacância (por falecimento de um dos
servidores qt.te estava afastado pelo INSS e faleceu e outro devido remandamento para
outro setor da Secretaria de Saúde, por problemas de saúde)

Certos em termos esclarecido à contento vossas questões

colocamo-nos à disposição.

Outrossim, aproveitamos o ensdo para renovar votos de
elevada estima e distinta consideração
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