
CÂMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

REQUERIMENTO Nº 1162/2021

Solicitação de informações do Serviço de 
Atendimento Móveis de Urgência (SAMU) 
sobre a prestação de serviço de transporte 
de pacientes com alta ou transferência 
hospitalar, saindo da condição de 
emergência e urgência.   

Considerando denúncias apresentadas em meu gabinete por funcionários do 
Serviço de Atendimento Móveis de Urgência (SAMU) em Araraquara, a respeito da alta 
demanda no atendimento, especialmente, porque os funcionários em questão passaram a 
realizar serviços de baixa complexidade, antes feito por empresa terceirizada, como a Master 
Med, e são eles: transporte de paciente com alta ou transferência hospitalar;

Requeiro, observado o inciso XIX do artigo 22 da lei Orgânica do Município de 
Araraquara, que seja oficiado ao Excelentíssimo Senhor Prefeito Municipal, a prestar as 
seguintes informações:

1-Qual real situação sobre os atendimentos do SAMU, bem como o seu 
protocolo de atendimento? 

2-Os funcionários estão fazendo também o serviço realizado, antes pela 
terceirizada Master Med, como a transferência de pacientes, por exemplo? Isso pode estar 
interferindo na rotina diária dos atendimentos do SAMU?

3-Alta hospitalar e transferência inter hospitalar está dentro do procedimento 
operacional padrão?

4-Está dentro do procedimento operacional padrão do serviço do SAMU, a 
equipe ficar esperando o paciente de baixa complexidade realizar exames?

5-A quantidade de servidores é o suficiente para atender a demanda do 
município?

6-Foi chamado apenas 1 motorista socorrista, para compor a equipe do SAMU, 
não seria esse número insuficiente?

Sala de Sessões “Plínio de Carvalho”, 13 de dezembro de 2021.

MARCHESE DA RÁDIO
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