comunicacdo direto junto a Prefeitura para encaminhar as solu¢bes de problemas de
contribuintes, incluindo o de funcionalismo publico, denominado Ouvidoria Geral do
Municipio de Araraquara;

um canal de comunicac¢do exclusivo para atender e encaminhar demandas do setor de saude;

servicos da administracao publica, que tem por finalidade receber reclamacgdes e elogios sobre
prestacdo dos servicos publicos da administracdo municipal direta e indireta;

canais eficientes e alternativos, democratizando o acesso a ele;

Araraquara, que seja oficiado ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, para que fornega

as seguintes informacoes a esta Casa de Leis:

positivo, quais sdo os gastos mensal e anual (incluindo pessoal, telefonia e internet — se for o
caso), que a Prefeitura Municipal tem com estes servicos?

Municipio e Ouvidoria da Saude?

municipais realizam mensalmente?

Ouvidorias Geral e de saude?

CAMARA MUNICIPL DE ARARAQUARA

REQUERIMENTO N2 1151/2021

Solicitacdo de informacdes sobre a Ouvidoria
Geral do Municipio de Araraquara; se estd
funcionando, os custos mensal e anual, se ha
procura por parte da populacdo e servidores
e qual é a média da resolutividade das
guestdes apresentadas.

Considerando que, desde 2019, o municipio de Araraquara possui um canal de

Considerando que, além da Ouvidoria Geral do Municipio, a cidade conta com

Considerando a importancia do servico de ouvidoria para a qualidade dos

Considerando que este servico de ouvidoria precisa ser realizado por meio de

- TEOES209TOT QToIOLOHd

Requeiro, observado o inciso XIX do artigo 22 da Lei Organica do Municipio de

FE:O0T TEOESET SE0

1 — A Ouvidoria Geral do Municipio e a da Saude estdo funcionando? Se

2 — Quais sdo os meios de contato com os dois servicos: Ouvidoria Geral do

3 — Qual o numero aproximado de atendimentos que as duas Ouvidorias

4 — Quantos funcionarios atuam diretamente nestes setores especificos?

5 — Existe uma média de resolutividade dos encaminhamentos advindos das
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Sala de Sess6es “Plinio de Carvalho”, 9 de dezembro de 2021.
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