OFICIO N° 2524/2021

Ao

Excelentissimo Senhor

ALUISIO BOI

MD. Presidente da Camara Municipal
Rua S&o Bento, 887

ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente:

MUNICIPIO DE ARARAQUARA
-Gabinete do Prefeito -

Em 10 de novembro de 2021.

Camara Municipal de Araraquara
Protocolo: 9584/2021 de 24/11/2021 11:30
Documento: Resposta n® 1 a Indicagdo n® 3859/2021
Interessado: PREFEITURA DO MUNICIPIC DE ARARAQUARA
- CHEFIA GABINETE
Destinatario: Ger. Exped. Leg.

Com 0s nossos respeitosos cumprimentos, em resposta
& Indicagdo n° 3859/2021, de autoria da Vereadora LUNA MEYER, sobre o assunto,
encaminhamos a inclusa copia do oficio expedido pela Secretaria Municipal da

Administracdo.

Na oportunidade, renovamos os protestos de nossd

estima e consideracdo.

Atenciosamente,

Chefelde Gabinete

IVB(55467/2021)



MUNICI{PIO DE ARARAQUARA

Processo n? 55.467/2021

Nome: CMA — INDICACAO N2 3859/2021

Assunto: contratacdo de funcionarios para atendimento adequado a populagdo na
Subprefeitura de Bueno de Andrada

A
Coordenadoria Executiva de Articulagdo Institucional:

Segue abaixo respostas e justificativas, solicitadas através da Indicagdo n®
3.859/2021, da Camara Municipal de Araraquara:

1) Servigos Gerais: 0 ambiente ndo é limpo ha meses e carece de organizagdo. Diversos itens
abandonados e sem uso estdo espalhados pelo ambiente denotando total desprezo com o
erario publico.

A limpeza do local se dava de forma periddica. No ultimo, 28 de setembro,
foi efetuada a limpeza do local e arredores com a retirada de mobiliarios e objetos inserviveis.

Ficou estabelecido, que todas as quintas-feiras haverd limpeza do local, até
que seja providenciado a contratacdo de servigos de limpeza, dos proprios municipais e vias
urbanas do Distrito, os quais serdo realizados diariamente .

Estamos providenciando a contratagdo imediata de grupo de servidores
para desempenharem estas tarefas naquele Distrito.

2) Secretaria/Recepcionista: a populagdo reclama que o subprefeito vai poucas vezes por
semana e que tem dificuldades para receber suas cartas.

Quanto ao Posto de Atendimento, esclarecemos:

Até 24 de novembro de 2020 estava nomeado o senhor Geraldo Sdlcia, para o exercicio de
fun¢do de Gerente de Programa do Posto de Atendimento de Bueno de Andrada.

Em 08 de abril de 2021, através da Portaria n2 27.300, foi nomeado o senhor Silvano Drago,
para a funcdo de Gestor de Unidade do Posto de Atendimento de Bueno de Andrada, sendo
que ficou até 01 de outubro de 2021.

Em 01 de outubro de 2021, através da Portaria n® 27.580, foi nomeado o senhor Luiz Carlos
Garcez, para a funcdo de Gestor de Projetos do Posto de Atendimento de Bueno de Andrada.
Atualmente o Posto de Atendimento de Bueno de Andrada possui 05 funcionarios, além dos
servidores Luiz Carlos Garcez e Silvano Drago, os quais administram o Posto de Atendimento,
também prestam servicos as senhoras Maria Alvina Santiago dos Reis, Luciana Aparecida
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Paschoal e Rosangela Aparecida Moura, contratadas através do Programa Bolsa Trabalho do
governo do Estado de Sdo Paulo, que atuam prestando servigos de varrigao de vias e pragas,
limpeza de préprio, servico administrativo e entrega de correspondéncias.

A meta é trazer ao Posto de Atendimento de Bueno de Andrada em 2022, servigos
semelhantes aos ja realizados no Posto de Atendimento da Vila Xavier, oferecendo aos
moradores do Distrito e regido, comodidade e conforto, evitando seu deslocamento até o Pago
Municipal para tratar de assuntos que devem ser resolvidos no Posto de Atendimento.

O municipe morador da regido poderd contar com a Unidade para informacgdes, protocolar
seus requerimentos diversos, negociar seus débitos com o municipio, aderir aos programas de
parcelamentos, atualizar seus boletos de IPTU e demais tributos eventualmente vencidos,
ingressar com pedidos de revisdo, remissdo ou isen¢do de tributos (inclusive aqueles baseados
em inscrigdo no cadastro Gnico, aposentadoria por invalidez ou casos de tratamento para
neoplasia maligna), pedidos de cancelamentos, suspensdo ou baixa de alvaras, alteragdes no
cadastro imobilidrio, como, por exemplo, atualizacbes de proprietdrios, compromissarios e
enderecos de entrega de correspondéncias, baixas de débitos, compensagdes financeiras de
tributos ou restituicdes apés pagamento indevido, ingressar com recursos administrativos,
informar sobre necessidade de poda ou remocdo de arvores, bem como reportar problemas
com as vias publicas etc.

Ainda podera retirar no local Certiddes de Valor Venal, Negativas ou Positivas de Débitos, ou
requerer Certidées de primeiro lancamento predial, inexisténcia/existéncia de imovel.

Poderd ingressar com os pedidos de encerramento de empresas ou alteragdo do quadro
societario.

Também, com relagdo aos processos judiciais de execugdo fiscal, uma vez negociados 0s
débitos com o responsavel, a Unidade cuidara dos procedimentos para suspensdo, extingao ou
desisténcia da acdo, tornando desnecessdrio o comparecimento do morador a
Subprocuradoria Geral Fiscal e Tributaria.

Finalmente, planeja-se incluir no Posto de Atendimento de Bueno de Andrada servigos do
DAAE, inclusive com a negociagio de débitos com a autarquia e demais atendimentos uteis
aos moradores.

Com a devida implantacdo das rotinas de atendimento e estudo das demandas dos moradores
da regido, planeja-se uma constante evolugdo no atendimento oferecido ali, buscando
adequar o rol de servicos as necessidades daqguele distrito.

Em razdo da pandemia Covid19, o atendimento presencial estava suspenso, porém trés vezes
por semana (segundas, quartas e sextas), das 13 as 17 horas, o Posto de Atendimento ficava
aberto para a populagio, com os servigos de entrega de correspondéncia e atendimento em
geral.

Apds o dia 28 de junho (decreto n? 12.611/2021), ficou vedada as restricdes do atendimento
presencial, retomando as atividades normal do Posto de Atendimento, sendo o horério de
expediente das 9:30 as 16:30 horas e hordrio de expediente das 9 as 17:30 horas.

Informamos ainda que a Internet foi restabelecida no dia 08 de outubro.

3) Carteiro: o ambiente estd completamente tomado por cartas que n&o sdo entregues, pois
a populacdo ndo vai até o local para busca-las. E preciso alguém para entregar e otimizar o
sistema.
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Atualmente esta vigente o Termo de Convénio n? 04.005/2020, celebrado entre o Municipio
de Araraquara e a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, cujo objeto é o acordo em
conjugar esforcos entre as partes, no intuito de proporcionar Atendimento de Servigos Postais
a populagio da localidade de Bueno de Andrada, por meio de Agéncia de Correios
Comunitaria, mediante a prestacdo de servigos e a comercializagdo de produtos, na forma que
Ihe forem autorizados.

Informamos que serdo retomadas as atividades de distribui¢do domicidrias, conforme cldusula
3.10 do referido Termo de Convénio.

Em 03 de novembro de 2021

Antonio Adriano Altieri
Secretadrio Municipal de Administracdo



