OFICIO N° 2391/2021

Ao
Excelentissimo Senhor

ALUISIO BOI

MD. Presidente da Camara Municipal
Rua Sdo Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente:

MUNICIPIO DE ARARAQUARA

- Gabinete do Prefeito -

Em 25 de oulubro de 2021.

Camara Municipal de Araraquara
Protocolo: 8777/2021 de 26/10/2021 15:35
Documento: Resposta n® 1 ao Requerimento n® 955/2021
Interessado: PREFEITURA DO MUNICIPIC DE ARARAQUARA

Destinatario: GER. DE EXPEDIENTE.

K-t B

Com 0s nossos respeitosos cumprimentos, em resposia

co Requerimento n° 0955/2021, de autoria da Vereadora LUNA MEYER, encaminhamos

inclusa copia do Oficio expedido pelo Deparlamento Auténomo de Agua e [sgolos

(DAAE) e pela Secretaria Municipal de Governo, Planejamento e Finangas.

Colocando-nos @& disposicGo para o que ol

necessario, renovamos os protestos de ngssa estima e consideragdo.

Vmf 62195/2021
)

EDINHO SILVA

refeito Mupjcipal



C ) Departamento Autonomo de Agua e Esgotos
T Rua Domingos Barbieri, 100 - Caixa Postal, 380 - CEP 14802-510 - Araraquara-SP.
Fone: (16) 3324-9555 — Fax: (16) 3324-4571 — Atendimento: 0800 770-1595
CNPJ 44.239.770/0001-67 — Inscri¢gao Estadual - ISENTO a0 =
www.daaeararaguara.com.br —_r—

Araraquara, 15 de outubro de 2021
Oficio 043/2021 — DOp

araraquara

Ao llmo. Sr.

Donizete Simioni

Superintendente

Identificacao.: Processo 62.195/2021.

Ref.: Requerimento n® 955/2021 — Informagbdes sobre interrupgdo do fornecimento
de agua na Agrovila e Lotes do Assentamento Bela Vista e qualidade da
agua.

Requerente: Vereadora Luna Meyer.

Em atengdo ao requerimento da Exma. Vereadora Sr®. Luna Meyer,
informamos que no processo constam 11 (onze) questdes relativas a interrupgées de fornecimento
de 4gua, bem como qualidade da &gua distribuida aos municipes do Assentamento Bela Vista.

Dessas 11 (onze) questdes, os assuntos/respostas foram divididos entre trés
Diretorias de acordo com a abrangéncia de cada uma a saber:

Questao 1: Diretoria Operacional,

Questoes 2 a 8: Diretoria de Planejamento;

Questdes 9 a 11: Diretoria de Tratamento de Agua e Esgotos.

Assim, dentro do que concerne ao DAAE e a essa Diretoria Operacional em
resposta a questdo 1 “Quantos relatos de municipes reportando falta de agua no Assentamento
Bela Vista foram registrados na Prefeitura e DAAE nos dltimos 4 anos?” temos a informar que
foram registradas 121 (cento e vinte e uma) reclamacgdes, nos ultimos 4 (quatro) anos.

Em anexo segue planilha contendo a relacdo de todos os RA’s - Registros
de Atendimento relativos ao tema supracitado, cuja ocorréncia se deu no periodo de
01/setembro/2017 a 14/outubro/2021.

Sendo somente o exposto para a oportunidade e disponivel para qualquer
esclarecimento agradeco.

Atenciosamente,

Y

Eng. nando H. Lourencetti

Diretoria Operacional

Pagina 1 de 1
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i Departamento Auténomo de Agua e Esgotos
s Rua Domingos Barbieri, 100 - Caixa Postal, 380 - CEP 14802-510 - Araraquara-SP
' | _; Fone: (16) 3324-9555 — Fax: (16) 3324-4571 — Atendimento: 0800 770-1595
. CNPJ 44.239.770/0001-67 - |.E. ISENTO
www.daaeararaquara.com.br

sl
araraguara

Araraquara, 20 de outubro de 2021.

DPLAN — 37/2021
Ao llmo. Sr.

Donizete Simioni

Superintendente

Ref.: Protocolo DAAE n° 8122/2021
Processo PMA n° 62.195/2021 — Informagdes sobre o abastecimento de agua
do Assentamento Bela Vista - Agrovila e Lotes

Requerente: Vereadora Luna Meyer — Requerimento n® 955/2021

Quanto as solicitagdes constantes do requerimento acima mencionado, temos

a informar que:

Quanto ao item 2:
¢ A falta de agua que ocorre na Agrovila ndo se deve ao diametro das redes existentes

no local e sim a falta de hidrometracdo das edificagbes, ao consumo excessivo e
desperdicios diversos.

Quanto ao item 3:

e O real motivo da falta de agua eventual que ocorre na Agrovila se deve a:

1. Falta de hidrometragéo das edificacbes e o consequente pagamento das
tarifas de agua e esgotos pelos usuarios;

2. Consumo abusivo pelos usuarios por nao dispor de hidrémetro instalado
nas edificagdes, irrigacao de hortas com agua potavel, falta de reparos em
vazamentos internos das edificagbes, além de que, alguns moradores
utilizam a agua potavel para molhar a via publica para evitar o

espalhamento de poeira por veiculos que transitam no local.

Quanto ao item 4:

e Para sanar eventuais falta de agua na Agrovila, evitando o consumo excessivo e
desperdicios diversos, a solugao consiste na instalagdo de hidrometros em todas as

edificagbes, escola, posto de salde e demais préprios existentes no local, cabendo,

A
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ao usuario, o pagamento das tarifas de agua e esgotos de acordo com o consumo

verificado na sua edificacéo. A instalagdo de hidrdbmetros ndo depende de projeto.

Quanto o item 5:

¢ Alinstalagédo dos hidrémetros, pelo DAAE, devera ocorrer até meados de 2022.

Quanto ao item 6:
e Nao é necessario a realizacdo de estudos para identificagdo do problema de
eventuais desabastecimentos na Agrovila, o qual € decorrente do consumo

excessivo e do desperdicio de agua pela falta de hidrometracdo das edificagées.

Quanto ao item 7:
e A perfuragdo do pogo profundo e a construgdo dos reservatérios que abastecem a
Agrovila teve inicio em novembro de 2006, passando a operar no inicio de 2007.

e Em novembro de 2006 e deu a implantagao da Estacao Compactada de Tratamento
de Esgotos da Agrovila.

Quanto ao item 8:

e Na Agrovila, as redes de agua foram executadas utilizando tubos PVC PBA, classe
15, com diametro nominal de 100mm (@ 4"), 75mm (@ 3”), 50mm (& 2”) e 25mm (D
1") e as redes de esgotos utilizou tubos PEAD ocre corrugado DN 150mm.

¢ AAgrovila conta com redes de agua, em tubo PVC, executadas em maio de 2009, e
redes de esgotos, em tubo PEAD, executadas em dezembro de 2002.

e As redes existentes na Agrovila sdo suficientes para o abastecimento de agua e
coleta de esgotos das edificagdes existentes no local.

Salientamos que a infraestrutura atual (poco profundo, reservatérios, rede de
agua, rede de esgotos e estacdo compacta de tratamento de esgotos) & suficiente para
atender as edificagbes existentes no local, sem considerar novas ocupagdes/edificacoes,
irrigacao de horta-comunitaria, se for o caso, irrigagédo do campo de futebol, se for o caso,
entre outros usos nao considerados no projeto inicial.

Sendo o que nos apresenta para o momento, permanecemos a disposicéo
para demais esclarecimentos, caso necessario.

Difetor de Planejamento

Pagina 2 de 2
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Departamento Auténomo de Agua e Esgotos

Rua Domingos Barbieri, 100 - Caixa Postal 380 - CEP 14.802-510 — Araraquara/SP
Atendimento: (16) 3324-9555/ 0800 770 1595
CNPJ: 44.239.770/0001-67 - L.E.: Isento
www.daaeararaquara.com.br

DIRETORIA DE TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTOS

Araraquara, 15 de outubro de 2021
Oficio N.° 125/2021 — DTAE

Ao
Superintendente

Ilmo. Sr. Donizete Simioni

Assunto: Requerimento N.° 955/2021 — Cdmara Municipal de Araraquara

Ref.: Informagdes sobre interrupgfio do fornecimento de dgua na Agrovila e Lotes do

Assentamento Bela Vista e qualidade da agua

Requerente: Vereadora Luna Meyer

Com referéncias aos questionamentos dos itens 9, 10 e 11, seguem:

Item 9: Referente a0 DAAE ou Prefeitura receber reclamagdes sobre qualidade da
dgua oriunda do Pogo 2, seguem informagdes na ‘Folha 2°;

Item 10: Com relagdo a pericia realizada na qualidade da agua, seguem informagdes
na ‘Tabela 1’ da ‘Folha 3°;

Item 11: Com relagfio a periodicidade na andlise da qualidade e potabilidade das
4guas provenientes de pogos, seguem informagdes na ‘Folha 3°.

Sem mais,

Atenciosamente,

Diretoria de Tratamento de Agua e Esgotos

Pagina 1 de 1
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Diretoria de Tratamento de Agua e Esgotos
Geréncia de Tratamento de Agua e Esgotos

Araraquara, 19 de outubro de 2021.
Oficio n° 057/2021 — UTA/GTAE

I[Ima.
Sra. Anna Padilha
Diretora de Tratamento de Agua e Esgotos

Ref.: Requerimento 955/2021 — Camara Municipal de Araraquara
Assunto: Pogo Bela Vista 2

Por meio deste oficio, respondemos aos itens 9, 10 e 11 do requerimento de n® 955/2021
da Camara Municipal de Araraquara solicitando informagdes sobre interfupg:’aio e fornecimento

de dgua na Agrovila e Lotes do Assentamento Bela Vista que sejam abastecidos pelo Pogo Bela
Vista I1.

Item 9: O DAAE ou a Prefeitura ja receberam reclamagdo sobre a qualidade da dgua
oriunda do pogo 2? Se sim, foi realizada pericia de qualidade da dgua?

Resposta:

De acordo com o GSAN — Sistema Integrado de Gestdo de Servigos de Saneamento,
foram registradas duas reclamag@es sobre a qualidade da dgua de contribuintes cujos domicilios
sdo abastecidbs pelo Pogo Bela Vista II nos tltimos 30 dias. Sempre que ha alguma reclamagao
semelhante, uma amostra da dgua ¢ coletada no domicilio em questdo para a realizagio de
andlises em nosso laboratério a fim de avaliar os principais pardmetros de potabilidade da agua
estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888 de 04 de maio de 2021 e suas alteragdes posteriores,

sendo estes Cor, Turbidez, pH, Cloro Residual Livre e Fluoreto.
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Item 10: Caso tenha sido realizada pericia na qualidade da 4dgua, nos enviar os relatérios
dos resu]tado.s.

Resposta:

A Tabela 1 demonstra os resultados das amostras coletadas nos domicilios que

registraram reclamagdes nos ultimos 30 dias que sdo abastecidos pelo Pogo Bela Vista II.

Tabela 1: Reclamacdes e resultados das amostras coletadas nos tltimos 30 dias

Ordem Cloro
Data da Turbidez Res. Fluoreto
S de' Geracio Enderege Cor(FtCo) (NTU) pH Livre (mg/L)
ervico (mg/L)
1488890 | 23/09/21 Rua 02 — Lote 114-B 5,1 2,8 6,4 0,3 0,4
1491576 | 30/09/21 Rua 01 — Lote 163 1,3 2.7 6,3 0,6 0,7

Valores Méximos Permitidos pela legislagio vigente: Cor 15,0 PICo; Turbidez 5,0 NTU; pH entre 6,0 e 9,5; Cloro Residual Livre
entre 0,2 e 2,0 mg/L; Fluoreto entre 0,6 ¢ 0,8 mg/L.

Item 11: Existe periodicidade para a realizagfio de analise da qualidade e potabilidade das
dguas provenientes de pogos? Se sim, qual?
Resposta:
0] con;frole da agua fornecida pelos pogos ¢ realizado, de acordo com a legislagdo vigente:
e Mensalmente: para os pardmetros Cor, Turbidez e pH;
o Semestralmente: para todos os outros parametros (orgdnicos, inorgénicos,

radioatividade, organolépticos, agrotoxicos além de desinfetantes e produtos

secundarios da desinfecgao)

Salientamos que, para quaisquer observagdes, nos colocamos a disposigdo.

Atenciosamente,

< Yo b

Daniel Rodrigues da Silva
Unidade de Tratamento de Agua
Coordenador - Matr. 1735
Renata Lombardi
Geréncia de Tratamento de Agua e Esgotos

Daniel Rodrigues da Silva
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