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Destinatario: GER. DE EXPEDIENTE.

MD. Presidente da Camara Municipal
Rua SGo Bento, 887,
CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente:

Com 0s nossos respeitosos cumprimentos, em resposta
ao Requerimento n° 0614/2021, de autoria do Vereador JOAO CLEMENTE,

encaminhamos a inclusa cépia do Oficio expedido pela Secretaria Municipal da Saude.

a disposicio para o que for
necessario, renovamos os protestos dehossa estima e consideracdo.

Aténciosamerte,

EDINHO SILVA



MUNICIPIO DE ARARAQUARA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Araraquara, 13 de julho de 2021.

OF. SMS. N° 0215/2021

Requerimento N° 614/2021
Vereador: JOAO CLEMENTE

Prezada Senhora,
Graga Pinotti
Coordenadora Executiva de Articulagéo Institucional

Em resposta ao Requerimento em epigrafe, encaminhamos em
anexo OF: CEAB N° 251/2021, da Coordenadoria Executiva da Atengéo Basica desta Secretaria.

Sendo o que tinhamos para 0 momento, colocamo-nos & disposigao
para o0s esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,

ELIANA/APARECIDA MORI HONAIN
Secretéaria Muhicipal de Saude de Araraquara - SP

RUA EXPEDICIONARIOS DO BRASIL, 3098 - SA0 GERALDO - CEP 14.801-360
TEL/FAX (016) 33011700
GABINETESAUDE@ARARAQUARA.SP.GOV.BR
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

COORDENADORIA EXECUTIVA DA ATENCAO BASICA
Rua Expediciondrios do Brasil, 3098 — Sao Geraldo
Telefone: (¢16) 3301-1700
CEP 14.801-360, Araraquara - SP

OF. CEAB N°. 251 /2021 Araraquara, 12 de julho de 2021.

A Ilma. Sra.
Eliana Aparecida Mori Honain
Secretaria Municipal de Satde

Assunto: Requerimento N°. 614/2021 — C.M.A.

Prezada Senhora,

Vimos através deste, instrumentaliza-la quanto as informagdes solicitadas no

Requerimento N° 614/2021, em sequéncia:

a)

b)

d)

Todas as pessoas que procuram a unidade de satde sdo acolhidas. Por
acolhimento, entende-se uma escuta qualificada por um profissional da equipe de
satde da Estratégia de Satde da Familia, para compreensido da necessidade do
usudrio. Nem todo acolhimento gera atendimento médico, uma vez que as
necessidades do usuario podem ser atendidas através da consulta de enfermagem,
de procedimento técnico ou, ainda, de algum tipo de orientagio ou
encaminhamento.

Existe um limite de atendimentos que a equipe consegue acolher com qualidade
em cada turno. Urgéncias ¢ Emergéncias sdo devidamente encaminhadas para as
Unidades de Urgéncia e Emergéncia (UPA’s). Existe uma classificagio de risco
para priorizar o atendimento médico.

A porcentagem de encaminhamentos pode variar de equipe para equipe, de acordo
com as caracteristicas, perfil da populagdo e vulnerabilidades de cada territério
onde a unidade de satde est4 situada. A Estratégia de Satde da Familia preconiza
um indice de resolutividade em torno de 85% dos casos atendidos. Neste caso,
15% da populagio assistida pela Unidade de Satde da Familia necessitara de
encaminhamentos para médicos especialistas. O sistema FormSUS do Ministério
da Satde vinha sendo utilizado de forma que podiamos contabilizar todos os
encaminhamentos para especialidades médicas no nosso municipio. Contudo, essa
ferramenta saiu do ar e, neste momento, estamos migrando para sistema municipal
sem suporte para relatorios para responder a porcentagem de encaminhamentos por
especialidade.

A maioria das equipes de Saide da Familia trabalha com demanda espontdnea e
atendimentos agendados de acordo com a necessidade de seguimento das
condigdes de satde como: doencas crénicas (hipertensdo, diabetes), gestantes,



)

h)

Sistema
Unico
de Saiide
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criangas, saude mental, etc. Para tanto, reserva-se, geralmente, as primeiras horas
da manhid e da tarde da para as demandas esponténeas. Isto €, o usuario com
alguma queixa busca o atendimento na equipe.

Atualmente, todas as equipes de Saude da Familia contam com a presenga de um
médico. Pode acontecer de, temporariamente, haver a necessidade de realizar um
remanejamento interno ou trabalharmos com escala para néo deixar as equipes sem
esse profissional. Contudo, pode acontecer do médico se afastar por motivo de
doenga, nojo, pedido de demissao, férias, entre outras situagdes.

Caso ndo haja concurso vigente com a disponibilidade do profissional em lista de
espera, ha necessidade de realizagéo de novo concurso publico, para preencher as
vagas. Até que as vagas disponiveis sejam preenchidas por profissionais
concursados, elas sdo preenchidas através de escalas de revezamento entre os
médicos da Atengdo Basica do Municipio.

Atualmente todas as equipes contam com médicos, sejam concursados, sejam
meédicos advindos do Programa Mais Médicos para o Brasil do Ministério da
Saude.

No ano de 2021, na ocorréncia de falta de médico em alguma unidade de saude,
esta foi atendida através da escala médica. O prazo médio que uma unidade fica
sem médico gira em torno de 1 (uma) semana.

Informamos ainda, que ja tivemos médicos folguistas para cobrir as auséncias dos

profissionais médicos. Porém entre 2020/2021 tivemos maior demanda de médicos para
atender nos pélos de Covid-19, ndio podendo contar mais com essa cobertura, além de
pedidos de exoneragfio de alguns profissionais e nio aceitagdo da vaga por profissionais
aprovados em concurso ptblico.
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Atenciosamente,

Talitha Paula Rezende Martins
Coordenadora Executiva Atencio Bisica
Secretaria Municipal de Saiide



