MUNICIPIO DE ARARAQUARA

- Gabinete do Prefeito -

OFICIO N° 1344/2021 Em 25 de junho de 2021.

Camara Municipal de Araraquara
Protocolo: 5126/2021 de 29/06/2021 17:28
AO Documento: Resposta n® 1 ao Requerimento n® 502/2021
Excelentissimo Senhor Interessqdo: PREFEITURA DO MUNICIPIC DE ARARAQUA
, Destinatario: GER. DE EXPEDIENTE.
ALUISIO BOI Assinatura do responsével:
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MD. Presidente da Camara Municipal
Rua SGo Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente:

Com os nossos respeitosos cumprimentos, em resposta
ao Requerimento n° 0502/2021, de autoria do Vereador JOAO CLEMENTE,

encaminhamos o oficio expedido pela Ouvidoria Geral do Municipio.

for

Vil 031.932/2021
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OUVIDORIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA GERAL DO

MUNICIPIO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Ademar Velloso de Almeida

OF. OGM 010/2021 Araraquara, 16 de junho de 2021.

AO

Excelentissimo Senhor

Jodo Paulo Clemente

Vereador - Cadmara Municipal de Araraguara
Rua Sdo Bento, 887 — Centro

14801-300 — Araraguara — SP

Assunto: Relatoério de movimentacdo da Quvidoria Geral do Municipio e do Sistema de
Acesso a Informacéo - E-Sic.

Em atendimento a vossa solicitagdo, apresento o relatério de movimentagdo da
Ouvidoria Geral do Municipio:

EXERCICIO 2020

RELATORIO DE MOVIMENTACAO DO SISTEMA DE OUVIDORIA
SECRETARIAS EXERCICIO ASSUNTO
2020
GABINETE DO PREFEITO 2 ATENDIMENTO A
MUNICIPE
PROCURADORIA 0
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E 160 MANUTENGAO DE
SERVICOS PUBLICOS PAVIMENTAGAO,
LIMPEZA DE
TERRENOS,
RECAPEAMENTO
DE VIAS, MATO
ALTO,
CONSTRUGAO DE
CALCADAS

Rua Professor Dorival de Oliveira n.° 164 - Vila Joao Godoy — Araraquara - SP - 1
Fone/Fax - (16) 3301-3131 CEP: 14.802-378
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OUVIDORIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA GERAL DO

MUNICIPIO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Ademar Velloso de Almeida

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE 96 DUVIDAS COVID-19,
DEMORA
AGENDAMENTO DE
EXAMES, FALTA DE
MEDICAMENTOS,
LOTACAO DA UPA,
ATENDIMENTO
NOS POSTOS DE
SAUDE E UBSs,
ESCORPIAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE 182 DENUNCIAS
COOPERAGAO DOS ASSUNTOS DE DESCUMPRIMENTO
SEGURANGA PUBLICA DECRETO DE
ISOLAMENTO,
TRANSITO E
SEGURANCA,
CARRO
ABANDONADO

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E 23 RECURSOS

FINANCAS HUMANOS E

PAGAMENTO DE
EMPRESAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA E 23 PROCON, DUVIDAS
CIDADANIA DECRETO

SECRETARIA MUNICIPAL DO 25 ATRASO DAS
DESENVOLVIMENTO URBANO DEMANDAS,
ATENDIMENTO
TELEFONICO,
DEMORA NA
RESPOSTA DOS
PROCESSOS,
DEMORA NA
APROVACAOQO DE
PROJETOS,
SINALIZACAO DE
TRANSITO

SECRETARIA MUNICIPAL DA CULTURA 1 DUVIDA
CONCURSO

SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO 6 FISCALIZACAO DE

E DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO POSTURAS,

FISCALIZAGAO DE
COMERCIO,

BARULHO EM
OFICINA E SOM
ALTO.
Rua Professor Dorival de Oliveira n.® 164 - Vila Jodo Godoy — Araraquara - SP - 2

Fone/Fax — (16) 3301-3131

CEP: 14.802-378
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OUVIDORIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA GERAL DO

MUNICIPIO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Ademar Velloso de Almeida

SECRETARIA MUNICIPAL DO ESPORTE E 2 ACADEMIA NA

LAZER PRACA E PARQUE
INFANTIL

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAGCAO 3 VAGAS

SECRETARIA MUNCIPAL DE 0

ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO

SOCIAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE 1 RECLAMAGAO DO

COMUNICACAO SITE

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E 2 RECLAMAC/;O DE

PARTICIPACAO POPULAR FUNCIONARIO

DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA 18 VAZAMENTOS,

E ESGOTOS PODA DE

ARVORES, CONTAS
ALTAS, FALTA DE
AGUA,
ATENDIMENTO,
COLETA DE LIXO

CONTROLADORIA DE TRANSPORTES 3 PROBLEMAS NAS
LINHAS

TOTAL 547

Das 547 demandas apenas 10 (dez) foram indeferidas, apos justificativa.

ATENDIMENTO DA ILUMINACAO PUBLICA (01/01/2020 A 31/12/2020

. 1345

Janeiro
, 805

Fevereiro

925

Marco
808

Abril
Rua Professor Dorival de Oliveira n.° 164 - Vila Jodo Godoy — Araraquara - SP — 3

Fone/Fax — (16) 3301-3131
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OUVIDORIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA GERAL DO

MUNICiPIO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Ademar Velloso de Almeida

. 905
Maio
1.385
Junho
1.574
Julho
1.115
Agosto
1.268
Setembro
1.394
Qutubro
1.188
Novembro
992
Dezembro
13.704
TOTAL

RELATORIO DE MOVIMENTAGAO DO E-SIC (SISTEMA
DE ACESSO A INFORMAGAO)

SECRETARIAS EXERCICIO 2020
GABINETE DO PREFEITO 1
PROCURADORIA

2
COMITE GESTOR 15
SECRETARIA MUNICIPAL DE 9
OBRAS E SERVICOS PUBLICOS
SECRETARIA MUNICIPAL DA 20
SAUDE
SECRETARIA MUNICIPAL DE 1

COOPERAGCAO DOS ASSUNTOS
DE SEGURANCA PUBLICA

Rua Professor Dorival de Oliveira n.° 164 - Vila Jodo Godoy — Araraquara - SP - 4

Fone/Fax — (16) 3301-3131 CEP: 14.802-378
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OUVIDORIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA GERAL DO

MUNICIPIO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Ademar Velloso de Almeida

SECRETARIA MUNICIPAL DE 77
GESTAO E FINANCAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE 2
JUSTICA E CIDADANIA

SECRETARIA MUNICIPAL DO 11
DESENVOLVIMENTO URBANO

SECRETARIA MUNICIPAL DA 5
CULTURA

SECRETARIA MUNICIPAL DO 9

TRABALHO E DO
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

SECRETARIA MUNICIPAL DO 1
ESPORTE E LAZER

SECRETARIA MUNICIPAL DA 8
EDUCACAO
SECRETARIA MUNCIPAL DE 6

ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE 0
COMUNICACAO

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO 2
E PARTICIPACAO POPULAR

TOTAL 169

Nenhuma demanda foi indeferida no exercicio de 2020.

LIGAGOES RECEBIDAS DE
ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS E 3001
DENUNCIAS ANONIMAS DE
DESCUMPRIMENTO DO DECRETO
12.236/2020 E POSTERIORES (JULHO A
DEZEMBRO)

Rua Professor Dorival de Oliveira n.° 164 - Vila Jodo Godoy - Araraquara - SP — 5
Fone/Fax — (16) 3301-3131 CEP: 14.802-378
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EXERCICIO 2021

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Ademar Velloso de Almeida

RELATORIO DE MOVIMENTACAO DO SISTEMA DE OUVIDORIA

SECRETARIAS

EXERCICIO
2021

ASSUNTO

GABINETE DO PREFEITO

4

ATENDIMENTO A
MUNICIPE E
PROTECAO ANIMAL

PROCURADORIA

COBRANCA EXTRA
JUDICIAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E
SERVICOS PUBLICOS

75

MANUTENCAO DE
PAVIMENTAGCAO,
LIMPEZA DE
TERRENOS,
RECAPEAMENTO
DE VIAS, MATO
ALTO,
CONSTRUGAO DE
CALCADAS

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

47

DUVIDAS COVID-19,
DEMORA
AGENDAMENTO DE
EXAMES, FALTA DE
MEDICAMENTOS,
LOTACAO DA UPA,
ATENDIMENTO
NOS POSTOS DE
SAUDE E UBSs,
ESCORPIAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE
COOPERAGAO DOS ASSUNTOS DE
SEGURANCA PUBLICA

43

DENUNCIAS
DESCUMPRIMENTO
DECRETO DE
ISOLAMENTO,
TRANSITO E
SEGURANCA,
CARRO
ABANDONADO

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO,
PLANEJAMENTO E FINANCAS

VALOR
IPTU
E PAGAMENTO DE
EMPRESAS

Rua Professor Dorival de Oliveira n.° 164 - Vila Jodo Godoy — Araraquara - SP —
Fone/Fax - (16) 3301-3131

CEP: 14.802-378

OUVIDORIA
GERAL DO
MUNICIPIO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAR'AQUARA
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Ademar Velloso de Almeida

SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO

RECLAMACAO
ATENDIMENTO DE
RECURSOS
HUMANQGS,
RECLAMAGAO DE
TELEFONISTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA,
MODERNIZAGCAO E RELACOES
INSTITUCIONAIS

RESSARCIMENTO
DE DANOS E
DUVIDA COVID

SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS
HUMANOS E PARTICIPACAC POPULAR

PROCON,
CONTESTACAO DE
MULTA E DUVIDAS
ORCAMENTO
PARTICIPATIVO

SECRETARIA MUNICIPAL DO
DESENVOLVIMENTO URBANO

15

ATRASO DAS
DEMANDAS,
ATENDIMENTO
TELEFONICO,
DEMORA NA
RESPOSTA DOS
PROCESSOS,
DEMORA NA
APROVACAO DE
PROJETOS,
SINALIZACAO DE
TRANSITO

SECRETARIA MUNICIPAL DA CULTURA

SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO
E DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

FISCALIZACAO DE
POSTURAS,
FISCALIZAGCAO DE
COMERCIO,
BARULHO EM
OFICINA E SOM
ALTO.

SECRETARIA MUNICIPAL DO ESPORTE E
LAZER

ACADEMIA NA
PRACA

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO

RECLAMACAO DE
VOLTA AS AULAS E
PEDIDO DE
HISTORICO
ESCOLAR

SECRETARIA MUNCIPAL DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

RECLAMACAO DO
ATENDIMENTO
TELEFONICO

Rua Professor Dorival de Oliveira n.° 164 - Vila Jodo Godoy — Araraquara - SP —
Fone/Fax — (16) 3301-3131

CEP: 14.802-378

OUVIDORIA
GERAL DO
MUNICIPIO
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OUVIDORIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA GERAL DO

MUNICIPIO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Ademar Velloso de Almeida

SECRETARIA MUNICIPAL DE 0
COMUNICACAO
DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA 26 VAZAMENTOS,
E ESGOTOS CONTAS ALTAS,
FALTA DE AGUA,
ATENDIMENTO,
COLETA DE LIXO,
LIMPEZA DE
PRACAS
CONTROLADORIA DE 2 PROBLEMAS NAS
TRANSPORTES/TRANSITO LINHA DO VITORIO
DE SANTI
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO 6 PODA DE
AMBIENTE ARVORES
TOTAL 247

Das 247 demandas apenas 1 (uma) foi indeferida, apos justificativa.

RELATORIO DE MOVIMENTACAO DO E-SIC (SISTEMA
DE ACESSO A INFORMACAO)

SECRETARIAS EXERCICIO 2021
GABINETE DO PREFEITO 0
PROCURADORIA 0
SECRETARIA MUNICIPAL DE 13

ADMINISTRACAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE 2
OBRAS E SERVICOS PUBLICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DA 19
SAUDE

SECRETARIA MUNICIPAL DE 1

COOPERACAQ DOS ASSUNTOS
DE SEGURANGA PUBLICA

Rua Professor Dorival de Oliveira n.° 164 - Vila Joao Godoy - Araraquara - SP - 8

Fone/Fax — (16) 3301-3131

CEP: 14.802-378
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OUVIDORIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA GERAL DO

MUNICIPIO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Ademar Velloso de Almeida

SECRETARIA MUNICIPAL DE 7
GOVERNO, PLANEJAMENTO E

FINANCAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE 3

JUSTICA, MODERNIZAGCAO E
RELACOES INSTITUCIONAIS

SECRETARIA MUNICIPAL DO 6
DESENVOLVIMENTO URBANO

SECRETARIA MUNICIPAL DA 0
CULTURA

SECRETARIA MUNICIPAL DO 1
TRABALHO E DO
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

SECRETARIA MUNICIPAL DO 0
ESPORTE E LAZER

SECRETARIA MUNICIPAL DA 3
EDUCACAO
SECRETARIA MUNCIPAL DE 0

ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE 0
COMUNICACAO
SECRETARIA DE DIREITOS 0
HUMANOS E PARTICIPAGAO
POPULAR

55
TOTAL

Nenhuma demanda foi indeferida no exercicio de 2021.

ATENDIMENTO DA ILUMINACAO PUBLICA (01/01/2021 A 15/06/2021

JANEIRO 1144
FEVEREIRO 439
Rua Professor Dorival de Oliveira n.° 164 - Vila Joao Godoy — Araraquara - SP — 9
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OUVIDORIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA GERAL DO

MUNICIPIO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Ademar Velloso de Almeida

MARCO 788

ABRIL 904

MAIO 814

JUNHO 324

TOTAL

4413

LIGACOES RECEBIDAS ~  DE
ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS E o
DENUNCIAS ANONIMAS DE

DESCUMPRIMENTO DO DECRETO
12.236/2020 E POSTERIORES (JANEIRO
A JUNHO)

Recebida a demanda & encaminhada para a secretaria responsavel responder
resolver a questdo. As demandas sao atendidas de acordo a possiblidade de cada setor,
que prioriza os atendimentos da Ouvidoria.

Com relacao a pesquisa de satisfagao € enviado um e-mail para o reclamante para
que faca a avaliagdo, mas infelizmente ndo temos retorno da populagéo.

Rua Professor Dorival de Oliveira n.° 164 - Vila Jodo Godoy — Araraquara - SP - 10

Fone/Fax — (16) 3301-3131 CEP: 14.802-378
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OUVIDORIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA GERAL DO

MUNICIPIO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Ademar Velloso de Almeida
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QUVIDORIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA GERAL DO

MUNICIPIO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Ademar Velloso de Almeida
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A Ouvidoria tem trabalhado para uma maior integragao com todas as secretarias
para conseguir agilidade nas respostas as demandas recebidas e atendimento as
necessidades da populagao.

0
NGO el .‘f"

Fernénda Fegadolli do Nascimento
Ouvidora Geral do Municipio

Rua Professor Dorival de Oliveira n.° 164 - Vila Joao Godoy — Araraquara - SP — 12
Fone/Fax —(16) 3301-3131 CEP: 14.802-378
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