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MUNICÍPIO DEARARAQUARA
Gabinete do Prefeito

OFICIO NO 1344/2021 Em 25 de junho de 202]

ç4Dlglq MgDjcipal de Araraauara
Protocolo: 5126/2021 de 29/06/2021 17:28
Documento; Resposta no l ao Requerimento no 502/2021
Interessado: PREFEnuRA DO MUNIcÍpIo DE ARARAQUARA
Destinatário: GER. DE EXPEDIENTE

Assinatura dqlesponsável

Ao
Excelentíssimo Senhor

ALUISIO BOI

MD. Presidente da Câmara Municipal

Rua Sâo Bento,887.

SenhorPresidente

Com os nossos respeitosos cumprimentos, em resposta

ao Requerimento Ro 0502/2021, de autoria do Vereador JOÃO CLEMENTE.

encaminhámos o ofício expedido pela Ouvidoria Geral do /município.

à disposição para o

necessário, renovamos os protestos cj#'nossa estima e considerclção.

que for

EDIN .VA

''fet+QMu'ÜqP'l



® PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA
OUVIDORIA GERALDO MUNICÍPIO

Ademar Velloso de Almeida

OU\r11)ORLA
GERA\l DO
N{UNICIPIO

OF. OGM OI 0/2021 Araraquara, 16 de junho de 2021

Ao
Excelentíssimo Senhor
Jogo Paulo Clemente
Vereador - Câmara lv\unícipal de Araraquara
Rua São Bento, 887 - Centro
1 4801 -300 - Araraquara - SP

Assunto: Relatório de movimentação da Ouvidoria Geral do Município e do Sistema de
Acesso à Informação - E-Sic.

Em atendimento à vossa solicitação, apresento o relatório de movimentação da
Ouvidoria Geral do Município:

EXERCÍCIO 2020

RELATÓRIO DE MOVIMENTAÇÃO DO SISTEMA DE OUVIDORIA

SECRETARIAS

GABINETE DOPREFEITO ATENDIMENTOÀ
MUNÍCIPE

PROCURADORIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E
SERVIÇOSPUBLICOS

160

LIMPEZA DE

RECAPEAMENTO
DEVIAS.MATO

ALTO

CONSTRUÇÃO DE

Rua Professor Dorival de Oliveira R.o 164 - Vila João Godoy - Araraquara - SP
Fine/Fax -(16) 3301-3131 CEP: 14.802-378
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OUVIDORIA
GERAL DO
NIUNICIPIO

Rua Professor Dorival de Oliveira R.o 164 - Vila Jogo Godoy -- Araraquara
Fine/Fax -(16) 3301-3131 CEP: 14.802-378

SP 2

P

SECRETARIA MUNICIPALDASAUDE 96 DUVIDAS COVID 19
DEMORA

AGENDAMENTO DE
EXAMES.FALTA DE
MEDICAMENTOS

LOTAÇÃO DAUPA.
ATENDIMENTO

NOSPOSTOS DE
SAUDE E UBSs

ESCORPIÃO

SECRETARIAMUNICIPALDE
COOPERAÇÃODOSASSUNTOS DE
SEGURANÇA PUBLICA

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTÃO E
FINANÇAS

 

DENUNCIAS
DESCUMPRIMENTO

DECRETO DE
ISOLAMENTO
TRANSITO E

SEGURANÇA.
CARRO

ABANDONADO

RECURSOS
HUMANOSE

PAGAMENTO DE
EMPRESAS

PROCON.DUVIDAS
DECRETO

SECRETARIA MUNIC[PAL DE JUSTIÇA E
CIDADANIA

SECRETARIA MUNICIPALDO
DESENVOLVIMENTO URBANO

25 ATRASO DAS
DEMANDAS

ATENDIMENTO
TELEFÓNICO
DEMORANA

RESPOSTADOS
PROCESSOS
DEMORANA

APROVAÇÃO DE
PROJETOS

SINALIZAÇÃO DE
TRÂNSITO

SECRETARIA MUNICIPALDACULTURA

SECRETARIA MUNICIPALDOTRABALHO
EDO DESENVOLVIMENTOECONÕMICO

  DUVIDA
CONCURSO

riscALizAÇAO DE
POSTURAS

FISCALIZAÇÃO DE
COMÉRCIO

BARULHOEM
OFFCINAE SOM

ALTO

6
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Ademar Velloso de Almeida

OUVIDONA
GERAL DO
vlUNICIP10

[)as 547 demandas apenas ]O (dez) foram indeferidas, após justificativa

Rua Professor Dorival de Oliveira R.o 164 - Vila João Godoy -- Araraquara - SP
Fine/Fax - (16) 3301--3131 CEP: 14.802-378
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ATENDIMENTO DA ILUMINAÇÃO PUBLICA(OI/O1/2020 A 31/12/2020

Janeiro

'=
Fevereiro

Abril

Março

=

SECRETARIA MUNICIPALDOESPORTEE
LAZER

SECRETARIA MUNICIPALDAEDUCAÇÃO  
ACADEMIA NA

PRAÇAEPARQUE
NFANTIL

SECRETARIA MUNCIPALDE
ASSISTÊNCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

0  
SECRETARIA MUNICIPALDE
COMUNICAÇÃO

l RECLAMAÇÃODO
SITE

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E
PARTICIPACAOPOPULAR

 

RECLAMAÇÃO DE
FUNCIONÁRIO

VAZAMENTOS.
PODA DE

ÁRVORES.CONTAS
ALTAS.FALTA DE

ÁGUA.
ATENDIMENTO
COLETA DELIXO

PROBLEMAS NAS
LINHAS

DEPARTAMENTOAUTONOMODEÁGUA
EESGOTOS

CONTROLADORIADETRANSPORTES

TOTAL 547  
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OU\rIDORIA
GERAL DO
NIUNICIPIO

RELATORIO DE MOVIMENTAÇÃO DO E-SIC (SISTEMA
OEACESSOÀtNFORMAÇÃO)

SECRETARIAS

GABINETE DOPR
P

SECRETARIA MUNICIPALDE
OBRAS ESERVICOSPÚBLICOS

SECRETARIA MUNICIPALDA
SAUDE

SECRETARIA MUNICIPAL DE
COOPERAÇÃODOSASSUNTOS
DESEGURANÇAPÚBLICA

Rua Professor Dorival de Oliveira R.o 164 - Vila Jogo Godoy -- Araraquara
Fine/Fax -(16) 3301-3131 CEP: 14.802-378
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Maio
a05

   
Agosto

Setembro  
Outubro

Novembro

Dezembro

 
992

TOTAL
13.704
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OUVIDORIA
GERAL DC
NÍI.mlCIP10

Nenhuma demanda foi indeferida no exercício de 2020

LIGAÇÕES RECEBIDAS DE
ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS E
DENUNCIAS ANONIMAS DE
DESCUMPRIMENTO DO DECRETO
12.236/2020 E POSTERIORES (JULHO A
DEZEMBRO)

3991
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SECRETARIA MUNICIPAL DE 1 77
GESTAOEFINANCAS

SECRETARIA MUNICIPALDE 2
JUSTICA ECIDADANIA

SECRETARIA MUNICIPAL DO l ll
DESENVOLVIMENTO URBANO

SECRETARIA MUNICIPAL DA L 5
CULTURA

SECRETARIA MUNICIPALDO
TRABALHOEDO
DESENVOLVIMENTO
ECONÓMICO

9

SECRETARIA MUNICIPAL DO l l
ESPORTE E LAZER

SECRETARIA MUNICIPALDA 8
EDUCAÇÃO

SECRETARIA MUNCIPALDE 1 6
ASSISTÊNCIA E
DESENVOLVIMENTOSOCIAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE
COMUNICAÇÃO

0

SECRETARIA DE PLAN EJAMENTO
EPARTICIPAÇÃO POPULAR

2

ROTA 169
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EXERCÍCIO 2021
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RELATORIO DE MOVIMENTAÇÃO DO SISTEMA DE OUVIDORIA

SECRETARIAS EXERCÍCIO
2021

ASSUNTO

GABINETE DO PREFEITO

PROCURADORIA

SECRETARIAMUNICIPALDEOBRAS E
SERVlçOSPUBLICOS

SECRETARIAMUNICIPAL DA SAUDE

 
ATENDIMENTOS

MUNICtPE E
PROTEÇAOANIMAL
COBRANÇAEXTRA

JUDICIAL

75 MANUTENÇÃO DE
PAVIMENTAÇÃO

LIMPEZA DE
TERRENOS

RECAPEAMENTO
DEVIAS.MATO

ALTO

CONSTRUÇÃO DE
CALCADAS

47 DUVIDAS COVÉD 19
DEMORA

AGENDAMENTO DE
EXAMES FALTA DE

MEDICAMENTOS.
LOTAÇÃODAUPA

ATENDIMENTO
NOSPOSTOS DE
SAUDE E UBSs

ESCORPIÃO

SECRETARIAMUNICIPALDE 1 43 1 DENUNCIAS
C00PERAÇÃODOSASSUNTOS DE 1 1 DESCUMPRIMENTO
SEGURANÇAPUBLICA 1 1 DECRETO DE

SOLAMENTO
TRANSITOE

SEGURANÇA
CARRO

ABANDONADO

SECRETARIAMUNICIPALDEGOVERNO. 1 8 1 VALOR
PLANEJAMENTOEFINANÇAS ll IPTU

EPAGAMENTO DE
EMPRESAS
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oU\'IDoRIA
GERA\l DO
NIUNICIPIO

SECRETARIA MUNICIPALDE
ADMINISTRAÇÃO

4
RECLAMAÇÃO

ATENDIMENTO DE
RECURSOS
HUMANOS.

RECLAMAÇAODE
TELEFONISTA

RESSARCIMENTO
DEDANOSE

DUVIDACOVID
SECRETARIA MUNIC[PAL DEJUSTIÇA.
MOOERNIZAÇÃOE RELAÇÕES
INSTITUCIONAIS

2

SECRETARIA MUNICIPALDE DIREITOS
HUMANOS EPARTICIPAÇÃOPOPULAR

4

PROCON
CONTESTAÇÃODE
MULTAE DUVIDAS

ORÇAMENTO
PARTICIPATIVO

SECRETARIA MUNICIPALDO
DESENVOLVIMENTO URBANO

15 ATRASODAS
DEMANDAS

ATENDIMENTO
TELEFÓNICO.
DEMORANA

RESPOSTADOS
PROCESSOS
DEMORANA

APROVAÇÃO DE
PROJETOS

SINALIZAÇÃO DE
TRANSITO

SECRETARIAMUNICIPALDACULTURA 0

7SECRETARIA MUNICIPALDOTRABALHO
EDO DESENVOLVIMENTOECONÕMICO

FISCALIZAÇÃO DE
POSTURAS

FISCALIZAÇÃO DE
COMÉRCIO

BARULHOEM
OFICINAESOM

ALTO.

SECRETARIA MUNICIPALDO ESPORTEE
LAZER

ACADEMIANA
PRAÇA

SECRETARIA MUNICIPAL DAEDUCAÇÃO 2 RECLAMAÇÃODE
VOLTAÀSAULASE
PEDIDO DE
HISTORICO
ESCOLAR

ATENDIMENTO
TELEFÓNICO

SECRETARIA MUNCIPALDE
ASSISTÊNCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

Rua Professor Dorival de Oliveira R.a 164 - Vila João Godoy -- Araraquara - SP
Fine/Fax --(16) 3301--3131 CEP: 14.802-378
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Ademar Velloso de Almeida

oUVIDOmA
GERAL DO
NIUNICIPIO

SECRETARIA MUNICIPALDE
COMUNICAÇÃO

0

DEPARTAMENTOAUTONOMODEÁGUA
EESGOTOS

26 VAZAMENTOS
CONTASALTAS
FALTA DEÁGUA.
ATENDIMENTO.

COLETA DELIXO
LIMPEZA DE

PRAÇAS

CONTROLADORIADE
TRANSPORTESnRÂNSITO

2 PROBLEMAS NAS
LINHA DOVITORIO

DE SANTI

SECRETARIA MUNICIPALDE MEIO
AMBIENTE

6 PODADE
ÁRVORES

TOTAL 247

Das 247 demandas apenas l (uma) foi indeferida, após justificativa

!-SIC(SISTEMARELATÓRIO DE MOVIM
DE ACESSO À

EXERCÍCIO

GABINETEDOPREF

SECRETARIA MUNICEPALDE
ADMINISTRAÇÃO

SECRETARIA MUNICIPALDE
OBRASESERVIÇOS PÚBLICOS

SECRETARIA MUNICIPALDA
SAUDE

SECRETARIA MUNICIPALDE
COOPERAÇÃODOSASSUNTOS

CADE SEayB8Ng
Rua Professor Dorival de Oliveira n.' 164 - Vila João Godoy - Araraquara - SP

Fine/Fax -(16) 3301-3131 CEP: 14.802-378
8
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Ademar Velloso de Almeida

OtJVIDORIA
GEl\AL DO
NÍUNiCiPiO

SECRETARIA MUNICIPALDE
GOVERNO. PLAN EJAMENTO E
FINANÇAS

7

SECRETARIA MUNICIPALDE
JUSTIÇA.MODERNIZAÇAOE
RELAÇÕESINSTITUCIONAIS

SECRETARIA MUNICIPALDO
DESENVOLVIMENTO URBANO

6

SECRETARIA MUNICIPALDA
CULTURA

0

SECRETARIA MUNICIPALDO
TRABALHOEDO
DESENVOLVIMENTO
ECONÓMICO

SECRETARIA MUNICIPALDO
ESPORTEELAZER

SECRETARIA MUNICIPALDA
EDUCAÇÃO

SECRETARIA MUNCIPAL DE
ASSISTÊNCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

SECRETARIA MUNICIPALDE
COMUNICAÇÃO

0

SECRETARIA DE DIREITOS
HUMANOS EPARTICIPAÇAO
POPULAR

0

TOTAL

Nenhuma demanda foi indeferida no exercício de 2021

Rua Professor Dorival de Oliveira R.o 164 - Vila Jogo Godoy -- Araraquara
Fine/Fax -- (16) 3301-3131 CEP: 14.802-378
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ATENDIMENTO DA ILUMINAÇÃO PÚBLICA (OI/O1/2021 A 1 5/06/2021

JANEIRO
1144

FEVERE[RO
439



® PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA
OUVIDORIA GERALDO MUNICÍPIO

Ademar Velloso de Almeida

OU\fIDORIA
GER/\l DO
NIUNICIPIO

LIGAÇÕES RECEBIDAS DE
ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS E
DENUNCIAS ANONIMAS DE
DESCUMPRIMENTO DO DECRETO
12.236/2020 E POSTERIORES(JANEIRO
AIUNHO)

4952

Recebida a demanda é encaminhada para a secretaria responsável responder
/resolver a questão. As demandas são atendidas de acordo a possiblidade de cada setor,
que prioriza os atendimentos da Ouvidoria

Com relação à pesquisa de satisfação é enviado um e-mail para o reclamante para
que faça a avaliação, mas infelizmente não temos retorno da população.

Rua Professor Dorival de Oliveira R.o 164 - Vila Jogo Godoy -- Araraquara - SP
Fine/Fax -(16) 3301--3131 CEP: 14.802-378
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MARÇO
788

ABRIL 904

MAIO 814

JUNHO 324

TOTAL
4413
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OUVIDORIA
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Básico

'Ê;i;i]];iÜ"]iÜÜ,Üi"';"i;i;i];iÜ'êi]-Údai ;ii] Ap«fiação OS Traça imtituiçào

®
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SIAT
N Depsítzmenta: DUVIDARIA GERAL ljO MUN}CIPtO

ituiÇâo: PAL QU/

: em Exewçào Q.S Finaliza

0.t, Ini.i.iBi'ãi)ãÜ=
Data Fimil 16.D6C02'

l P«@r }
QuestiaÍÍÜ i

Giáftcos

A Ouvidoria tem trabalhado para uma maior integração com todas as secretarias
para conseguir agilidade nas respostas às demandas recebidas e atendimento às
necessidades da população

l/ ./
'twó«--x., «-- «''&-

Fernanda Fegadolli do Nascimento
Ouvidora Geral do Município

\

Rua Professor Dorival de Oliveira R.o 164 - Vila João Godoy - Araraquara - SP
Fine/Fax -- (1 6) 3301--31 31 CEP; 14.802-378

12

}


	Sino.Siscam.ChaveArquivo: M7D7J9M2C2S0E2C7
		2021-07-12T14:02:28-0300


		2021-07-12T14:02:28-0300


		2021-07-12T14:02:28-0300


		2021-07-12T14:02:28-0300


		2021-07-12T14:02:28-0300


		2021-07-12T14:02:28-0300


		2021-07-12T14:02:28-0300


		2021-07-12T14:02:28-0300


		2021-07-12T14:02:28-0300


		2021-07-12T14:02:28-0300


		2021-07-12T14:02:28-0300


		2021-07-12T14:02:28-0300


		2021-07-12T14:02:28-0300




