MUNICIPIO DE ARARAQUARA

- Gabinete do Prefeito -

OFICIO N° 0797/2021 Em 06 de maio de 2021.

Camara Municipal de Araraguara

Ao Protocolo: 3678/2021 de 12[05]20?1 16:40
Excelentissimo Senhor Documento: Resposta n° 1 a Indicagao n® 1231/2021
ALUISIO BOI Interessado: PREFEITURA DO MUNICIPIC DE ARARAQUARA
MD. Presidente da Camara Municipal - CHEFIA GABINETE

Rua SGo Bento, 887 Destinatario: Ger. Expediente . )
ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente:

Com os nossos respeitosos cumprimentos, em resposta
a Indicagdo n® 1231/2021, de autoria do Vereador JOAO CLEMENTE, encaminhamos a
inclusa coépia do oficio expedido Departamento Auténomo de Agua e Esgotos (DAAE).

Na oportunidade, renovamos os protestos de nossa
estima e consideragdo.

Atenciosamente,

JVB[16298/2021)
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Departamento Auténomo de Agua e EsgatosRua Domingos Barbieri, 100 - Caixa Postal, 380 - GEP 14802-510 - Araraquara/ SP
Telefone: (16) 3324 9555 - Fax: (16) 3324 4571 - Atendimento: 0800 770 1595
CNPJ 44.239.770/0001-67 - |.E. isento
www.daaeararaquara.com.br

Araraquara, 23 de abril de 2021

Ao

llmo Sr.

Donizete Simioni
Superintendente DAAE

Em atencdo a Indicagdo da Camara Municipal de Araraquara, N° 1231/2021, de
autoria do Senhor Vereador Jodo Clemente, que versa sobre a realizagéo de estudos e
analises acerca da possibilidade de aumentar a gama de servicos on-line, remotos e
eletrénicos oferecidos pelo Daae Araraquara, informamos que, atualmente, em relagéo
aos servicos online, remotos e eletrénicos, sdo oferecidos aos usuarios dos servigcos de
agua e esgoto, setenta e cinco (75) opgdes de servigos, sendo que cinquenta e oito (58)
podem ser solicitados através de trés (03) canais de comunicagéo remotos, sendo divididos

em:

« Atendimento online (chatboot): treze (13) servigos digitais através do atendimento
online — chatboot;

- Central de Atendimento — Servigos Online: onze (11) servigos digitais mediante

criacao de cadastro;

- Discagem direta gratuita (0800): trinta e quatro (34) servicos via discagem direta
gratuita (0800).

Na sequéncia, seguem as descricdes dos canais de comunicacdo remotos:

Vi

obter informagdes sobre assinatura e/ou ver o arquivo original acesse http://siave.camara-arg.sp.gov.br/documentos/autenticar e informe o cédigo do documento - H5H9-A1R3-K3B9-U1A5
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01. ATENDIMENTO ONLINE (CHATBOOT):

@~

‘ Inicio Institucional « Servigos w Noticias Confato « Portal dos Servidores
daae

araraquara

Figura 1: icone do Atendimento Online no site do Daae

Através da visita ao site do departamento (www.daaeararaguara.com.br), a
populagdo pode acessar e consultar treze (13) servigos:

« Acompanhamento do registro de atendimento
« Alteragéo do vencimento da conta

« Certidao negativa de débitos

+ Verificar certificado eletrénico

« Consultar histérico de consumo

» Consultar pagamentos

» Declaragao anual de quitagdo de débitos
* Guia de pagamento

« Informagées gerais da empresa

* 2%via da conta

« Fatura simplificada

» Atualizar e-mail

* Atualizar CPF

( Aunrns;n&ﬁ;sg;zﬂu de J Lf\llemr ovenclmento da cunta) (Cenidéo negativa de DébﬂusJ t{e(mcal Cerilficado Elelrémlcuj (Cunsullar Histarico de Cunsumoj @msullav ;)agamentﬂs]

(Decl.:rucﬁu N gllle‘:)lll‘:) e Quitagdo &J ((-.‘.uia de Pagamentnj (Infmmacﬁes getals empresa (“ Via de COII(EU (Fatum sfmplifxcadaj E\lua!izar Ernnig (Aluallzar CPF]
Figura 2: Servigos atendimento online /)

s
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02. CENTRAL DE ATENDIMENTO - SERVICOS DIGITAIS:

CENTRAL DE ATENDIMENTO 0800 602 2324

0800 770 1595
Agendamentos

Servigos Digitais «

» ACESSE AGORA

Figura 3: icone de acesso aos Servigos Digitais no site do Daae

Servigos Online

DAAL Araraquara E-mail:

. Senha:

daae

araraquara

Ndo tem uma conta? Clique aqui e faca seu cadastro.

Nao recebeu o codigo de ativacao? Clique aqui para receber
novamente o codigo de ativagao.

O agendamento online permite ac cidadao agendar data e
hordario para atendimento personalizado na Central de Esqueceu sua senha? Cligue aqui para recuperar a senha.
Atendimento ao Usuano do DAAE - CAUD.

Precisa de ajuda para criar o cadastro? Clique aqui e baixe o
Vocé pede agendar, reagendar e cancelar o seu atendimento manual de cadastro.
atraveés da Internet.

Precisa de ajuda para agendar? Cligue aqui & baixe o manual
Cne uma conta agaora mesmo e desfrute dos beneficios do de agendamenta.
atendimento com data e hora marcada.

Figura 4: area de cadastro do usuario dos servigos digitais e agendamento

Através da visita ao site do departamento (www.daaeararaguara.com.br), o

solicitante pode criar uma conta e usufruir de onze (11) servigos on-line:
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Ligagao nova de agua caixa simples

Ligacao nova de agua caixa dupla

Troca de titularidade

Categoria do imoével incorreta residencial/comercial
Excesso de consumo por vazamento

Pedido de corte com interrupgéo de fornecimento de agua
Pedido de corte sem interrupgéo de fornecimento de agua
Pedido de reabertura de fornecimento de agua

Pedido de desconto de tarifa de agua e esgoto

Retirada de fatura por débito automatico

Inclus&o para coleta de residuos de servigos de saude
|

/7
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03. CENTRAL DE ATENDIMENTO — DISCAGEM DIRETA GRATUITA (0800)

CENTRAL DE ATENDIMENTO 0800 602 2324

0800 7701595

| I X
Figura 5: banner no site do Daae com os telefones da discagem direta gratuita (0800)

A populacao pode entrar em contato com o Daae através da discagem direta
gratuita por telefone, através dos nimeros 0800 770 1595 e 0800 602 2324. Estao

disponiveis trinta e quatro (34) servigos que podem ser requisitados via telefone:

« Pedido de reabertura do fornecimento de agua

* Falta de agua

= Vazamentos externos (rua ou calgada)

» Pedido de fechamento de registro da caixa padrao

» Pedido de abertura de registro da caixa padrao

« Pedido de troca de hidrédmetro (cavalete para caixa padrao) - com notificagao Daae
« Pedido de troca de hidrémetro (cavalete para caixa padrao) - solicitagéo do usuario
« Reclamagao por agua suja

« Agua com pouca pressao

» Mau cheiro — esgoto

« Retorno de esgoto

« Limpeza de ponto de visitagdo - PV (tampas redondas nas ruas)

» Esgoto obstruido

» Erosao/afundamento — rua

» Erosao/afundamento — calgada

« Categoria do imével incorreta (residencial / comercial)

« Cobranga individualizada em imével de condominio (leitura coletiva)

*  Problemas no hidrémetro - hidrémetro com relégio girando de tras pra frente

* Problemas no hidrometro - necessidade 9@ reposicionar hidréometro devido

/./ P x;’ 8
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/
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dificuldades em realizar leituras

« Prohlemas no hidrémetro - lacre rompido acidentalmente

« Problemas no hidrédmetro - hidrémetro sujo impedindo a leitura

« Leitura de hidrdmetro foi realizada por media indevidamente (usualmente é
realizada pelo usuario)

« Problemas no hidrémetro - hidrémetro embagado impedindo a leitura

« Divergéncia de situagéo da agua (cortada / ndo cortada)

« Sugestdes - horarios de atendimento Daae

« Sugestdes - servigo social

» Sugestdes - ramais internos

+ Sugestées - enderecos fisicos Daae e site Daae

» Sugestdes - documentos para solicitagbes de servigos

« Sugestdes - entrega de faturas

« Reclamacao por atraso em pedidos realizados

» Reclamagao por atuagao de funcionario

« Dentncias por comportamento inadequado de funcionarios

« Pedido de conserto de pavimentagao pos-agbes Daae

« Fiscalizagdo ambiental - pedido de manutengéo em parques e areas verdes

« Pedido de conserto de pavimentagao pos-agoes Daae

‘obter informagdes sobre assinatura e/ou ver o arquivo original acesse http://siave.camara-arg.sp.gov.br/documentos/autenticar e informe o cédigo do documento - H5H9-A1R3-K3B9-U1A5
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ATENDIMENTO PRESENCIAL NA CENTRAL DE ATENDIMENTO DO DAAE

Para o usuario ser atendido presencialmente na Central de Atendimento do Daae,
deve agendar data e horério, através do site da autarquia (Figura 3) ou pela discagem
direta gratuita (Figura 5).

Esse procedimento de agendamento é um padrao técnico que vem sendo adotado
com o intuito de otimizar o atendimento ao publico e se regula aos protocolos sanitarios
estabelecidos para evitar o contato presencial e a formagéo de filas no local, precavendo
o contagio e a disseminagdo da Covid-19. Contudo, existem pessoas desprovidas de
conhecimentos em relacdo ao manuseio e entendimento dos equipamentos € novidades
tecnolégicas. Muitas pessoas ndo conseguem realizar o agendamento online ou pelo
telefone. Nesse caso, os solicitantes dos servicos podem efetivar o agendamento na
Central de Atendimento do Daae, necessitando se deslocarem de suas residéncias e
comparecerem presencialmente.

No entanto, em alguns servigos prestados, &€ necessario que o usuario comparega
a Central de Atendimento para a efetivagdo do andamento e concluséo do servigo, como
por exemplo, apresentar um conjunto de documentos que ndo podem ser encaminhados
online ou endossar alguma declaragéo ou certiddao. O Daae e a empresa Mitra, contratada
para executar os servigos de atendimento ao publico desde dezembro de 2020, seguem
as normas recomendadas pela Secretaria Municipal de Salde, quanto ao distanciamento
pessoal e organizagdo no atendimento, afericdo da temperatura corporal, uso de alcool
em gel na entrada e mesas de atendimento, mesas com aparadores de acrilico,
equipamentos de protegdo (mascara e face shield) por parte dos atendentes e numero

limitado de pessoas no sagudo de atendimento, conforme imagens a seguir:
//
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Prefessa do Munstipio
de Arasqars

Figura 8: Recepgdo com aparadores de acrilico Figura 9: Sagudo de espera

/

/
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Figura 10: Atendentes equipados com mdascara e face
shield e mesas com aparadores de acrilico
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Em relacdo ao aumento da gama de servigos online, remotos ou eletrénicos
oferecidos, o Daae esclarece que todos os servigos digitais passam diariamente por
constantes analises e pericias pelas equipes técnicas do Daae envolvidas com a
prestacdo dos servigos. Apos pesquisas, havendo a necessidade da transferéncia do
servico ao sistema digital, adaptagbes e ajustes sdo feitos para atender melhor aos
usuarios. Os estudos sdo feitos constantemente e outros servigos estdo sendo incluidos
com o decorrer do tempo.

Sendo assim, os servigos digitais acima descritos e as medidas tomadas diante aos
atendimentos presenciais colaboram para que o Departamento Auténomo de Agua e
Esgotos de Araraquara contribua no intuito de que o isolamento social e as medidas
sanitarias sejam cumpridas conforme os decretos municipais e estaduais instituidos tanto
pela Prefeitura Municipal de Araraquara como pelo Governo do Estado de Sao Paulo.

A Central de Atendimento do Daae atende de segunda-feira a sexta-feira, das 9h as
16h30.

Aproveitamos a oportunidade para convidar Vossa Senhoria e equipe de
assessores para comparecerem ao Departamento Auténomo de Agua e Esgotos de
Araraquara e conhecerem pessoalmente e mais detalhadamente o funcionamento da
prestacdo de servigos aos usuarios e as instalagdes da Central de Atendimento do Daae,
como também outros locais na autarquia.

Na oportunidade, aproveito para renovar os votos de estima e consideragao

colocando-me a disposi¢édo para contribuir no que for possivel.

(/ ) H ) | [ ) 5 =
A 4 4 A 4 ". y A _—

\

Eng® Esp. Alexandre Coan Pierrl
Diretora Comerciai e Rel. Instit,
DAAE - ARARAQUARA
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