REQUERIMENTO N2 420/2021

Requer informagdes sobre a forma de
cobranca da taxa (tarifa) de agua e esgoto.

Apresentamos, muito respeitosamente, ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal,
que juntamente com os demais 6rgaos descentralizados desta Egrégia Administragao,
se digne em trazer luminosidade e entendimento aos pontos insculpidos neste
Requerimento, acerca da forma de cobranga da taxa de esgoto:

a) a Prefeitura concorda - entende que a relagéo estabelecida entre a “concessionaria”
que recolhe o esgoto (no caso o DAAE) e o consumidor € uma relagdo de consumo?
a Prefeitura concorda - entende que esta relagdo estabelecida entre a
‘concessionaria” e o consumidor, no que tange aos servigos publicos de agua e
esgoto, deve guardar respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)?

b) os valores (pregos) dos servigos publicos de agua e esgoto sao cobrados por meio
de taxas ou tarifas? Porque?

c) a cobrancga da taxa (tarifa) de esgoto tem como base o volume de agua fornecido
para determinada unidade residencial — consumidora?

d) nessa cobranga, ndo é desconsiderado o volume de agua evaporado e o volume
de agua que segue para as galerias pluviais?

e) se a medi¢cao do volume esgotado nédo é devidamente medido, por auséncia de
equipamento de leitura fornecido pelo DAAE, e a cobranca é realizada por mera
estimativa “de prestacdo do servico”, ndo estaria essa forma de cobranca
desrespeitando o Codigo de Defesa do Consumidor?

f) ndo estaria a concessionaria incorrendo em enriquecimento injustificavel ao efetuar
a cobrancga da taxa (tarifa) de esgoto sem efetivamente realizar a medi¢cao do volume
esgotado e ou deixando de prestar efetivamente o servigo publico em cotejo?

g) incorre a “concessionaria” (DAAE) numa prestagao defeituosa de servigo publico, a
luz do Codigo de Defesa do Consumidor?

h) quais os programas da “concessionaria” de servigo publico supracitada para
solucionar essa questdo de cobranga de esgoto por estimativa, por mera presungéo
de prestacao de servigo publico?

Indubitavelmente a agua € um dos nossos mais precisos recursos naturais. Ademais,
o tratamento, o uso racional, desse recurso tdo importante para a vida na Terra
também é salutar. De todo modo, além do direito ao consumo humano de agua potavel
e dessedentacdo animal, o cidadao possui o direito de entender o que e como esta
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CAMARA MUNICIPL DE ARARAQUARA

pagando por um servigo publico prestado, no caso o de agua e esgoto. Nessa esteira,
€ o presente Requerimento, protocolado sempre respeitosamente, objetivando trazer
luz a questdes da forma de cobranga do esgoto municipal.

Sala de Sessoes “Plinio de Carvalho”, 13 de maio de 2021.

JOAO CLEMENTE
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