MUNICIPIO DE ARARAQUARA
- Gabinete do Prefeito -

OFICIO N° 1690/2020 Em 04 de dezembro de 2020.

AO

Excelentissimo Senhor

TENENTE SANTANA

MD. Presidente da Camara Municipal
Rua S&o Bento, 887

ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente:

Com 0s nossos respeitosos cumprimentos, em resposta
a Indicagdo n° 3405/2020, de autoria do Vereador DELEGADO ELTON NEGRINI,
encaminhamos a inclusa cépia do Oficio n° 033/2020, expedido pelo Senhor Diretor
Operacional do Departamento Auténomo de Agua e Esgotos - DAAE.

Na oportunidade, renovamos os protestos de nossa
estima e consideracdo.

A’rencios\ mente,
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Departamento Auténomo de Agua e Esgotos
Rua Domingos Barbieri, 100 - Caixa Postal, 380 - CEP 14802-510 - Araraquara-SP.
Fone: (16) 3324-9555 — Fax: (16) 3324-4571 — Atendimento: 0800 770-1595
e CNPJ 44.239.770/0001-67 — Inscricdo Estadual - ISENTO
araraquara www.daaeararaquara.com.br

Araraquara, 27 de novembro de 2020.
Oficio 033/2020 — DOP
Ao llmo. Senhor

Donizete Simioni

Superintendente

Ref.: Guiché 055.292/2020 — Proc. Camara Municipal 6283 de 29/10/2020.
Assunto: Indicacdo n°® 3405/2020 - Instalacédo de registro de descarga.

Local: Rua Doutor Anténio Alonso Martinez, n° 241 — Altos de Pinheiros I.
Requerente: Vereador Delegado Helton Negrini.

Em atencdo e atendimento a indicacédo da Exmo. Vergaador Delegado
Helton Negrini, no que tange a instalagdo de registro de descarga na Rua Doutor Antdnio
Alonso Martinez, n°® 241 — Altos de Pinheiros |, temos a informar que ja foi providenciada a
Ordem de Servico e a instalacao sera executada em breve pelas equipes de manutencao de
redes de agua deste DAAE.

Informamos ter ciéncia do fato, haja vista o RA — Registro de Atendimento
anexo ao processo de n° 100226558 de 29/08/2020, sito a Rua Doutor Anténio Alonso
Martinez, n® 241 — Altos de Pinheiros |, onde evidencia-se a reclamagéo do usuario “..que ha
dias a agua apresenta-se com terra.”

Assim, por esse motivo, a Geréncia de Tratamento de Agua e Esgotos
que é responsavel pelo monitoramento da qualidade da agua, ja havia solicitado a instalacdo
de registro de descarga no local conforme oficio 068/20 — UTA/GTAE de 29/10/2020 (cépia
anexa).

Por fim, informamos que apds a data de encerramento da referida RA em
31/08/2020, nenhum problema dessa natureza foi registrado em nossos sistemas para o local
em questao.

Coloco-me a inteira disposicdo da Exmo. Sr Vereador para qualquer
esclarecimento pertinente ao assunto.

Atenciosamente,

A

Eng. Fernando H. Lourencetti

Diretoria Operacional
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GSAN - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO |rpac 1/1

DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO 31/08/2020
‘ 08:00:43
mraq:uara ORDEM DE SERVICO
DADOS GERAIS
NUMERO RA: 100226558 SITUAGAO RA: Pendente USUARIO GERAGAO R.A.: SILMARA DE JESUS AGENOR
NUMERC OS: 01394144 SITUAGAO OS: Pendente TIPO DE SERVIGO: RECLAM. QUALIDADE AGUA
TIPO DE SOLICITAGAO: VERIFICAR QUALIDADE DE AGUA ESPECIFICAGAO: RECLAMACAO AGUA SUJA
DATA ATENDIMENTO: 29/08/2020 13:45:00 DATA GERAGAO: 30/08/2020 11:38:38 MEIO SOLICITAGAO: TELEFONE
UNIDADE ATENDIMENTO:ATENDIMENTO - 0800 UNIDADE ATUAL: OPERACAO DO SIS’.I‘Z‘. AGUA
OBSERVAGAO:
DADOS DO LOCAL DA OCORRENCIA

MATRICULA IMOVEL:747491 INSCRIGAO IMOVEL: 001.613.0843.1150.000 ROTA: 165 SEQ. ROTA: 1730
LOCALIDADE/SETOR/QUADRA: 001/613/0843 SIT. AGUA: LIGADO SIT. ESGOTO: LIGADO
CATEGORIA: RESIDENCIAL QUANTIDADE ECONOMIAS: 1 N° HIDROMETRO: Y16LM0455068
DATZ INST. HIDR.: 20/12/2016 TEMPO DE USO HIDR.: 44 MES(ES) N° LACRE: U604253

END. OCORRENCIA: RUA DR ANTONIO ALONSO MARTINEZ - R 4, 0241 L.22-Q.10 - ALTOS DE PINHEIROS
PONTO REFERENCIA: CASA DE MURO BEGE PORTAO BRANCO

MUNICIPIO: ARARAQUARA BAIRRO: ALTOS DE PINHEIROS
AREA BAIRRO: . BACIA/SUB-BACIA HIDROG. : o
LOCAL OCORRENCIA: PAVIMENTO RUA: ASFALTO PAVIMENTO CALCADA: CIMENTO

DESCRICAO LOCAL OCORRENCIA:

USUARIO GERAGAO O.S.: CELSO JOSE AGUSTONI Loc. Inst: MURO Protegdo: C/CAIXA C/TAMPA MET

DADOS DO SOLICITANTE

PROTOCOLO ATENDIMENTO: 20201201936166 FUNCIONARIO RESPONSAVEL:
CLIENTE SOLICITANTE: 747491 UNIDADE SOLICITANTE:
NOME SOLICITANTE: MARILIA ZEN ZANQUINI

TELEFONE SOLICITANTE: (16) 997324519

ANOTAGOES /DESPACHOS
DADOS DA OCORRENCIA
OCORRENCIA I EXECUCAO
( 77) servico Executado ( ) Cliente N&o Permitiu IDATA 3 /w/gﬁ,?i/ Hr.Inicio: £/ : 3f7 Hr. Término: //
( ) Servico J& Executado ( ) Imével Fechado Dt. Programagdo:

( ) Falta de Condigdo Técnica ( )
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¥ Departamento Autonomo de Agua e Esgotos’
;s 4 Rua Domingos Barbieri, 100 - Caixa Postal, 380 - CEP 14802-510 - Araraquara/ SP
daae Telefone: (16) 3324 9563 - Fax: (16) 3324 4571 - Atendimento: 0800 770 1595
CNPJ 44.239.770/0001-67 - L.E. ISENTO
i www.daaeararaquara.com.br
Geréncia de Tratamento de Agua e Esgoto
Araraquara, 29 de outubro de 2020.
Oficio n° 068/20 — UTA/GTAE
IImo.
Sr. Fernando Henrique Lourencetti .
Diretor Operacional P
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Ref.: Solicitagdo de instalagio de descarga em redes.
Assunto: InstalagZo de descarga em rede para limpeza em caso de 4gua suja.

Solicitamos a V. S% este seja encaminhado a GRAE, que o Sr. Antdnio de Souza Freitas
Junior, possa tomar as medidas necessarias para instalacdo de um ponto de descarga de redes na
Av. Ant6nio Angelo Zendron, préximo a Quadra Poliesportiva Altos de Pinheiros (Figura 1).

Tal medida se faz necessaria diante da necessidade de atendimento das “reclamacgées de
dgua suja” no setor, € os pontos existentes para tal medida ndo atendem de forma adequada a

regifo.




Departamento Auténomo de Agua e Esgotos

Rua Domingos Barbieri, 100 - Caixa Postal, 380 - CEP 14802-510 - Araraquara/ SP
Telefone: (16) 3324 9563 - Fax: (16) 3324 4571 - Atendimento: 0800 770 1595
CNPJ 44.239.770/0001-67 - I.E. ISENTO

araraquara

www.daaeararaquara.com.br ®

Solicitamos urgéncia na tomada de agZo, pois hda RA aberta no local, com instalacdo de
tubetes, € descargas varias nos hidrantes na parte alta sem obter resultado satisfatério no

atendimento ao consumidor.

Salientamos que, para quaisquer observagdes, nos colocamos a disposi¢ao.

Atenciosamente,
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Eng® Fernando H. Lourencettl
Diretoria Operacicnal
DAAE - ARARAQUARA











