MUNICIPIO DE ARARAQUARA

- Gabinete do Prefeito -

OFICIO N° 0941/2020 Em 09 de julho de 2020.

A0
Excelentissimo Senhor

TENENTE SANTANA

MD. Presidente da Camara Municipal
Rua Sdo Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente:

Com 0s nossos respeitosos cumprimentos, em resposta
ao Requerimento n° 0600/2020, de autoria do Vereador DELEGADO ELTON NEGRINI,
encaminhamos a inclusa coépia do Oficio n® 119/2020 expedido pelo Senhor

Superintendente do Departamento Auténomo de Agua e Esgotos — DAAE.

Colocando-nos & disposicdo para o que for

necessdrio, renovamos os protestos de nossa estima e consideragdo.

Atencigsamante,
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- Departamento Auténomo de Agua e Esgotos

Rua Domingos Barbieri, 100 - Caixa Postal, 380 - CEP 14802-510 - Araraquara-SP
Fone: (16) 3324-9555 — Fax: (16) 3324-4571 — Atendimento: 0800 770-1595
CNPJ 44.239.770/0001-67
www.daaeararaquara.com.br

araraguara

Oficio 119/2020 SUP - DAAE

Araraquara, 03 de Junho de 2020.
Ref. Requerimento n°0600/2020. T
Ref.: “diversas informagdes recebidas em meu gabinete que versam sobre a troca de

hidrémetro realizada no municipio.”

Venho através deste, prestar esclarecimentos acerca do
requerimento n° 0600/2020, de autoria do vereador, conforme solicitagdio em
epigrafe. |

A preocupagdo ora apresentada pelo nobre edil ¢ bastante
pertinente, 0 DAAE por meio de sua Diretoria Comercial e Relagdes Institucionais, o

DAAE vem dialogando com os municipes.

Desta forma, informamos:
1) Porque esta sendo feita a troca de hidrometros?

A autarquia segue uma politica de troca periddica de
hidrémetros que estd prevista na Resolugdo 50 de 28 de FevereiroAde 2014, da
agéncia reguladora dos Servigos de Saneamento Basico das Bacias dos Rios
P{racicaba, Capivari e Jundiai, que em seu artigo 5° diz “ A substitui¢do do
hidrometro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, serd executada pelo
prestador de servigos sempre que necessario sem Onus para o usuario”, visando

clucidar todos os procedimentos adotados anexamos os documentos, normas.
2) De quanto em quanto tempo deve ser feita esta troca?

Conforme portaria n°246 de 17 de outubro de 2000, “ em
intervalos estabelecidos pelo inmetro ndo superiores a cinco anos” e conforme
prevista na Resolugdo 50 de 28 de Fevereiro de 2014, da agéncia réguladora dos
Servigos de Saneamento Basico das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundial,
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em seu artigo 83 paragrafo 2 “ é facultado ao prestador de seryigos, mediante aviso
aos usudrios, o direito de redimensionar, remanejar o s hidrometros das ligagdes,

quando constatada a necessidade técnica de intervir neles.

3) Ha legislacao vigente que prevé a troca de hidrometros?

Kl

Sim esta prevista na Resolugdo 50 de 28 de Fevereiro de 2014,

da agéncia reguladora dos Servigos de Saneamento Basico das Bacias dos Rios

Piracicaba, Capivari e Jundiai.
4) Ha cobranga pela troca de hidrometros?

Nao, conforme estd prevista na Resolugdo 50 de 28 de
Fevereiro de 2014, da agéncia reguladora dos Servigos de Saneamento Basico das
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari ¢ Jundiai, que em seu artigo 5° diz “ A
substituigio do hidrometro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos,

sera executada pelo prestador de servigos sempre que necessario sem énus para o

usuario”.
Sendo o que nos apresenta para o momento, coloca-se a
disposigdo para qualquer esclarecimento que se fizer necessario. Aproveita-se a

oportunidade para externar a Vossa Senhoria protestos de elevada estima e distinta

consideragio.

Atenciosamente,

f‘;S)aperl'p{/endente

A
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RESOLUGCAO ARES-PCJ N2 50, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2014

Estabelece as Condigcdes Gerais de Prestagdo dos

- Servicos Publicos de Abastecimento de Agua
Tratada e de Esgotamento Sanitdrio, no dmbito
dos municipios associados & Agéncia Reguladora
PCJ, e da outras providéncias.

O DIRETOR GERAL DA ARES-PCJ - AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO
DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA PCJ), no
uso das atribui¢des que Ihe conferem a Clausula 322, incisos | e Il e a Clausula 342 incisos | e
Il, do Protocolo de Inten¢Bes da ARES-PCJ convertido em Contrato de Conséreio Publico e o
Artigo 28, incisos | e Ill e Artigo 30, incisos | e I, do Estatuto Social da ARES-PCJ; e

CONSIDERANDO:

A Lei federal n? 8.078/1990, que dispde sobre a protecdo ao consumidor, e o Decreto federal
n2 5.903, que a regulamenta.

A Lei federal n® 11.445/2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento bdsico,
e o Decreto federal n2 7.217/2010, que a regulamenta.

Que a Leifederal n? 11.445/2007, em seus principios fundamentais, descritos no Art. 22, Inciso
X1, c/c art. 43, diz que os servigos publicos de saneamento bdsico devem ser prestados com
seguranga, qualidade e regularidade.

Que a Lei federal n? 11.445/2007, nos termos do artigo 23, incisos | e X, confere a entidade
reguladora competéncia para editar normas regulatérias de natureza técnica, econémica e
social, incluindo padrdes de qualidade na prestagdo dos servigos e no atendimento ao publico.

O Decreto federal n? 5.440/2005, que define os procedimentos sobre o controle de qualidade
da dgua de sistemas de abastecimento e institui mecanismos e instrumentos para divulgagdo
_de informagdo ao consumidor sobre a qualidade da agua para consumo humano.

A Portaria do Ministério da Saude n? 2.914/2011, que dispde sobre os procedimentos e
responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade da dgua para consumo
humano. :

A Resolugdo da Secretaria de Estado da Saude do Estado de Sdo Paulo n2 SS 65, de 12 de abril
de 2005, que estabelece os procedimentos e responsabilidades relativos ao Controle e
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Paragrafo Unico. A Resolugdo especifica sobre tarifas a ser observada pelo prestador de
servicos deverd garantir a aplicacdo de condicBes especiais aos usuarios de baixa renda
beneficiados por tarifa social.

Art. 79. Nos casos em que.a reclassificagdo da unidade usudria implicar novo enquadramento
tarifario, o prestador de servigos devera realizar os ajustes necessdrios e emitir comunicacio

especifica, informando as alteragdes decorrentes, apds a constatagdo da classificacdo
incorreta.

Art. 80. Em casos de erro de classificagcdo da categoria/economia por culpa exclusiva do
prestador de servigos, o usudrio deverd ser ressarcido dos valores cobrados a maior, sendo
vedado ao prestador cobrar-lhe a diferenca referente a pagamentos a menor.

CAPITULO XVII - DOS HIDROMETROS
Art. 81. O prestador de servigos deve monitorar o consumo de dgua utilizado e o hidrémetro.
§ 1° A critério e as custas do interessado (prestador ou usuario), poderdo ser instalados nas
unidades usudrias sistemas de medi¢do do volume de esgotos, desde que haja viabilidade

_ técnica e de acordo com as normas e padrdes vigentes.

§ 2° Todos os medidores, de dgua ou esgoto, serdo verificados e devem ter sua produc¢do
certificada pelo INMETRO ou outra entidade publica por ele delegada.

§ 3° Todo ramal predial de dgua devera ser provido de um registro externo ao imovel, de
manobra privativa do prestador de servigos. :

Art. 82. O prestador de servigos é obrigado a instalar hidrometro nas ligagdes de agua.

Art. 83. Os hidrémetros e os registros de passagem serdo instalados em caixas de protegdo
padronizadas, de acordo com as normas procedimentais do prestador de servigos.

§ 1° Os aparelhos referidos neste artigo deverdo ser devidamente lacrados e periodicamente
inspecionados pelo prestador de servigos, de acordo com as normas metroldgicas vigentes.

§ 2° E facultado ao prestador de servicos, mediante aviso aos usudrios, o direito de
redimensionar e remanejar os hidrémetros das ligagdes, quando constatada a necessidade
técnica de intervir neles.

§ 3° Somente o prestador de servigos ou seu preposto podera instalar, substituir ou remover
o hidrémetro ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais de instalagdo.
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~ § 4° A substituicdo do hidrometro devera ser comunicada ao usuério no ato da troca do
medidor, contendo no minimo: nimero e leitura final do hidrémetro substituido, nimero e
leitura inicial do novo hidedmetro, data da substituigdo e motivo da troca. (Redagdo dada pela
Resolugdo ARES-PCJ n2 198, de 07/07/2017)

§ 5° A substitui¢do do hidrémetro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, serad
executada pelo prestador de servigos sempre que necessdrio sem dnus para 0 usuario.

§ 6° A substituicdo do hidrometro, decorrente da violagdo pelo usudrio de seus mecanismos,

sera executada pelo prestador de servigos, com &nus para o usudario, além das penalidades
previstas.

§ 7° A indisponibilidade de hidrémetro ndo podera ser invocada pelo prestador de servicos
para negar ou retardar a ligagdo e o inicio do abastecimento de dgua.

§ 8° Sendo a alteragdo ou redimensionamento de hidrémetro uma decisdo do prestador de
servigos, os custos relativos as substituicbes previstas correrdo por sua conta, salvo na
situagdo constante do §6° deste artigo.

Art. 84. Os lacres instalados nos hidrémetros, caixas e cubiculos poderdo ser rompidos apenas
por representante ou preposto do prestador de servigos.

Art. 85. A verificagdo periodica do hidrometro instalado na unidade usuaria deverd ser
efetuada segundo critérios estabelecidos nas normas metrolégicas.

Art. 86. O usudrio podera solicitar verificagdes dos instrumentos de medigdo ao prestador de
servicos, a qualquer tempo, sendo os custos dos servicos cobrados do usuario somente

quando os erros de indicagdo verificados estiverem em conformldade com a legislagdo
metrolégica vigente.

§ 1° O prestador de servicos devera informar, com antecedéncia, a data fixada para a
realizagdo da verificagdo, de modo a possibilitar ao usuario o acompanhamento do servigo.

§ 2° Quando néo for possivel a verificagdo no local da unidade usudria, o prestador de servigos
devera acondicionar o medidor em invdlucro, a ser lacrado no ato de retirada para o
transporte até o laboratdrio de teste, mediante entrega de comprovante desse procedimento
ao usudrio, devendo ainda informéa-lo posteriormente da data e do local fixados para a
realizacdo da aferi¢do, para seu acompanhamento.

§ 3° O prestador de servigos deverd, quando solicitado, encaminhar ao usuario o laudo técnico

da verificagdo, informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as variagdes
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verificadas, os limites admissiveis, a conclusdo final e esclarecendo quanto a poss:bllldade de
solicitagdo de aferi¢do junto ao 6rgido metroldgico oficial.

 §4"Em caso de nova verificagdo junto a 6rgdo metroldgico oficial, os custos decorrentes serdo
arcados pelo usudrio, caso o resultado aponte que o laudo técnico do prestador estava
adequado as normas téenicas, ou pelo prestador de servicos, caso o resultado aponte
irregularidades no laudo técnico por ele elaborado.

§ 5° Serdo considerados em funcionamento normal os hidrémetros que atenderem a
legislagdo metrologica pertinente.

CAPITULO XVIIl - DA FATURA E COBRANCA DAS TARIFAS
Art. 87. As tarifas relativas ao abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio e a outros

servicos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo prestador de servigos e
devidas pelo usudrio, devendo-se ofertar aos usudrios a fixacio das datas de vencimento.

§ 1° As faturas serdo apresentadas ao usudrio, em intervalos regulares que poderdo variar
entre 27 e 33 dias, de acordo com o calendério de faturamento elaborado pelo prestador de
servigos. (Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n® 198, de 07/07/2017)

§ 2° O prestador de servigos devera orientar o usuario quanto a leitura e entrega de fatura.

§ 3° O prestador de servigos emitird segunda via da fatura, sem 6nus para o usuario, nos casos
de problemas na emissdo e no envio da via original ou incorregdes no faturamento.

§ 42 O prestador de servigos devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para
escolha do usudrio.

§ 52 Excepcionalmente para o primeiro ciclo de faturamento, ou em caso de necessidade de
remanejamento de rota de leitura ou reprogramacido do calendario pelo prestador de
servigos, as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de, no minimo 15 (quinze) dias e no
maximo 45 (quarenta e cinco) dias corridos. (Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n® 198,
de 07/07/2017)

§ 62 As faturas deverdo ser lancadas em face do efetivo usudrio dos servigos, cabendo ao
proprietdrio do imdvel a responsabilidade pela atualizagdo do cadastro e informagdo do real
usudrio, sob pena de ser responsabilizado pelos débitos em fungdo da desatualizagdo do
cadastro. (Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 198, de 07/07/2017)
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETR

Portaria n® 246 de 17 de outubro de 2000.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA,
NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribuigdes, conferidas
pela Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, ¢ tendo em vista o disposto no artigo 3°, da Lei n® 9.933,
de 20 de dezembro de 1999, e na alinea "a", do subitem 4.1, da Regulamentagio Metrolégica aprovada
pela Resolugdo n° 11/88, de 12 de outubro de 1988, do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo
e Qualidade Industrial - CONMETRO;

Considerando que os hidrometros utilizados para medlg:ao de consumo de 4gua fria devem
atender as especificagdes estabelecidas pelo INMETRO);

Considerando que o Regulamento Técnico Metrol6gico, em anexo, foi elaborado 1evando-
se em conta as condigdes das industrias brasileiras, em ampla discussdo com os fabricantes nacionais,
importadores, empresas de saneamento basico, entidades de classe e organismos governamentais
interessados; |

Considerando que o Regulamento Técnico Metrolégico sobre medidores de 4gua, em
vigéncia, ndo atende a algumas prescri¢des tecmcas de construc;ﬁo de hidrometros langados no mercado
nacional apos a publicagdo da Portaria INMETRO n © 029/94;

Considerando que os atos normativos devem priorizar a competitividade, a politica de
comércio exterior e guardar consondncia com normas internacionais equivalentes, bem como acompanhar
a evolugdo tecnoldgica industrial, resolve baixar as seguintes disposig¢des:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Técnico Metrolégico, que com esta baixa, estabelecendo
as condigdes a que devem satisfazer os hldrometros para agua fna de vazdo nominal até quinze metros
clbicos por hora.

“Art 2° Estabeiecer que 0s 1ab0ratonos de 1nst1tu1(,:6es 8 empresas nos quais os medldores
de agua sdo ensaiados com o objetivo de verificar a conformidade aos preceitos do presente regulamento
devem expressar a incerteza de medigdo dos ensaios, de acordo com a versdo mais recente, editada pelo
Inmetro, do “Guia para a Expressdo da Incerteza de Medigdo”. I

Paragrafo Unico As bancadas utilizadas na execugdo dos ensaios devem possuir incerteza
de medigdo com valor até 1/3 do erro maximo admissivel para as vazdes de ensaio.” (NR) (Alterado pela
Portaria INMETRO nimero 436 de 16/11/2011) i

Art. 3° Os hidrémetros instalados antes de 07 de fevereiro de 1994, e em utilizagéo pelas
empresas e servigos de abastecimento de 4gua, poderdo continuar a ser usados enquanto 0s seus erros de
indicagdo se mantiverem dentro das tolerdncias -admissiveis, estabelecidas pelo subitem 8.5 do
Regulamento Técnico Metrologico.

Art. 4° A verificagdo inicial, a que se refere o item 7, e a conseqiiente lacragdo feita pelo
INMETRO, conforme o item 5 do Regulamento Técnico Metroléglco consolida a aprovagdo mctroldglca
dos hidrometros fabricados.

Art. 5° Esta Portaria entrard em vigor, na data de sua publicagdo, revogadas a Portaria
INMETRO n® 029, de 07 de fevereiro de 1994 e quaisquer disposi¢des em contrario. ‘

ROBERTO LUIZ DE LIMA GUIMARAES
Presidente do INMETRO em Exercicio

Diretoria de Metrologia Legal - DIMEL

Geréncia de Aprovagiio de Modejo - GERAM

Endereco: Av. N. S. das Gragas, 50 Xerém - Duque de Caxias - RJ CEP: 15250-020
INMETRO  Telefones: (021) 679 9156 FAX : (021) 679 1761 e-mail: direm@inmetro.gov.br
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7.5 - Ensaios da verificagdo inicial

7.5.1 - Os ensaios compreendem:

a) ensaio de estanqueidade; e,

b) determinagdo dos erros de indicagdo.

7.5.2 - O ensaio de estanqueidade ¢é efetuado submetendo-se o hidrémetro a uma pressurizagdo gradual
até 2,0 MPa (20 bar), na qual deve permanecer constante durante 1 minuto, no devendo o instrumento
apresentar fugas, interna € externa, através de suas paredes ou juntas, nem produzir danos ou bloquelos ao
instrumento.

7.5.3 - O ensaio de determinagd@o dos erros de indicagdo, deve ser efetuado conforme indicado em 6.4. 4
nas trés vazdes seguintes:

a) entre 0,45 Qmax € 0,50 Quax;

b)entre Q;e 1,1 Q;; e,

¢) entre Qmin € 1,1 Qmin -

7.5.3.1 - Os erros constatados para cada uma das vazdes nﬁo devem ultrapassar os seguintes erros
maximos admissiveis:

a) 5% entre Qu, inclusive e Q; exclusive, e

b) £2% entre Q, inclusive € Quax inclusive.

7.5.3.2 Se todos os erros de indica¢do do hidrémetro forem de mesmo sinal e, pelo menos, um desses
erros ndo for igual ou inferior & metade do erro méaximo tolerado, o hidrémetro deve ser regulado. Quando
possivel, de forma que essa condi¢do seja atendida.

7.5.3.3 - Para cada ensaio de erro de indicagdo, o volume escoado deve obedecer ao estabelecido no
subitem 6.4.4.5.

7.6 - Aprovagdo em verificagdo inicial

7.6.1 - Quando os resultados dos ensaios forem satisfatorios na verificag@o inicial, os hldrometros
fabricados devem receber a aprovagéo e a lacragéo. proprla g

8. VERIFICACOES PERIODICAS E EVENTUAIS.

8.1 - As verificagdes perlodlcas séo efetuadas nos. hldrometros em uso, em intervalos estabelecidos pclo

INMETRO, ndo superiores a cinco anos.

8.2 - As verificagdes eventuais sdo efetuadas.nos hidrémetros em uso a pedido do usuério, ou quando as
autoridades competentes julgarem necessaria. .
83 - As verificagdes periddicas e eventuais devem ser realizadas em instalagdes e/ou condigdes
especificamente aprovadas pelo INMETRO.

8.3.1 - As empresas, ¢ servicos de saneamento devem colocar a disposigdo do INMETRO os meios
adequados, em material e pessoal auxiliar, necessérios as verificagdes.

8.4 - O ensaio de verificagdo do erro de indicagdo dos hidrometros em uso, deve ser determinado, pelo
menos, nas trés vazdes seguintes:

a) entre 0,45 Quax € 0,50 Qmax;

b) entre Q¢ e 1,1 Q;; e, , v 1%

¢) entre Qmin € 1,1 Qmin - '

8.5-0s hldrometros em uso serdo aprovados em venﬁca(;oes periodicas/eventuais desde que seus erros

‘maximos admissiveis ndo ultrapassarem a:

a) £10% entre Qmin, inclusive e Q; exclusive, e

b) 5% entre Q,, inclusive & Qmax, inclusive.

8.6 - O hidrémetro em uso, quando reprovado em verificagdo periddica ou eventual, apos sua manutengdo
preventiva e/ou corretiva, deve ser submetido a nova verificagdo metrologica por parte do INMETRO e
estar de acordo com as prescrigdes previstas no item-7 deste Regulamento.

8.7 - Aprovagdo em verificagdes penodmas e eventuais.

8.7.1 - Quando os resultados dos ensaios forem satlsfatorlos nas venﬁcar;oes efetuadas, os hidrometros
devem receber a aprovagio e a selagem prevista quando da aprovagdo do modelo.





