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PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE ARARAQUARA 
Seçao de Protocolo 

08/04/2019 13 40 46 Guichê: 030 256/201 9 Processo: 000.003/2019 
Nome C.M.A. - IND. W. 1771/2019 
Distribuiçê.o Chefia de Gabinete 
Assunto SOLICITAÇÃO 

Indico ao Senhor Prefeito Municipal , a necessidade de 
entrar em entendimentos com superintendente do Departamento Autônomo de Água 
e Esgoto (DAAE) , no sentido de que proceda estudos para que o serviço de 
atendimento telefônico 24 Horas (0800 7701595) da autarquia municipal possa 
atender chamadas oriundas de telefones celulares (smartfones), haja vista que 
atualmente muitos munícipes dispõem apenas de telefone celular. Tal solicitação é 
fruto de morador do conjunto habitacional Laura Molina , região Norte da cidade, que, 
diante de uma emergência no período noturno tentou pedir providências ao DAAE por 
meio de telefone celular, tendo suas chamadas seguidamente recusadas. De acordo 
com o morador, o referido bairro não dispõe de aparelhos públicos fixos (orelhões) e a 
maioria dos moradores não dispõe de telefone fixo em suas residências . 

Araraquara , 05 de abril de 2019. 
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