MUNICIPIO DE ARARAQUARAv:s 12562917 534235 ROTEL-380 MINICIPIL ARORAINRY
- Gabinete do Prefeito -

OFICIO N° 1051/2017 Em 07 de junho de 2017.

AO

Excelentissimo Senhor
FARMACEUTICO JEFERSON YASHUDA
MD. Presidente da Camara Municipal
Rua SGo Bento, 887

ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente:

Com o5 nossos respeitosos cumprimentos, em atengdo
@ Indicagdo n° 0097/17, de autoria do Vereador TONINHO DO MEL, informamos
conforme manifestagdo prestada pelo Senhor Diretor Presidente da Controladoria do
Transporte Araraquara - CTA, que no Ultimo dia 10 de maio do corrente, foi inaugurada
a Central de Informagdes e Ouvidoria no Terminal Central de Integracdo.

No local € possivel a apresentagdo de sugestdes,
criticas e dendncias dos usudrios do fransporte coletivo da cidade, por meio de um
sistema informatizado que ao final gera um protocolado para o acompanhamento da
manifestacdo, além de recarregar os créditos dos cartdes utilizados pelos passageiros e
fornecer os hordrios de todas as linhas. O hordrio de funcionamento do espago da-se de
segunda a sexta-feira, no hordrio das éh &s 18h, podendo também ser acionado pelo
fone 0800 778 9696 e pelos e-mails contato@novocardararaquara.com.be e
faleconosco@ctaonline.com.br.

Colocando-nos & disposico para o que for
necessario, renovamos os protestos de nossa estima e consideragdo.

Atenciosdmente,
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ALAN SILVA
Chefe de Gabinete

RB, (G. 2.274/17)



