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Presidente

Requeiro, nos termos do Artigo 21 1-A, do
Regimento Interno, que fique constando nos anais desta Casa de Leis, a
matéria publicada no Jornal “Tribuna Impressa”, em sua edicao de 23 de
outubro de 2016, pagina A10 e A11 de autoria da jornalista Pamela
Cadamuro, sob o Titulo “ Veja 16 direitos que o consumidor tem e nao
sabe’.

Dé-se conhecimento desta deliberagado a
jornalista Pamela Cadamuro.

Sala de sessdes Plinio de Carvalho, 24 de outubro de 2016.
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ITO DO CONSUMIDOR

Veja 16 direitos que o
consumidor tem e nao sabe

Queixas mais frequentes s&o em relacdo aos setores de servicos como telefonia, comércio, bancos e planos de salde

[ PAMELA CADAMURD

pamela, £om, b

Pagar a porcentagem do gar-
com no restaurante, gastar mais
do que precisava apenas para ter

AMANDA ROCHA/TRIDUNA

comMPRAS Clientes
2 opgio de parcelar as compras tem direito a
no cartdo de crédito ou pagar informacdes como
multa na balada por perder a co- regos e formas
manda. Alguns desses “deveres’, 3e pagamento
na verdade, sio priticas abusivas expostas de
realizadas por parte dos estabe- forma clara junte
lecimentos comerciais que, de 20s pracutos; na
tanto fazerem parte do dia-a- internet, praz;) de
-dia tornaram-se comuns, no arrependimento é
entanto, nio concordar com elas de sete dias
e denuncid-las é direito do con-
surnidor,

Segundo o advogado especia-
lista em direito do consumidor
Tiago Romano, as reclamages
mais frequente sio referentes aos
setores de comércio, telefonia,
servicos bancdrios e prestacio
de servicos de satide.

“Ao identificar um problema
que vé contra os direitos do con-
sumnidor é muito impertante que
as pessoas nio ‘deixem para 1&
e reclamem efetivamente. Pri-
meiro ¢ preciso tentar resalver
diretamente com o prestador de
servico ¢, caso nio solucionada a
questio, notifique o Procon’, dis-
se ele, que também & vice-presi-
dente da OAB de Araraquara.

Na cidade, o Procon realiza
atendimento apenas presen-
cialmente na sede do Codecom
(Centro de Orientagio e Defesa
do Consumidor ¢ Mutudrio), lo-
calizada no térreo do prédio da
Prefeitura, no Centro, de segun-
daa sexta, das 12h153s 17h.

DEVOLUCAO EM
DOBRO

Em caso de cobranca
Indevida em gualquer tipo
de conta, o consumidor
1em o direito de receber
em dobro o valor pago ao
prestador de servigo. A
empresa, ne entanto, fica
isenta desta punicio caso
Justifique o ocerrida.

TAXAS NAO OBRIGATORIAS

As taxas como os 10% do gargom, que geralmente
& vem embutidas no valor final da conts, também
n&o so abrigatérias, O pagamento deste valor

& opcional e vocE pode pedir para que ele sgja
retirado caso tenha sido mal atendido, por exemplo.
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SEM VALOR MINIMO N

Comum em pequenos

estebelecimentas, a exigéncia de um
valor minimo de compra para passar

CONSUMACAO MiNIMA
Assim coma o problema dos
valores minimas para pagamento
N0 cart3o, nenhum consumidor

& obrigado a ter consumagéo
minima de predutas em nenhum
estabelecimento. A prética é
considerada venda casada e estd
prevista no inclso | do Artigo 39.

@

gy p o cando é proibida & prevista no SEM MULTA
e A R, & Artigo 39 do Cédigo de Defesa do PARA PERDA DE
I A @ oo, Consumidar. COMANDA
vergonha' de reclamar. i 1 @ Apesar dos ca
TN queliin de deie cobntniy ' 4 Quase SEMpre EXNDSToS

indevida ou servico mal pres-

em casas noturmas, a

tado & exercer a cidadania & 0 '\ EXPOSIGAO DE PRODUTOS Y :

consumidor tem sim o dever de " Nasvitnnes ou preteleiras, as l0jas 5 °°'b'ad"°a d%co: el

fazer isso) terming. . tem como obrigagdo colocar de | °.85?m 2 2’” a l%‘me 'd"n!
- conuole & legsl. Segun

forma clara os pregos & condichas
B 4 de pagaments dos produtos, algm de ’ uma pritica abusive @ que
- informacBes como quentidade ou K, pravé como finzlicade 2té

estado da mercadoria, v _‘ LEYx J Wi mesmo uma multa

i cddigo de defesa, esta é
“l‘fomante!
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Ao cantretar o cartio de créclt, | ==
C consumidor € quase sempre \»’ / /23, SERVICOS GRATUITOS
| - submetido ao pagamento de & 16 Os pacotes bancdrios no tam
| 1 um seguro, mas o servigo ndo & 4 contratagdo abrigatdria e hé um
' MENSALIDADES \ Wolhc compras reglizacas Q /\ pacote bisico que prevé uma
o Burante o periodo de aulas, por bandidos em caso de crime séo | quantidade minima de servigos
Iinrermet 58 0 estudante desistir de ce responsabllidade da operadora gratuites, como fornecimento de cartio
L A= ] - B um determinado Curso & tiver mesmo quando o consumidor ndo ‘ de débito, 4 saques e 2 transferéncias
Palo site htp:/fww procon., desembolsado meszlidades \ contretou o seguro. 4 por més, 10 folhas de cheque mensals
| sp.gov.br/ o Procon dispo- adiantadas, ele tem o direito ge ™ &y & fornecimento de até 2 extratos.
| g receber os valores de volta, A N A
nibiliza informacdes scbre a Ny 4
| legislacio. escola Rode cobrer muta desce \\"‘“—;, y o
que prevista em contrato. N - 4 |13 RESPONSABILIDADE
N A " Estacionamentos de shoppings, supermercados
ﬁ i . ¢ lojas séo sim responséveis por furtas
$ J_.._.-u-c—'ﬂ“"‘ \\4 realizados no interior dos velculos que ficam
% 4 Sob sua tutela. A empresa responde perante
VALIDADE DE PASSAGENS .}"‘x.\ g o cllente pela reparagdo de dano ou furto de
Se vocé castuma comprer passagens de Y e velcule ocorridos em seu estacionamento
dnlbus com antecedéneia quando vei visjar y \{* *
P mas tem algum imprevisto e ndo pode .,
8 emoarcar, o bilhete pede ser remarcado para 4 “—‘t\i Py
- outra data em até um eno. E praciso apenas /é y NOME LIMPO
s N Comunioer 2ausincacomati3honsde T@ﬁ " Apds 0 pagamento da diids, o consumidor
INDENIZAGAG ™ _antecedénciz. & = PROBLEMAS NA LINHA :

e

Quem compra casas ou
apartamentos ainda na
planta costuma temer
08 atrasos na entrega do
Imével. Caso isso ocorra,
a construtora € obrigada
a indenizar o0 comprador e
custear os danos materiais
decorrentes do atraso,
como o pagamento do
aluguel do consumidor.

Se a ligago fzita pelo

retornd-la em até dois

sem custo,
MEIA ENTRADA ““-@
Ainda segundo a legislagdo, atos de 4
solidariedade come a doago de sangue
proporcionam a quem os realiza direitos
£omo meia-entrada nos Estados do Mata
Grosso, Parand e Esplrito Santo

pagar por ele

) aparelho de celular for
N interrompida por problemas
ne linha telefdnica, vocé pode

tem a direito de ter seu nome retirado do
cadastro de inadimpléncia em um perfodo
de no méxime cinco dias contande a partir -
da data da quitagdo do débito,

seu

minutos

DESISTENCIA
Mesmo apés a compra, todo consumidor tem até uma semana
para se arrepender e devolver o produto ou servico sem ter de

sempre que a contratagio ocorrer fora da loja fisica,

ou seja, via internet ou telefone.
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ARARAQUARA PARA SAQO PAULO

e 02:0003:00  11:00 12:00 13:00° |
04:00'06:00°07:00  14:00 15:00°16:00
08:00 09:00 10:00° 17:00%18:00 19:00

SAO PAULO PARA ARARAQUARA

L

|

Atendemos também o 7

ABC, Osasco e Litoral Suj

ARARAQUARA PARA CAMPINAS
01:00 03:00 05:15°06:35 09:00%12:00
14:30 16:00°17:00 18:05°19:20°
CAMPINAS PARA ARARAQUARA
06:50 08:00%10:00 12:50 14:30*17:00"
17:20 18:00 20:30°21:50°22:00"

1+ Cerre somante 4 6* airss  domingos 3 - Come soments g 2 feirms
2 - Corme somente 05 daminges A - Eacals em Amenicana

05:30 06:30°07:30 14:30 15:30 15:30° |
08:30°09:30 10:30 17:30 18:30°19:30 |
| 11:30 12:30%13:30  21-30 22:30°23:30

T+ lida torme 303 demingos
2- Carme soments 203 comingos, 2 g ¢°
3= Gore semente 203 CMingss ¢ 0* feiras.

8-Hio com as 3% 5 4* taimy
feirag 7 Corre somanta a0y Domingss 5% 8 04 felras:
8 -Escats em riato 4z 6' ¢ Domingea,
U= Com e %, 6% 0 dorminges,
Lxcala om Du2nc soments sos

postnores 2
3= Corma somante 52s 545ad08 24 ¢ 8 foimas Bamingos ¢ 0 frires,

ARARAQUARA P/ RIBEIRAQ PRETO
05:00"06:30°09:30 12:30
14:30 16:30 19:00 21:00°

RIBEIRAO PRETO P/ ARARAGUARA,

07:00 09:00*10:00 12:35
15:00 17:00 19:00°21:30°

A= o carre 208 comingos o foriagos B - Via Ameérice Brasiiense
C - Coma somente as 8" feiras & domingos

E CONFORTO E SEG

Passagens em até 3X no cartao
(para compras acima de R$60.00)

P

NOSSA FROTA SEMPRE RENOVADA @
URANCA NA SUA VIAGEM

assagens on line: www.empresacruz.com.br

Encomendas:

Rodoviaria: 33220299
3311.4020 - Fretamento: 3311.4002




CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

COMISSAO DE JUSTICA, LEGISLACAO E REDACAOQ

PARECER N° 0348 /16.

Através do presente requerimento n° 0872/16,
pretende o Vereador RODRIGO MARTINS, que fique constando nos anais desta
Casa de Leis, a matéria publicada no Jornal “Tribuna Impressa”, em sua edicéo
de 23 de outubro de 2016, pagina A10 e A11 de autoria da jornalista Pamela
Cadamuro, sob o Titulo “ Veja 16 direitos que o consumidor tem e nio sabe”.

A matéria se enquadra no disposto pelo Artigo 211-A,
do Regimento Interno desta Casa de Leis.

Somos favoraveis a inser¢ao requerida.

E o parecer, s.m.j.

Sala de reunides das comissodes, 24 de outubro de 2016.

Presidente e Relator

Farmaceéutico J.éfer DI
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//éd}é Lopes
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