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CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA
AUTOGRAFO NUMERO 205/16
PROJETO DE LEI NUMERO 206/16
INICIATIVA: VEREADOR RODRIGO MARTINS

Disp6e sobre o tempo de atendimento ao
consumidor no atendimento das agéncias
bancdrias, casas lotéricas, correspondentes
bancarios e similares do municipio de Araraquara
e revoga a Lei Municipal n? 6.188 de 10 de
setembro de 2.004 e da outras providéncias.

Art. 12 As agéncias bancarias, casas lotéricas, correspondentes
bancarios e similares instalados no Municipio ficam obrigados a manter, em seus
estabelecimentos, funciondrios em nimero compativel com o fluxo de usuarios, de modo a
permitir que cada um destes seja atendido no tempo minimo determinado por esta lei.

Art. 22 O tempo minimo para atendimento, para os fins desta
lei sera:

§ 12 Para atendimento nos caixas:
l. até 30 (trinta) minutos:
a) do dia 12 ao 102 dia do més;

b) dias 15, 20, 25 e o Ultimo dia do més que coincidindo com
feriado ou final de semana sera prorrogado para o préximo dia util.

Il. até 15 (quinze) minutos para os demais dias do més, exceto
os dias coincidentes com véspera ou pos-feriado, quando serd considerado o tempo de
espera de 30 minutos;

§ 22 Para atendimento pessoal e negocial:

I. até 60 (sessenta) minutos:

a) do dia 12 ao 102 dia do més;

b) dias 15, 20, 25 e o ultimo dia do més que coincidindo com
feriado ou final de semana sera prorrogado para o proximo dia Util.
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Il. até 45 (quarenta e cinco) minutos para os demais dias do
més, exceto os dias coincidentes com véspera ou pds-feriado, quando sera considerado o
tempo de espera de 60 minutos.

Art. 32 O controle do tempo de atendimento ao consumidor
sera feito através da emissdo de senha impressa contendo data e hordrio inicial através de
equipamento  disponibilizado para acesso direto do consumidor, localizado
obrigatoriamente na entrada do estabelecimento.

§ 1° O estabelecimento podera destinar funcionario para
auxiliar o consumidor na retirada das senhas, desde que este ndo impega o acesso direto ao
equipamento pelo consumidor.

§ 22 Durante o ato de fiscalizagdo, caso ocorra impedimento ao
acesso direto ao equipamento pelo consumidor que origine a formagao de filas, o tempo
para atendimento sera considerado pelo fiscal a partir do momento de ingresso do
consumidor na referida fila, sendo este computado até o efetivo atendimento para efeito de
autuacdo do estabelecimento.

Art. 42 A fiscalizacdo do cumprimento desta lei e a aplicagdo
das penalidades nela referidas competem ao érgdo de defesa do consumidor.

Art. 52 A andlise, pelo ¢rgdo de defesa do consumidor, do
tempo de atendimento a que se refere o artigo 22 levara em consideragao o suprimento
normal de energia elétrica, de linha telefénica ou informdtica, de transmissd@o de dados e
outras condig¢des essenciais a manutencao dos servigos.

Art. 62 A infragdo do disposto nesta lei acarretara ao
estabelecimento a aplicagdo das seguintes penas administrativas:

|. Adverténcia;

Il. Multa de 50 (cinquenta) Unidades Fiscais do Municipio de
Araraquara — UFMs, por usudrio prejudicado, dobrada a cada reincidéncia.

Art. 72 Os estabelecimentos referidos no artigo 12 terao o
prazo de 90 (noventa) dias, a contar da publicagdo desta lei para adaptar-se as suas

disposicdes.

Art. 82 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo,
revogada especialmente a Lei Municipal n2 6.188 de 10 de setembro de 2.004.

CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA, aos 09 (nove) dias do
més de novembro do ano de 2016 (dois mil e dezesseis).

'ELIAS CHEDIEK
Presidente
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Oficio n® 119/16-DL
Araraquara, 09 de novembro de 2016

A Sua Exceléncia o Senhor
Marcelo Fortes Barbieri
Prefeito do Municipio de Araraquara

Assunto: Encaminhamento de autégrafos
Excelentissimo Senhor Prefeito,

Em obediéncia ao artigo 81 da Lei Orgénica do Municipio, encaminho, anexos,
os autografos aos projetos de lei aprovados na sessdo ordindria realizada no dia 08 de
novembro de 2016 a seguir relacionados:

Autdgrafo By - Autoria Ementa
de Lei
Acrescenta 4 Lei Complementar n° 18, de 22
de dezembro de 1997 — Cédigo de Posturas
203/16 Compl. Prefeitura do Municipio de do Municipio de Araraquara os artigos 79-A
= 010/16 Araraquara e 79-B, de modo a dispor sobre a proibigédo
do emprego de animais para a condugdo de
carga e da outras providéncias.
204/16 | 195/16 Prefeitura do Municipio de Altera dispositivo da Lei n°® 1.319, de 20 de
= Araraquara fevereiro de 1964 e d4 outras providéncias.
Dispde sobre o tempo de atendimento ao
consumidor no atendimento das agéncias
bancérias, casas lotéricas, correspondentes
205/16 | 206/16 Vereador Rodrigo Martins bancdrios e similares do municipio de
Araraquara e¢ revoga a Lei Municipal n°
6.188 de 10 de setembro de 2.004 e d4 outras
providéncias.
Institui e inclui no Calendario Oficial de
Eventos do Municipio de Araraquara o “Més
206/16 210/16 Vereadora Geani Trevisoli do ativismo pela ndo violéncia contra a
mulher”, a ser comemorado anualmente em
novembro, e d4 outras providéncias.
Denomina Coordenadoria Executiva de
20716 | 211/16 Prefeitura do Municipio de Vigilincia em  Saide  “ROSIMAR
= Araraquara MINGHIM PLANAS” e d4a outras
providéncias.
208/16 | 212/16 Prefeitura do Municipio de Altera dispositivo da Lei n° 8.033/13 e da
Araraquara outras providéncias.
209/16 | 213/16 Prefeitura do Municipio de Denomina Avenida Silvio Angelo Nigro via
Ara_raquara publica da cidade.
21016 | 214/16 Prefeitura do Municipio de Denomina Avenida Miguel Nasser Neto via
Araraquara publica da cidade.
211716 | 215/16 Prefeitura do Municipio de Denomina Rua Bento Michetti via piblica da
Araraquara cidade.
Atenciosamente,
ELIAS CHEDIEK
Presidente
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