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Dispbe sobre o tempo de atendimento ao usuario
de servipos de  telecomunica¢cdes  por
estabelecimentos comerciais de telefonia, banda
larga e TV por assinatura e da outras providéncias.

Art. 12 Todos os estabelecimentos comerciais de telefonia,
banda larga e TV por assinatura que disponibilizam servicos de Atendimento Presencial ao
consumidor no Municipio, ficam obrigados a manter funcionarios em nimero compativel
com o fluxo de usudrios, de modo a permitir o atendimento ao consumidor em tempo
razodvel.

§ 12 O descumprimento do disposto no artigo 12 acarretara em
multa estabelecida em 10 (dez) UFM (Unidade Fiscal do Municipio), dobrado no caso de
reincidéncia.

§ 22 Além da multa prevista no paragrafo anterior, caso ocorra
nova reincidéncia no descumprimento desta lei, podera ensejar cassacdo do alvara de
funcionamento ou obstar a sua renovagao.

Art. 22 Na forma do art. 36 do RGC (Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor — Resolugdo ANATEL n? 632, de 7 de margo de 2014), entende-se
por tempo razodvel de atendimento o prazo de 30 minutos, computado em fungdo do
horario de ingresso e do horario de saida do consumidor no estabelecimento de que trata o
artigo anterior.

Paragrafo tnico. A redagdo dada em paragrafo unico do art. 36
do RCG (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor ~ Resolugdo ANATEL n2 632, de 7 de
margo de 2014) versa que “A Prestadora deve disponibilizar sistema de controle eletrénico
por senha para acompanhamento do tempo de espera de cada Consumidor.” O Consumidor
podera valer-se dessa senha para comprovac¢do do tempo de espera nos estabelecimentos
de que trata esta lei.

Art. 32 Compreende-se Atendimento no Estabelecimento
aquele realizado no Setor de Atendimento Presencial e em qualquer outro Estabelecimento
associado a marca ou prestadora.

Pardgrafo unico. Equipara-se a Estabelecimento associado a
marca da Prestadora qualquer estabelecimento préprio ou disponibilizado por meio de
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contrato(s) com terceiro(s) que explore exclusivamente aquela marca (artigo 29, RGC -
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor — Resolugdo ANATEL n? 632, de 7 de margo
de 2014).

Art. 42 O usuario dos servicos ofertados por estabelecimentos
comerciais que possuem Setor de Atendimento Presencial, podera informar, acionar e exigir
dos 6rgdos municipais competentes, a aplicagdo desta lei, bem como as penalidades e
san¢des previstas em caso do descumprimento da mesma.

Art. 52 Os estabelecimentos referidos no artigo 192 terdo o
prazo de 30 (trinta) dias, a contar da regulamentacdo desta lei, para adaptar-se as suas
disposigoes.

Art. 62 Se necessdrio, outras normas serdo baixadas para a
perfeita aplicacdo desta lei.

Art. 72 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo,
revogadas as disposi¢cdes em contrario.

CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA, aos 11 (onze) dias do
més de fevereiro do ano de 2015 (dois mil e quinze).
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