[image: image1.jpg]



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE ARARAQUARA


DECRETO  Nº  9.206
De 27 de agosto de 2009
Dispõe sobre a regulamentação da Lei nº. 6.975/09, que dispõe sobre o atendimento ao usuário, nos caixas dos estabelecimentos comerciais denominados de hipermercados, supermercados ou congêneres, e dá outras providências.


O PREFEITO DO MUNICÍPIO DE ARARAQUARA, Estado de São Paulo, no exercício de suas atribuições legais e de acordo com o que estabelece a Lei nº 6.975/2009.

D E C R E T A:

Art. 1º Este Decreto regulamenta a Lei nº 6.975, de 17 de abril de 2009, que dispõe sobre o atendimento ao usuário, nos caixas dos estabelecimentos comerciais denominados de hipermercados, supermercados ou congêneres.

Art. 2º A fiscalização do cumprimento das disposições deste Decreto e a aplicação de penalidades serão exercidas pelo Centro de Orientação e Defesa do Consumidor e Mutuários do Sistema Habitacional “Professor Doutor Octávio Médici” - CODECOM.

Art. 3º Os estabelecimentos deverão instalar e manter em constante funcionamento os sistemas de registro de permanência mencionados no § 2º do art. 1º da Lei 6.975/09 em número correspondente aos caixas instalados no estabelecimento.

§ 1º Os equipamentos deverão estar instalados em local de fácil acesso e próximo ao caixa correspondente, nas distância mínima de 02 (dois) metros.

§ 2º Os “caixas rápidos” que mantiverem fila única poderão organizar-se com um único sistema de registro de permanência, independentemente do número de caixas em funcionamento.


Art. 4º O estabelecimento autuado pela falta, inoperância ou insuficiência do sistema de controle de freqüência será multado em valor correspondente a 50 UFM´s (cinqüenta Unidades Fiscais do Município), que será dobrado em cada reincidência.

Art. 5º Nos termos do § 1º do art. 1º da Lei nº 6.975/09 considera-se tempo razoável para o atendimento ao usuário no setor de caixas dos estabelecimentos:
I - Até 20 (vinte) minutos em dias normais;

II - Até 30 (trinta) minutos, do quinto ao sétimo dias úteis de cada mês, período de incremento nas vendas em virtude do recebimento de salários.


§ 1º O descumprimento dos prazos mencionados nos incisos anteriores acarretará a aplicação de multa no valor correspondente à 20 UFM´s (vinte Unidades Fiscais do Município) multiplicado pelo número de usuários que estiverem na fila em tempo superior ao permitido no momento da autuação.

§ 2º O valor da multa estabelecida no parágrafo anterior será aplicado em dobro em cada reincidência.


Art. 6º A aplicação das multas estabelecidas neste Decreto não impede a suspensão das atividades do estabelecimento, conforme o disposto no inciso III do art. 2º da Lei nº 6.975/09.

Art. 7º Caberá recurso ao CODECOM no prazo de 05 (cinco) dias contados da aplicação da penalidade.

Art. 8º Será concedido o prazo de 30 (trinta) dias para que os estabelecimentos se adequem as normas, bem como para o treinamento da Fiscalização.

Art. 9º Este Decreto entrará em vigor na data de sua publicação, ficando revogadas as disposições em contrário.

 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE ARARAQUARA, aos 27 (vinte e sete) dias do mês de agosto do ano de 2009 (dois mil e nove).
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Prefeito Municipal
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