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PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE ARARAQUARA


DECRETO  Nº  8.209

De 10 de dezembro de 2004
Regulamenta a Lei Municipal nº 6.188, de 10 de setembro de 2004, que dispõe sobre o tempo de atendimento ao usuário, nos caixas dos estabelecimentos comerciais denominados de agência bancária ou similares e dá outras providências.


O PREFEITO DO MUNICÍPIO DE ARARAQUARA, Estado de São Paulo, no exercício de suas atribuições legais, e considerando o disposto na Lei Municipal nº 6.188, de 10 de setembro de 2004;

D E C R E T A :





Art. 1º Considera-se tempo razoável para o atendimento ao usuário no setor de caixas:

I  – Até 15 (quinze) minutos, em dias normais;

II – Até 30 (trinta) minutos :

a) Em véspera ou em dia imediatamente seguinte a feriados;

b) Em data de vencimento de tributos;

c) Em data de pagamento de vencimentos a servidores públicos.


Parágrafo único. Os períodos de que tratam os incisos I e II deste artigo serão delimitados pelos horários de ingresso e saída do usuário no recinto onde estão instalados os caixas, registrados mediante chancela mecânica ou eletrônica.


Art. 2º Os bancos ou as entidades que os representam informarão ao Centro de Orientação e Defesa do Consumidor e Mutuários de Araraquara – CODECOM, sobre as datas referidas nas alíneas “a”, “b” e “c” do inciso II do artigo anterior.


Art. 3º A análise, pelo Centro de Orientação e Defesa do Consumidor e Mutuários de Araraquara – CODECOM, do tempo de atendimento a que se referem os incisos I e II do artigo 1º levará em consideração o suprimento normal de energia elétrica, de linha telefônica ou lógico-informática de transmissão de dados e outras condições essenciais à manutenção de serviços bancários.


Art. 4º A infração ao disposto neste Decreto acarretará ao estabelecimento a aplicação das penas administrativas de:

I – Advertência;

II – Multa de 50 (cinqüenta) Unidades Fiscais do Município de Araraquara – UFMs, por usuário prejudicado, dobrado a cada reincidência até a 4ª (quarta);

III – Suspensão da atividade, nos termos do artigo 59 da Lei Federal nº 8.078, de 11 de setembro de 1990, até que o Centro de Orientação e Defesa do Consumidor e Mutuários de Araraquara – CODECOM receba, por escrito, dados comprobatórios de que o número de funcionários atendendo nos caixas tenha sido reajustado de modo a sanar a demora no atendimento.  


Art. 5º Este Decreto entrará em vigor na data de sua publicação, revogadas as disposições em contrário.

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE ARARAQUARA, aos 10 (dez) dias do mês de dezembro do ano de 2004 (dois mil e quatro). 

EDSON ANTONIO DA SILVA

Prefeito Municipal

Publicado na Secretaria Municipal de Governo, na data supra.

DONIZETE SIMIONI

Secretário de Administração

Arquivado em livro próprio número 01/2004. (“PC”).
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