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DispGe sobre o tempo de atendimento ao
usudrio, nos caixas dos estabelecimentos
comerciais denominados de hipermercados,
supermercados ou congéneres e da outras
providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA,
Estado de Sdo Paulo, no exercicio de suas atribuicdes legais, e de acordo com o
que aprovou a Camara Municipal, em sessdo ordindria de 07 de fevereiro de
2012, promulga a seguinte lei:

Art. 12 Todos os estabelecimentos comerciais
denominados de hipermercados, supermercados ou congéneres no Municipio
ficam obrigados a manter, no setor de caixas, funcionarios em numero
compativel com o fluxo de usudrios, de modo a permitir que cada um destes
seja atendido em tempo razodvel.

§ 12 Considera-se tempo razoavel para o
atendimento ao usuario no setor de caixas:

I Até 20 {vinte) minutos em dias normais;

Il. Até 30 (trinta) minutos, do quinto ao sétimo dias Uteis de cada més,
periodo de incremento nas vendas em virtude do recebimento de
salarios.

§ 22 Os periodos de que tratam os incisos | e Il
deste artigo serdio delimitados pelos hordrios de ingresso e saida do usudrio no
recinto onde estdo instalados os caixas.

§ 32 Os estabelecimentos de que trata esta lei
deverdo afixar painéis préximos aos caixas informando sobre o numero e
assunto desta lei com o telefone do drgdo responsavel no Municipio pela sua
fiscalizagdo.

Art. 22 Os estabelecimentos de que trata esta lei
dever3do manter seus caixas em operagio na proporg¢do minima abaixo:

. Até dois caixas — 50% (cinqlienta por cento);

IIl.  Até dez caixas — 70% (setenta por cento);

ll. Até 15 caixas — 75% (setenta e cinco por cento); ‘

IV. Até 16 caixas e acima deste numero — 80% {oitenta por cento).
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Paragrafo Unico. A constatagdo da incidéncia nos
termos do artigo 12 desta lei devera ser confirmada por, no minimo, 03 (trés)
consumidores, configurando infragdo legal, devendo o infrator apds notificagao
dispor € manter em constante funcionamento os sistemas de registro de
permanéncia mencionados no § 22 do mesmo artigo em numero
correspondente aos caixas instalados no estabelecimento, passando a ser
obrigatdria a instalagdo de chancela mecéanica ou eletrénica para o registro.

Art. 32 A infrag@o do disposto nesta lei acarretara
ao estabelecimento comercial a aplicacido das penalidades administrativas de:

I Multa;

Il. Suspensio da atividade, nos termos do artigo 59 da Lei Federal n2 8.078,
de 11 de Setembro de 1990, até que orgdo responsavel receba, por
escrito, dados comprobatérios de que o nimero de funciondrios
atendendo nos caixas tenha sido reajustado de modo a sanar a demora
no atendimento.

Art. 42 Os estabelecimentos referidos no artigo 12
terdo o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da promulga¢do desta lei, para
adaptar-se as suas disposi¢es.

Art. 52 Se necessario, outras normas serdo
baixadas para a perfeita aplica¢do desta lei.

Art. 62 Esta lei entra em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposi¢des em contrario, especialmente a lei n2

6.975, de 17 de abril de 2009.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA, aocs 29 (vinte e nove) dias do
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