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Disp6e sabre a tempo de atendimento ao
usuario, nos caixas dos estabelecimentos
comerciais denominados de hipermercados,
supermercados au congeneres e da outras
providencias.

o PREFEITO DO MUNIciPIO DE ARARAQUARA,
Estado de Sao Paulo, no exercicio de suas atribulcoes legais, e de acordo com a
que aprovou a Camara Municipal, em sessaa ordinaria de 24 de marco de
2009, promulga a seguinte lei:

Art. 1!! Todos as estabelecimentos cornercrars
denominados de hipermercados, supermercados au congeneres no Municipio
ficam obrigados a manter, no setor de caixas, funclonarios em numero
compativel com a f1uxo de usuaries, de modo a permitir que cada urn destes
seja atendido em tempo razoavel,

§ 1!! Considera-se tempo razoavel para a
atendimento ao usuario no setor de caixas:

I - Ate 20 (vinte) minutos em dias normais;

II - Ate 30 (trinta) mlnutos, do quinto ao setlmo dias uteis de cada rnes, perfodo
de incremento nas vendas em virtude do recebimento de salaries.

Art. 22 A lnfracao do disposto nesta lei acarretara
ao estabelecimento comercial a aplicacao das penalidades administrativas de:

§ 2!! as perfodos de que tratam as incisos I e II

deste artigo serao delimitados pelos horarlos de ingresso e saida do usuarlo no ~
recinto onde estao instalados as calxas, registrados mediante chancela ~
mecanica au eletr6nica.

r
I - Advertencia:

II - Multa;

III - Suspensao da atividade, nos termas do artigo 59 da Lei Federal n2 8.078,
de 11 de Setembro de 1990, ate que 6rgao responsavel receba, par escrita,
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dados cornprobatorios de que 0 nurnero de funclonarios atendendo nos caixas
tenha sido reajustado de modo a sanar a demora no atendimento.

Art. 3!! Os estabelecimentos referidos no artigo 1!!
terao 0 prazo de 90 (noventa) dias, a contar da promulgacao desta lei, para
adaptar-se as suas disposicoes.

Art. 4!! Se necessario, outras normas serao
baixadas para a perfeita apllcacao desta lei.

Art. 5!! Esta lei entra em vigor na data de sua
publlcacao, revogadas as dlsposicoes em contrario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA, aos 17 (dezessete) dias do rnes

de abril do ano de 2009 (dois mil e nove),
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