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Senhor Secretário, 

    

Em atenção ao requerimento nº2002/2026 que solicita informações e esclarecimentos acerca das 

condições de segurança do Terminal Rodoviário de Araraquara, a Subsecretaria de Transporte, 

Pedágio e Terminais juntamente com a Subsecretaria de Segurança, apresenta as informações 

pertinentes, bem como as providências administrativas relacionadas à gestão, conservação e 

manutenção do equipamento público. 

Inicialmente, cumpre destacar que esta Subsecretaria tem se empenhado continuamente em 

contribuir para a melhoria das condições de segurança do Terminal Rodoviário, atuando de 

forma integrada com a Subsecretaria de Segurança e com as demais Secretarias Municipais, 

buscando soluções para as necessidades identificadas e o aprimoramento das condições de 

utilização do espaço público. 

A Administração Municipal reconhece a importância do Terminal Rodoviário como 

equipamento público de grande circulação de pessoas e reafirma seu compromisso com a 

segurança dos usuários, trabalhadores, permissionários e demais frequentadores. 

  

1. Quais providências foram adotadas pelo Poder Executivo após os furtos e ocorrências de 

segurança registrados recentemente no Terminal Rodoviário? Informar as respectivas 

datas e órgãos responsáveis por cada medida. 

Conforme informações prestadas pela Guarda Civil Municipal, o Terminal Rodoviário já 

integrava o planejamento prioritário de patrulhamento preventivo. Após as ocorrências 

registradas, houve reforço do policiamento, com ampliação do tempo de permanência das 

equipes no local. 

A GCM informou que o patrulhamento é realizado de forma contínua, mediante revezamento das 

viaturas de serviço, considerando a necessidade de atendimento aos diversos próprios municipais 

e as limitações operacionais relacionadas ao efetivo disponível. 

No âmbito de suas atribuições, esta Subsecretaria tem acompanhado as necessidades de 

conservação e manutenção do Terminal e participado da articulação com os demais setores 

municipais para encaminhamento das providências necessárias à melhoria das condições de 

segurança e preservação do patrimônio público. 

Adicionalmente, está sendo realizada uma ação conjunta envolvendo diversas Secretarias 

Municipais, com o objetivo de atender às necessidades de manutenção, recuperação e reparação 

patrimonial identificadas no equipamento.  

2. Quantas ocorrências de furto, roubo, invasão, dano ao patrimônio ou outros delitos 

foram registradas no Terminal Rodoviário desde 1º de janeiro de 2026 até a data de 

resposta deste requerimento? Informar, para cada ocorrência, a data, o tipo de ocorrência 

e o local atingido 

Segundo os registros disponibilizados pela Guarda Civil Municipal, foram contabilizados sete 

atendimentos no período informado, assim discriminados: 

 18/03/2026 – Furto; 

 01/04/2026 – Detenção de indivíduo procurado pela Justiça; 

 05/04/2026 – Furto; 

 15/04/2026 – Auxílio ao público; 
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 31/05/2026 – Apoio a outras instituições, relacionado à Casa de Acolhida; 

 22/07/2026 – Estelionato; 

 21/08/2026 – Apoio a pessoa. 

  

3. Quais foram as medidas adotadas pela Guarda Civil Municipal após essas ocorrências? 

Informar o número de rondas, abordagens, diligências e demais ações realizadas no 

Terminal no período, com as respectivas datas. 

De acordo com as informações prestadas pela GCM, foram realizadas 110 rondas no Terminal 

Rodoviário no período considerado no levantamento apresentado, mantendo-se diariamente o 

emprego de, no mínimo, duas viaturas em regime de revezamento. 

O patrulhamento preventivo tem por finalidade ampliar a presença das equipes, inibir práticas 

delituosas e possibilitar a intervenção diante de situações suspeitas ou ocorrências identificadas 

durante o serviço. 

 

4. A Guarda Civil Municipal possui atualmente escala ou planejamento específico de 

patrulhamento do Terminal Rodoviário? Em caso positivo, informar a frequência das 

rondas e os horários previstos. Em caso negativo, justificar. 

O Terminal Rodoviário está contemplado no planejamento diário de patrulhamento preventivo 

da Guarda Civil Municipal. 

Segundo a Subsecretaria de Segurança, o atendimento ocorre ao longo das 24 horas, mediante 

revezamento das viaturas de serviço, de forma a manter a presença operacional das equipes em 

diferentes períodos do dia e da noite. 

Os horários individualizados, a distribuição das equipes por turno e os detalhes da programação 

operacional são administrados pela Guarda Civil Municipal, responsável pelos respectivos 

registros e pelo planejamento de segurança, observadas as cautelas necessárias quanto à 

divulgação de informações operacionais sensíveis. 

  

5. Houve reforço da presença da Guarda Civil Municipal ou da Polícia Militar no Terminal 

após os recentes furtos? Informar quando ocorreu, por quanto tempo foi mantido e qual foi 

o efetivo empregado. 

Houve reforço do patrulhamento da Guarda Civil Municipal no Terminal Rodoviário. A Polícia 

Militar também realiza patrulhamento no local, conforme seu próprio planejamento operacional. 

Atualmente, segundo as informações encaminhadas pela GCM, o atendimento ocorre ao longo 

das 24 horas, por meio do revezamento das viaturas de serviço, com emprego diário de, no 

mínimo, duas viaturas. 

Não foram disponibilizados dados específicos sobre as datas de início e término de eventual 

operação extraordinária, a duração individualizada do reforço ou o efetivo nominal empregado 

em cada ação. Tais informações dependem dos registros operacionais dos órgãos de segurança 

competentes. 

  

6. Existe atualmente algum agente ou equipe de segurança com permanência fixa no 

Terminal Rodoviário? Em caso negativo, informar quais medidas substituem essa presença 

permanente e como é realizado o monitoramento do local. 
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Conforme os esclarecimentos da Guarda Civil Municipal, o atendimento ao Terminal é realizado 

por meio de patrulhamento operacional e revezamento das equipes e viaturas, não tendo sido 

informada a existência de equipe exclusiva com posto fixo e permanência ininterrupta no local. 

A estratégia atualmente informada consiste na presença operacional das equipes de segurança, 

associada às rondas preventivas e ao atendimento das ocorrências identificadas. 

Esta Subsecretaria reconhece a relevância da presença da segurança pública no Terminal e 

mantém a articulação institucional com a Subsecretaria de Segurança para contribuir com a 

identificação das necessidades e a avaliação de medidas complementares de proteção do 

equipamento público. 

Ressalta-se, portanto, que a ausência de informação sobre um posto fixo exclusivo não significa 

ausência de atendimento de segurança, uma vez que a GCM informou manter o patrulhamento 

do local ao longo das 24 horas, mediante revezamento das viaturas de serviço. 

  

7. Quais recursos públicos foram empregados especificamente em ações de segurança do 

Terminal Rodoviário em 2026? Informar os valores gastos, a fonte dos recursos e a 

finalidade de cada despesa. 

Segundo a Guarda Civil Municipal, as despesas relacionadas ao patrulhamento do Terminal 

Rodoviário estão inseridas nos custos operacionais gerais da instituição. 

Dessa forma, os dados encaminhados não permitem discriminar valores exclusivos para o 

Terminal, fontes específicas de recursos ou despesas individualizadas por ação de segurança. 

  

8. Existe previsão de contratação ou disponibilização de vigilância patrimonial terceirizada 

para o Terminal Rodoviário? Em caso positivo, informar o estágio do procedimento, o 

valor estimado e a previsão de início dos serviços. Em caso negativo, justificar. 

 A contratação ou disponibilização de vigilância patrimonial terceirizada para o Terminal 

Rodoviário está sendo avaliada pela Administração Municipal. 

Ressalta-se, contudo, que, independentemente dessa avaliação, a Guarda Civil Municipal tem 

demonstrado efetivo comprometimento com a segurança do Terminal Rodoviário, mantendo o 

atendimento operacional por meio de patrulhamento preventivo, rondas e revezamento das 

viaturas de serviço ao longo das 24 horas, conforme planejamento da Subsecretaria de 

Segurança. 

  

9. Quais medidas estão previstas para impedir novos furtos de portas, equipamentos, 

objetos e demais bens existentes no Terminal, inclusive nas áreas de uso comum e nas 

agências de transporte? 

A Administração Municipal vem adotando providências para contribuir com a preservação do 

patrimônio público e a melhoria das condições de segurança do Terminal Rodoviário. Nesse 

sentido, está sendo realizada uma ação conjunta envolvendo diversas Secretarias Municipais, 

com atuação integrada para identificação e atendimento das necessidades de manutenção, 

recuperação e reparação dos bens e das estruturas do equipamento público. 

As ações têm como objetivo atender às necessidades de reparos patrimoniais, recuperar 

estruturas danificadas, conservar as instalações e reduzir vulnerabilidades que possam favorecer 

novas ocorrências. 
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Paralelamente, a Guarda Civil Municipal mantém o patrulhamento preventivo no local, com 

presença operacional das equipes, rondas e intervenção diante de situações suspeitas ou 

ocorrências identificadas. Essa atuação demonstra o comprometimento da Subsecretaria de 

Segurança com o atendimento ao Terminal e com a prevenção de delitos, dentro das 

possibilidades operacionais da instituição. 

A prevenção de novas ocorrências exige atuação integrada entre segurança pública, manutenção 

predial e gestão do equipamento. Por essa razão, esta Subsecretaria vem trabalhando 

conjuntamente com os demais setores municipais para viabilizar as providências necessárias, 

conforme as respectivas competências administrativas. 

Quanto às agências de transporte e aos espaços de uso privativo, as medidas deverão observar as 

responsabilidades dos respectivos ocupantes, sem prejuízo da atuação dos órgãos públicos nas 

áreas comuns e nas situações que demandem intervenção. 

   

10. Considerando as obras de reforma do Terminal, quais medidas emergenciais foram ou 

serão adotadas para eliminar pontos de baixa luminosidade que possam favorecer a 

ocorrência de delitos? 

As intervenções referentes à iluminação do Terminal Rodoviário, inclusive a identificação e 

correção de pontos de baixa luminosidade durante as obras de reforma, estão inseridas no âmbito 

de atuação desta Subsecretaria de Transporte, Pedágio e Terminais, sem prejuízo da participação 

dos setores técnicos responsáveis pela execução dos serviços. 

Esta Subsecretaria acompanha as necessidades relacionadas à infraestrutura do equipamento e 

atua de forma articulada com as demais Secretarias Municipais para viabilizar as intervenções 

necessárias à melhoria das condições de luminosidade e segurança nas áreas de circulação de 

passageiros, plataformas, acessos e espaços comuns. 

As necessidades de reparos e adequações integram o conjunto de providências tratadas de forma 

conjunta pela Administração Municipal, com o objetivo de recuperar as estruturas, melhorar as 

condições de utilização do Terminal e reduzir pontos de vulnerabilidade. 

Paralelamente às medidas de infraestrutura, a Guarda Civil Municipal mantém o atendimento 

operacional no local, contribuindo para a prevenção de ocorrências durante o período de 

execução das intervenções. 

  

  

André Ricardo Dos Santos 
Subsecretário de Assuntos de Segurança 

 

 

Cristiane Ferreira 
Subsecretária de Transporte, Pedágio e Terminais 

 


