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Gabinete do Prefeito
Araraquara

Araraguard, 18 de maio de 2026

Ao

Excelentissimo Senhor

RAFAEL DE ANGELI

MD. Presidente da Camara Municipal
Rua S&o Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Excelentissimo Presidente,

Com 0s nossos respeitosos cumprimentos, em resposta
ao Requerimento n° 794/2026, de autoria do Vereador GUILHERME BIANCO, a Prefeitura
Municipal de Araraquara, por meio do qual requer informagdes sobre o Preg&o Eletrénico
n°® 027/2026, que prevé a contratagdo de R$39.000.000,00 (trinta e nove milhdes de redis},
para implementagdo de Sistema de Gestdo ERP, em nuvem, a Secretaria de Governo

presta os seguintes esclarecimentos.

Inicialmente, regisira-se que o pedido de informagdes
é legitimo e contribui para a transparéncia do procedimento, especialmente por se fratar
de confratac@o estratégica para a modemizagGo da gestdo publica municipal.
Compreende-se que o acompanhamento da Cadmara Municipal é essencial para gue d

populacdo tenha clareza sobre o alcance, a finalidade e os beneficios esperados do

projeto.

A confratacdo ndo se refere & aquisicdo isclada de
um software ou & substituicd@o pontual de ferramenta de profocclo, comunicagdo ou
atendimento. Trata-se de projeto estruturante para implanfagdo de uma solugdo
integrada de gestdo publica, em ambiente web e em nuvem, abrangendo moédulos
administrativos, financeiros, tributdrios, patrimoniais, de compras, folha de pagamento,
saude, educacdo, assisténcia social, fransparéncia, atendimento cao cidad&o e demais

&reas essenciais da Adminisfragdo Municipal.

O objetivo & substituir um cendrio de sistemas
fragmentados, solugdes defasadas, modulos inexistentes ou pouco infegrados, por uma

plataforma Unica, com base de dados compartilhada, maior seguranca da informagdo,
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rastreabilidade, transparéncia, padronizacdo de rofinas e melhor capacidade de

planejamento e governanga publica.

E essencial destacar que a sclugdo pretendida ndo é
apenas uma ferramenta de informdtica. Ela tem impacto direto na qualidade da gestéo
publica e na capacidade do Municipio de tomar decisdes com base em dados
confidveis. Isso é especialmente relevante para politicas publicas voltadas & populacéo
em situacdo de vulnerabilidade social, pois a integracdo entre orcamento, assisténcia
social, saude, educacgdo, compras, contratos e atendimento co cidad@o permite
identificar demandas, priorizar investimentos, acompanhar resulfados e reduzr

desperdicios.

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi elaborado pela
area tecnica competente e integra o processo administrativo da confratacdo. O
documento segue anexo & presente resposta, no entanto, enfatizamos que todos os
documentos relacionados ao certame estdo disponiveis para consulta publica no Portal

da Transparéncia nos termos da legislagc&o vigente.

O ETP demonstra a necessidade de modernizacdo e
infegracdo dos sistemas municipais, com foco na superagdo de problemas como
fragmentacdo de dados, retrabalho, baixa interoperabilidade, dificuldade de
consolidagdo de informagdes e necessidade de adequag@o &s exigéncias de

governanca digital, seguranca da informacéao, LGPD e SIAFIC.

A solucdo proposta foi escolhida justamente por
permitir maior controle administrativo, financeiro e operacional, além de melhorar a

transparéncia e a capacidade de formulacdo de politicas publicas.

O valor global estimado, refere-se ao periodo de 60

meses e contempla a solugdo completa, incluindo:

1. licenciamento mensal dos modulos para mdltiplos érgé&os;

2. implantacdo, migrag@o de dados, parametrizacéo e treinamento de

servidores;

3. manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva e suporte técnico;
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4. hospedagem em nuvem, armazenamento, seguranga da informagdo e
disponibilidade da aplicagdo;
5. servicos técnicos sob demanda; e demais obrigagdes necessarias ao

funcionamento da solucdo.

A pesquisa de precos considerou a complexidade do
objeto, a quantidade e diversidade dos modulos, a abrangéncia da contrafacdo, os
drgdios e entidades atendidos, os servigos agregados, a infraestrutura em nuvem, os
requisitos de seguranca da informagdo, as etapas de implantagdo e migragdo de
dados, bem como o porte populacional dos municipios cujos confratos publicos foram
utilizados como referéncia. O Estudo Técnico Preliminar dedica capitulo especifico &
descricdio da metodologia adotada para a formagdo do preco medio estimado,
demonstrando os par@metros utilizados e a compatibilizacdo das referéncias de mercado

com a realidade do Municipio de Araraguarda.

Quanto & composig@o final do prege medio do
certame, registra-se que, além da estimativa apurada no Estudo Técnico Preliminar, havia
orcamento especifico juntado aos autos do processo administrativo. Assim, conforme
orientac&o do Agente de Contratacdo e mediante autorizacdo do Secretdrio Municipal
de Governo, adotou-se a média aritmética entre o valor estimado no ETP e o orgamento
constante do processo, como forma de ampliar a base de referéncia, conferir maior
prudéncia & estimativa e reforgar a objetividade da formagdo do valor global da

contratacdo.

Considerou-se a existéncia de sistemas atualmente
utilizados, inclusive ferramentas como o 1Doc. Contudo, o 1Doc, embora seja bastante
eficiente, atende a finalidades especificas, como protocolo, tramitagdo de processos,

comunicacdo e atendimento, ndo substituindo um ERP municipal completo.

O objeto do Pregdo Eletrdnico n® 027/2026 € muito
mais amplo. Ele abrange planejamento e orgamento, contabilidade, finangas, compras,
licitacdes, contfratos, almoxarifado, patriménio, frota, folha de pagamento, tributacdo,
divida ativa, procuradoria, salde, educacdo, assisténcia social, fransparéncia, ouvidoria,

atendimento co cidad&@o e outros modulos.
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Portanto, o existéncia de uma ferramenta de
protocolo n&o elimina a necessidade de uma solugdo integrada de gestd@o publica. Ao
contrdrio, o objetivo é justamente reduzir sobreposicdes, substituir sistemas ineficientes,

integrar dados e implantar médulos hoje defasados, insuficientes ou inexistentes.

Destaca-se, em especial, a previsdo de implantacao
de sistfemas de Gestdo da Saude, Gestdo da Educacdo e Gestdo da Assisténcia Social,
dreas diretamente relacionadas & melhoria do atendimento & populacéo e &

formulacéio de politicas pUblicas mais assertivas.

A contratagdo foi estruturada em lote Unico porque o

objeto & uma solugdo integrada de ERP, e ndo um conjunto de sistemas independentes.

A divisdo por modulos poderia gerar multiplos
fornecedores, bases de dados incompativeis, falhas de integracdo, aumento de custos

indiretos, conflito de responsabilidades e maior risco de descontinuidade dos servicos.

O Municipio busca justamente o confrdrio; uma
soluc@o Unica, integrada, com responsabilidade técnica Unica, base de dados

compartilhada e funcionamento articulado entre as dreas.

A adocdo de lote Unico também se relaciona ao
cumprimento das exigéncias do SIAFIC, & necessidade de padronizacéo dos processos e
G infegracdo entre Administrac@o Direta, Camara Municipal, DAAE e fundacdes

municipais.

Para preservar a competitividade, o edital admite a
parficipacdo de empresas em consércio, permitindo que fornecedores especializados se
associem para apresentar solugdo integrada, com somatdrio de capacidades técnicas e

econdmico-financeiras.

O valor global contempla a totalidade dos servicos
necessarios & enfrega e operagdo da solucdo e os detalhamentos dos itens

pormenorizados se encontram discriminados no ETP e no TR anexos).

A contratagdo modular foi considerada, pois € o
cendrio atual do municipio e, neste momento, ndo se mostra como alternativa que

atende os objetivos da Secretaria com o projeto.
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A manutencdo de sistemas isolados perpetuaria os
problemas que o projeto busca resolver: duplicidade de rofinas, bases de dados
desconectadas, baixa integracdo, dificuldade de fiscalizacdo e menor capacidade de

planejamento.

lsso ndio significa que fudo serd implantado ao mesmo
tempo. A execucdo serd gradual, por etapas, conforme cronograma fisico-financeiro.
Esso implantacd@o escalonada permite transicdo segura, treinamento dos usudrios,

migracdo adequada dos dados e redugdo de riscos operacionais.

Também poderdo ocorrer integragdes técnicas
durante a execucdo, especialmente com sistemas governamentais, bases externas e
ferramentas necessdrias & continuidade dos servicos. O objetivo final, porém, & reduzir a

fragmentacdo e consolidar uma gest&o mais integrada.

A confratacéo prevé mecanismos de controle

técnico, administrativo e financeiro, enfre eles:

fiscalizacdo contratual; comissdo de
acompanhamento; aceite técnico dos modulos;  cronograma fisico-financeiro;
pagamento vinculado & efetiva disponibilizac@o da solugdo; controle de servicos sob
demanda: verificacdo de aderéncia técnica: niveis de servico; matriz de riscos; e

possibilidade de diligéncias.

Esses mecanismos buscam evitar pagamento por
servico ndio executado, reduzir riscos de sobreprego ou superfaturamento e garantir que

a confratada enfregue efetivamente o que foi contratado.

Além disso, a prépria solugdo ERP tende a fortalecer o
controle da Administracd@o. Com dados integrados, sera possivel acompanhar melhor
despesas, confratos, compras, estogues, folha de pagamento, execugdo orcamentdria,

atendimento co cidad&o & programas socidis.

Esse ganho é relevante também para a Camara
Municipal, pois uma gestdo mais fransparente e infegrada facilita ¢ controle externo, a

fiscalizacdo parlamentar e o acesso da sociedade as informacdes publicas.
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O edital indica a dotagdio orcamentéria do Municipio
destinada a suportar as despesas decorrentes da contratacdo, observada o legislacdo

orcamentdria e financeira aplicével.

Como o contrato tem prazo previsto de 60 meses, o
impacto financeire serd distribuido co longo dos exercicios correspondentes, conforme a
efetiva execugdo contratual, a implantacdo gradual dos médulos, a disponibilizac@o dos
servicos e a existéncia de disponibilidade orcamentéria. O cronograma fisico-financeiro
foi estruturado considerando o prazo global de 40 meses e esclarece que as diferencas
enfre 54, 56 e 58 meses de licenciamento decorrem do tempo técnico necessdrio para
diagndstice, migracdo, integracdes, parametrizacdo, homologacdo, treinamento e

entrada em produc@o de cada mdédulo ou conjunto de madulos.

O cronograma fisico-financeiro permite organizar os
desembolsos de forma planejada, evitando pagamento integral imediato e vinculando a
remuneracdo & efefiva implantacdo, disponibilizacéo e aceite dos médulos e servicos
contratados. Dessa forma, a execu¢do financeira acompanha a execucdo técnica do
objeto, o que reforga o controle da despesa pUblica. O edital também estabelece que o
licenciamentc mensal terd inicio no més subsequente & conclusdo e aceite definitive da

fase de implantagcdo, conforme o cronograma fisico-financeiro.

Para fins de estimativa, foram considerados os valores
medios constantes da planilha de formagdo de precos, especialmente os valores médios
por item, e a distribuicdo temporal prevista no cronograma fisico-financeiro. A
metodologia do ETP esclarece que a formacdo dos valores individualizados por mddulo
partiv do valor global estimado da contratacdo, abrangendo licenciamento,
implantagdo, suporte, servicos sob demanda e infraestrutura de hospedagem em nuvem,
com distribuicdo proporcional entre os médulos da solucdo. O proprio ETP fambém
registra que, no modelo SaaS adotado pelo Municipio, a infraestrutura de Data Center foi

incorporada proporcionalmente ao valor do licenciamento dos modulos, em vez de ser

fratada como item isolado.

Com base nesses par@metros, o impacto financeiro
estimado para todo o periodo contratual é o seguinte:
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Ente/Orgéo Servicos sob Total estimado  Média mensal

5 5 Licenciamento Implantagdo i
participante S0E P e demanda em 60 meses aproximada

NMunicipio de Araraquara R$ 29.350.727,66 R$ 1.114.85500 R$400.133,25 R$30.865.715,91 R$ 514.428,60

Céamara Municipal R$ 2.579.192,27 R$ 53.600.00 R$ 98.349,95 R$ 2.731.142,22 R$ 45.519,04
DAAE R$ 2.692.142,43 R$ 32.300.00 R$ 78.228,30 R$ 2.802.670.72 R$ 46.711,18
FUNDESPORT R$ 847.623,71 R$ 2.800,00 R$ 0,00 R$ 857.423,71 R$ 14.290.40%
FUNDART R$ 736.323,20 R$ 9.800,00 R$ 0.00 R$ 746.123,20 R$ 12.435,39%
FUNGOTA R$ 1.856.515,13 R$ 21.600,00 R$ 76.728,30 R$ 1.954.843,43 R$ 32.580,72
Total geral R$ 38.062.524,40 R$ 1.241.954,99 R$ 653.439.80 R$ 39.957.919.20 R$ 665.965,32*

*Valores absorvidos pelo municipio

Os valores acima sdo estimativos e aproximados,
servindo como referéncia para planejamento orgamentdrio. A execugdo financeira
efetiva dependerd da implantagdo dos médulos, dos respectivos aceites técnicos, da
demanda real por servigos sob demanda, das regras de faturamento previstas no edital e

da disponibilidade orgcamentdria.

Considerande a distribuic@o pelo cronograma fisico-

financeiro, a estimativa anual aproximada é a seguinte:

Periodo contratual Valor estimado aproximado

Ano 1 —meses 1 al2 R$ 7.132.013,56
Ano 2 — meses 13 a 24 R$ 8.245.189,28
Ano 3 — meses 25 a 36 R$ 8.233.855,34
Ano 4 — meses 37 o 48 R$ 8.202.251,00
Ano 5 — meses 49 a 60 R$ 8.144.4610,04
Total em 60 meses R$ 39.957.919,20

Observa-se, portanto, que o valor global da
contratacd@o ndo representa desembolso imediato e integral. A estimativa contempla
despesas de natureza distinta: valores de implantagdo, concentrados nas etapas iniciais;
valores de licenciamento, que passam a incidir apds a disponibilizacdo e aceite dos

maodulos: e servicos sob demanda, cuja execugdo depende de necessidade concreta

da Administrag&o.

Também deve ser considerado que a nova solugdo

substituird contratos, sistemas e rotinas atualmente ineficientes ou insuficientes, gerando
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ganhos de padronizacdo, controle, tfransparéncia e eficiéncia administrativa. Além disso,
a implantagd@o de médulos estruturantes e finalisticos, especialmente nas dreas de sadde,
educagdo e assisténcia social, tende a ampliar a capacidade de planejamento,
acompanhamento orcamentario e formulacdo de politicas pUblicas com base em dados

infegrados e confidveis.

O Termo de Referéncia, seus anexos, o Estudo Técnico
Preliminar, o cronograma fisico-financeiro, a matriz de riscos, o modelo de proposta
comercial e demais documentos técnicos integrantes do processo seguem anexos &

presente resposta do requerimento.

O edital prevé a redlizac@c de Prova de Conceito
para verificar se a solugdo apresentada pelo licitante provisoriamente melhor classificado

atende aos requisitos técnicos essenciais,

A PoC n&o tem por finalidade exigir a demonstraco
de todas as funcionalidades previstas no Termo de Referéncia. A avaliacdo recai sobre
itens previomente definidos como elegiveis, selecionados em raz&o de sua
essencialidade, seguranca da informacdo, protecdo de dados, interoperabilidade,

conformidade com o SIAFIC, continuidade dos servicos publicos e confiabilidade da
solucdo.

O critério técnico consolidado é de aderéncia minima
de 85% dos itens funcionais elegiveis por mddulo, enquanto as caracteristicas gerais
obrigatdrias elegiveis, relacionadas a requisitos essenciais de seguranca, integridade e

padréo tecnoldgico, exigem atendimento integral.

A PoC & uma medida de cautela em favor do
interesse publico. Ela busca evitar que o Municipic contrate solug@&o que, embora
declarada compativel em proposta, nGo demonsire capacidade efetiva de atender aos

requisitos minimos necessarios.

Foi redlizada o comparacéo com contratos similares,
inclusive durante a fase de elaborac@o do Estudo Técnico Preliminar, que contemplou a
andilise de contratagdes publicas vigentes ou recentes envolvendo solugdes de gestao
publica semelhantes. Essa etapa integrou o levantamento de mercado e serviu como
pardmetro para avaliar a compatibiidade do objeto pretendido, a composicdo dos

servigos incluidos e a proporcionalidade do valor estimado.
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Contudo, a comparacéo de valores em contratacdes
de tecnologia deve considerar o escopo efetivo de cada contrato, e ndo apenas o valor
mensal ou o porte populacional do ente contratante. Valores mensais entre R$ 80.000,00
e R$ 200.000,00 podem existir em contratagdes de menor abrangéncia, especialmente
guando envolvem numero reduzido de maodulos, atendimento a apenas um orgdo,
auséncia de implantagdo ampla, menor volume de migragdo de dados, suporte
limitado, inexisténcia de infraestrutura em nuvem completa ou auséncia de sistemas

finalisticos, como salde, educacdo e assisténcia social.

No caso de Araraguara, a contratacdo possui escopo
significativamente mais amplo, pois contemplo multiplas  éreas  administrativas e
finalisticas, diversos érgdos e enfidades participantes, implantagéo escalonada,
migracdo de dados, capacitagdo de servidores, suporte técnico, seguranca da
informacdo, hospedagem em nuvem, servicos técnicos sob demanda e maodulos
estruturantes vinculados & gestdo orcamentdria, financeira, fributdria, administrativa,

educacional, assistencial e de saude.

Dessa forma, a proporcionalidade do valor estimado
foi analisada & luz do conjunto das entregas previstas e da complexidade da solucdo, e
n&o apenas a partir de uma média mensal isolada. Buscou-se, portanto, utilizar contratos
pUblicos similares como referéncia, mas realizando a necessaria compatibilizacdo
técnica entre os objetos comparados, de modo a evitar distorcoes decorrentes da

comparacdo entre solugdes de abrangéncia, porte e responsabilidades distintas.

Reafirma-se que, a confratagdo foi estruturada com
base em planejamento técnico e busca atender a uma necessidade concreta:
modermizar a gestdo publica, substituir solugcdes defasadas ou inexistentes, reduzir

fragmentacdo de sistemas, ampliar a transparéncia e melhorar a capacidade de

planejamento & controle.

A implantac&o de uma solugdo integrada pode trazer
ganhos diretos para dreas sensiveis a populacdo, especicimente saude, educagdo e
assisténcia social. Com informagdes mais organizadas e integradas, o Municipio terd
melhores condicdes de identificar demandas, planejar investimentos, acompanhar
programas, fiscalizar contratos, controlar despesas e aprimorar politicas publicas voltadas

& populagéo em situacdo de vulnerabilidade.
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A Secretaria valoriza o inferesse da Camara Municipal
e enfende que a modermizacdo da gestdo publica é uma agenda institucional, que
deve ser acompanhada com responsabilidade e espirito pUblico. O fortalecimento da
transparéncia, do confrole e da eficiéncia administrativa interessa ao Executivo, ao

Legislativo e, principalmente, & populagd&o de Araraquara.

Permanecem & disposicdo desta Casa os documentos

técnicos do processo e os esclarecimentos complementares que se fizerem necessdrios.

Atenciosamente,

- <

LUIS CLAUDIO y@ENA BARRETO
Prefeito Municipal

LFLC 22.453/2024
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